UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE INGENIERIA'Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENTORNO WEB Y
APLICACION MOVILPARA LA GESTION DE SERVICIOS
DE LA EMPRESA IMPRIMETE, C.A.

Trabajo de grado modalidad trabajo de grado, presentado como requisito parcial
para optar al titulo de:

Licenciado en Informética

Autores:
Ingrid Katherine Prado Millan
Saniurys Michelle Del Valle Villazana Millan

Guatamare, Febrero de 2017



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE INGENIERIA'Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

En concordancia con el articulo 13 del Reglamento de Trabajo de Grado de
Pregrado de la Universidad de Oriente, se levanta la presente acta una vez
presentado y defendido publicamente el trabajo en referencia. Los miembros del
Jurado han acordado APROBADO: el trabajo que se titula;

SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENTORNO WEB Y APLICACION MOVILPARA
LA GESTION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA IMPRIMETE, C.A.

Trabajo de grado modalidad Tesis de Grado, presentado como requisito parcial para optar
por el titulo de Licenciado en Informatica.

Br. Ingrid Katherine Prado Millan
Br. Saniurys Michelle Del Valle Villazana Millan

Para dar fe de lo expresado, firman:

C

G A\
Lcdo. José Kl{a’;io Ordaz.

C.1: 10.165.822

Lcdo. Samuel Rojas.
C.I: 11.539.734

S T
Dra. Mad%ne odriguez.
C.1: 12.572.242



DEDICATORIAS

A las familias Prado y Millan,
A mi madre, Eumarys Millan.
A mi muy querida compafiera Saniurys Michelle.

Ingrid Prado



Primeramente a Dios por haberme dado la vida y la posibilidad de
haber alcanzado este nivel profesional.

A mi madre, Sandra Millan por haberme dado las herramientas que necesité
y que con ejemplo me demostré que la responsabilidad, perseverancia y

dedicacién son factores fundamentales en el desarrollo del ser humano.

A mi hermana, por haberme apoyado en el transcurso de mi carrera y

desarrollo como persona, siendo ella un pilar fundamental en mi vida.

A toda mi familia, por estar presente en cada faceta durante mi vida, y que en

altas y bajas siempre estaran alli.

A mi mejor amiga, compafiera de estudios, de trabajo y de tesis por siempre

estar dispuesta a dar lo mejor de si.

Saniurys Villazana



AGRADECIMIENTOS

De corazon, le agradecemos a nuestro tutor, José Arcadio Ordaz. Gracias
por su paciencia, dedicacion, motivacion y criterio. Ha sido un privilegio poder

contar con su guia y ayuda.

Gracias a todas las personas de la escuela de ingenieria y ciencias
aplicadas, en particular al departamento de informética, por suatencion y

amabilidad en todo el transcurso de nuestra carrera universitaria.

Agradecemos a nuestras madres, Eumarys Millan y Sandra MillAn por ser
nuestro pilar a lo largo de nuestras vidas, por habernos apoyado en todo
momento, por los valores que nos han inculcado, y por ser un excelente

ejemplo de vida a seguir.

Gracias a Javier Gomez y a Yurina Villazana por el apoyo incondicional
durante toda la carrera y fase de desarrollo de la presente investigacion,

personas que nos empujaron a seguir siempre adelante.

Gracias a las familias Prado Millan y Villazana Millan, por todo el aporte y

apoyo brindado.
Le agradecemos a Dios por habernos acompafado y guiado a lo largo de

nuestra carrera, por brindarnos una vida llena de aprendizajes y experiencias

gratas.

Ingrid Prado y Saniurys Villazana.



INDICE GENERAL

DEDICATORIAS ...ttt sttt bbb iii
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt v
LISTA DE CUADROS ...ttt s ene viii
LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt et ene e X
RESUMEN......cooiiiiiitee e iError! Marcador no definido.
INTRODUGCCION ...ttt 1

CAPITULO I. MARCO INTRODUCTORIO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 5
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....oooiceieeeeeeeeeeee e enes s 13
ODJEUVO GENEIAL.....ciiitieeiecteceeeeee ettt ettt st eae et e s reete s beeaesteesneneens 13
ODbjetivVOS ESPECITICOS ....c.viiuieiiiiceetesteeer ettt ettt s aesresrneae 13
JUSTIFICACION ..ottt sa s sassnsenans 14
ALCANCES Y LIMITACIONES ... .ottt ettt st sttt seesne st 15
CAPITULO II. MARCO TEORICO
RESENA DE LA EMPRESA ........ooooecvoeeeeveeeseeeeseesesesesessessssesssssssssssessssssss s ssssesssssanees 20
BASES TEORICAS.......oooeeeeeeeeveeteee e eee s enas st s st s sesas s sssassssssasssnassanassanes 21
Sistemas de Informacion AuUtOMAtiZAdOS ..........ccccevrueviirnieeircceree e 21
Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Automatizados...........c.cccceeereneeee 22
PIOCESO0 ...ttt 28
CONLIOl 08 PrOCESOS .......cviiiiiiiieeieee ettt 29
INVENTAIIO ...ttt ettt ettt b e ene e 30
Sistemas de Base d€ DAt0S .........cccoeivieirieinieiiiiniee ettt 32
Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS) .......ccccevvveecenieneenieceeriesieeseesie e 33
Modelos de Base de DALOS..........ccevererieieieieieiesese ettt 34

CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION ..o e oo s s e sesevese s s esesesesesesssesesesesessassesesenans 36
DISENO DE LA INVESTIGACION ..ot eeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseesesesesesesssnnaes 36
TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ...oeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeseeseeeesesesessseesenes 37

Vi



METODOLOGIA DE DESARROLLO........coouiieieeieieie e 38

LI = LTSI R =bq o] (o] = Tod o] o OSSR 39
e Fase Il: Planificacion de la entrega ..o 39
o FASE [II: HEIACIONES ......oouiiiieieieeeee ettt 40
®  FASE IV. PrOQUCCION.......cocieieieieeeeeeteee ettt sttt ene e 41
o Fase VI. Muerte del ProYECLO ........ccceouriririirenierierieeeeeeee e 41

CAPITULO IV. RESULTADOS

FASE |. EXPLORACION......cooouiiiteeeeteeeeeeeteee et sae s 43
FASE Il. PLANIFICACION DE LA ENTREGA ......cooiieeieteeeee et 48
FASE L ITERACIONES ...t 54
FASE IV. PRODUGCCION........oooiiieuitieeeeeeeeetees et es st s s ses s s s 68

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES ... .ottt sttt ettt be e st a et et e e enea 76
RECOMENDACIONES ...ttt 77
REFERENCIAS ...ttt 78
APENDICE

Manual de USUANIO .........ccveeieevieeieecee ettt iError! Marcador no definido.

Vii



LISTA DE CUADROS

Cuadro 1. Configuracion de Usuarios (Sistema Web)..........ccccooeeeeii i, 43
Cuadro 2. Compra a Proveedores. (Sistema Web) ..., 44
Cuadro 3. Ventas a Clientes. (Sistema Web) .........ccooiiiiiiiiiiiici e, 44
Cuadro 4. Remanufacturacion. (Sistema Web) .......ccccooviiiiiiiiiiii e, 44
Cuadro 5. Gestion de Productos. (Sistema Web).........c.ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 44
Cuadro 6. Gestion de Usuarios (Sistema Web) ... 44
Cuadro 7. Dashboard (Sistema Web). ..o, 44
Cuadro 8. Reportes (Sistema Web). ... 45
Cuadro 9. Reservas y Facturas (Sistema Web). ..., 45
Cuadro 10. Gestidon de Usuarios (Aplicacion MOVil). ...........oooiiiiieiiiiiiiiiieeee e, 45
Cuadro 11. Reservas (Aplicacion MOVil). .......ccoooviiiiiii e 45
Cuadro 12. Visualizacion de Productos y Servicios (Aplicacion Movil). ................... 45
Cuadro 13. Desarrollo de la Base de Datos. ........ccooeeeeieieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
Cuadro 14. Desarrollo de la Configuracién de Usuarios (Sistema Web). ................ 49
Cuadro 15. Desarrollo de la Compra al proveedor (Sistema Web)..............ccceee. 49
Cuadro 16. Desarrollo de Ventas a Clientes (Sistema Web)...........coooevveieieeniennnn. 49
Cuadro 17. Desarrollo de Remanufacturacion (Sistema Web) ..........ccccvvieeennen. 50
Cuadro 18. Desarrollo de Gestién de Productos (Sistema Web)..........ccccceeeen. 50
Cuadro 19. Desarrollo de Gestion de Usuarios (Sistema Web)...........ccccceeeeeennns 50
Cuadro 20. Desarrollo del Dashboard (Sistema Web)............coooooiiiiii, 51
Cuadro 21. Desarrollo de Reporte (Sistema Web). ....cccooooiiiiiiiiinieee e, 51
Cuadro 22. Desarrollo de Reservas y Facturas (Sistema Web). ..., 51
Cuadro 23. Desarrollo de la Gestion de Usuarios (Aplicacion Movil)....................... 52
Cuadro 24. Desarrollo de Reservas (Aplicacion MOVil). .........cccceeeeiiiiiiiiiiiiienneee, 52
Cuadro 25. Desarrollo de Visualizacion de Productos y Servicios (Aplicacion Movil).

............................................................................................................................... 52
Cuadro 26. Desarrollo del Diagrama de Gantt Unidimensional para la realizacion del
Sistema Web y la AplicaCioOn MOVIl...........cooiiiiiiiiiiiiiieee e 53
Cuadro 27. Desarrollo del Diagrama de Gantt Bidimensional para la realizacion del

Sistema Web y la Aplicacion MOVIl..........coooeeeeeeieeeeeee e 53
Cuadro 28. Plan d& ENIrEOA......cccee e e 54

viii



Cuadro 29. Historias Correspondientes a la realizacion del sistema de entorno Web
y aplicacion movil para Imprimete C.A ... ... 54
Cuadro 31. Caso de Prueba Base de Datos. .........ccooeeveieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Cuadro 31. Caso de Prueba Configuracion de Usuarios (Sistema Web). ............... 62
Cuadro 32. Caso de Prueba de Compra al proveedor. ... 62
Cuadro 33. Caso de Prueba de Ventas a Clientes. ..., 63
Cuadro 34. Caso de Prueba de RemanufacturacCion. ...........ccccoeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee, 63
Cuadro 35. Caso de Prueba Gestion de Productos. ..........cc.ueeevieieiiiiiiiiniiiieeeeennns 64
Cuadro 36. Caso de Prueba Gestion de USUuario. ..........cooeveeeeiieiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen 64
Cuadro 37. Caso de Prueba Dashboard (Sistema Web)........cccccoeeviiiiiiiiiiiiiennneen, 65
Cuadro 38. Caso de Prueba Reporte (Sistema Web). ..., 65
Cuadro 39. Caso de Prueba Reservas y Facturas (Sistema Web)......................... 66
Cuadro 40. Caso de Prueba Gestidén de Usuarios (Aplicacion Mévil)....................... 66
Cuadro 41. Caso de Prueba Reservas (Aplicacion MoOvil). ........cccoeeeeeeiiiiiiiiienneeen, 67
Cuadro 42. Caso de Prueba de Visualizacion de Productos y servicios (Aplicacion

1Y 0 PRSP PPPPPRPRR 67
Cuadro 41.Tarjeta CRC Categorial.........uueiiieeeeiiieiiiiiie e eee e et e e e e e e eaaa e e 57
Cuadro 42.Tarjeta CRC ProdUCEO ..........uuiiiiiieiiieeeee e 57
Cuadro 43. Tarjeta CRC STOCK ......ccooieeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
Cuadro 44. Tarjeta CRC FacCtura_COMPIa..........ccuuuiiiieieieeeeceeiiiiee e e e 58
Cuadro 45. Tarjeta CRC Detalle_factura_COMPra...........coeevvviiiiiieii e 58
Cuadro 46. Tarjeta CRC Factura_Venta...........coooeeieieiiee e 58
Cuadro 47. Tarjeta CRC Detalle_factura_VeNnta.............cccevvvevviiiiiiie e 59
Cuadro 48. Tarjeta CRC PEISONEA.........uuuiiii et 59
Cuadro 49.Tarjeta CRC EMPIEAdO .......ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
Cuadro 50. Tarjeta CRC ProVEEUOr .......ccooeiieeeeeeeeeeeeee e 59
Cuadro 51. Tarjeta CRC TECNICO........cuuuuieii e 60
Cuadro 52. Tarjeta CRC CHENLE .......ooiiiiiiii e 60
Cuadro 53. Tarjeta CRC RESEIVA .......cccoieeeeeeeeeeeeee e 60
Cuadro 54. Tarjeta CRC Detalle_reServa .........ccoooeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
Cuadro 55. Tarjeta CRC Remanufacturacion................ocoeuvieiiiiiiinne e 61



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Organigrama de |a @mMPreSa. .............uuueuiirimiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeennees 20
Figura 2. Diagrama 0@ CIASES ..........uuuuuuummuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e nenneeeeneenes 55

Figura 3. Diagrama de clases para el sistema de informacién y aplicacion movil... 56



NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE INGENIERIA'Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

SISTEMA DE INFORMACION BAJO ENTORNO WEB Y APLICACION MOVILPARA
LA GESTION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA IMPRIMETE, C.A.

Proyecto de Trabajo de Grado Modalidad Tesis de Grado

Autores: Br. Ingrid Katherine Prado Millan
Br. Saniurys Michelle del Valle Villazana Millan

Asesor: Lcdo. José Arcadio Ordaz Pérez
Fecha: Marzo, 2017

RESUMEN

El propdsito que persigue esta investigacidn es automatizar los servicios de compra,
venta y remanufacturacidn que ofrece la empresa Imprimete C.A, debido a que
dichos procesos se realizan de manera engorrosa y nada amigable para el usuario,
en este caso los empleado. Por lo tanto se propone un sistema de informacion bajo
entorno web, el cual permite a los empleados de la empresa llevar el control de los
procesos manera simple, visualizar los productos y servicios que ofrecen, monitorear
el estado de cada factura realizada a través del sistema web, ademas la aplicacion
movil que permite una conexidn en tiempo real de los clientes con la empresa, que
permite emitir reservas de los productos, visualizarlos y llevar un control de los
estados de todos los servicios que presta la empresa. Esta investigacion se basé en
un tipo de investigaciéon proyectiva con un disefio de campo, empleando como
instrumento de recoleccién de datos la observacion directa y la entrevista no
estructurada, teniendo como marco metodoldgico para su desarrollo la metodologia
conocida como Extreme Programming (XP), desarrollada por Kent Beck en el afio
1996.

Descriptores: Imprimete, Compras, Ventas, Remanufacturacion, XP, Inventario,
Procesos.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacion han progresado significativamente a traves del
tiempo, debido a que facilitan y automatizan las tareas de una empresa, ayudando
a tener un mayor control sobre sus datos, los procesos operativos Yy
administrativos. Mediante ésta implementacion se logran grandes ventajas, entre
ellas se encuentra el ahorro del tiempo en la gestion de procesos, entre otras. Esto
conlleva a incrementar la capacidad de organizacidon de la empresa al momento de

realizar sus tareas diarias.

Cada dia se esta produciendo la deslocalizacién de las empresas y también
de sus trabajadores, manteniendo al personal que labora conectado con los
clientes utilizando la misma informacion de forma centralizada, estando de
intermediario entre un sistema de informacion y una aplicacion movil. El término de
aplicaciones moviles se ha popularizado en los ultimos afios, debido a su alta
versatilidad e implementacion en distintos casos y ambitos. Las aplicaciones
moviles permiten crear y mantener una relacion con el cliente. Es la mejor
herramienta de fidelizacion, creando una valiosa interaccidon que posiciona a una
empresa y ofrece, al mismo tiempo, una imagen de innovacion. Esto ha provocado
gue los dispositivos moéviles se hayan convertido en uno de los principales medios
de comunicacion hacia la red, de ésta forma se ha creado una nueva alternativa a

las formas tradicionales.

Actualmente, existen aplicaciones para casi todos los sectores de la
sociedad, como es el caso de las empresas, que ofrecen productos y servicios,
teniendo un impacto positivo en varios requerimientos no funcionales, entre ellos
la posibilidad de que la empresa esté disponible las 24 horas del dia, esto mejora
la eficiencia, establece un canal de comunicacion bidireccional obteniendo un
feedback entre el cliente y el personal, mejora el proceso de ventas, puesto que se
crea un acceso adicional a otro tipos de clientes y consumidores, siendo éste el
mejor canal, en cualquier lugar y momento para que los clientes puedan acceder a

informacion de la empresa solo con disponer de un dispositivo maovil.
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Imprimete C.A es una empresa inmersa en los procesos de renovacion de
sus sistemas tecnoldgicos, intentando adaptarse a las novedades, para tener un

servicio mas oportuno y eficiente con el cliente.

Por lo anteriormente expuesto, se ha solicitado un sistema de informacion de
entorno Web y una aplicacion movil para la gestiébn de servicios de la empresa
Imprimete C.A, lo cual argumenta el objetivo principal de la siguiente investigacion.

Actualmente la organizacion esta dedicada a la venta y remanufacturacion de
consumibles para impresoras laser y de inyeccion a tintas, cuenta con cuatro (3)
procesos principales que necesitan de modificaciones para un mejor rendimiento,
puesto que, cada uno posee una serie de debilidades. Los procesos a automatizar

son los siguientes: a) Venta, b) Compra, y ¢) Remanufacturacion.

Para solventar las debilidades de los procesos planteados anteriormente, se
requiere la realizacion de un sistema administrativo que cuente con todas las
gestiones pertinentes que permitan implementar un reporte grafico y estadistico de
forma clara y sencilla para facilitar el trabajo de los empleados de la empresa. Por
otra parte, se necesita realizar una aplicacion para tener un acceso adicional con
los clientes, y brindarles un mejor servicio, que cuente con la visualizacion de los

productos, el status de su articulo en remanufacturacién y un médulo de reservas.

La presente investigacion estd dividida en cinco (5) capitulos, que se

describen a continuacion:

e Capitulo I. Marco Introductorio; que se conforma del planteamiento del
problema, objetivos de la investigacion, justificacion, alcances vy
limitaciones.

e Capitulo Il. Marco Tedrico; que enmarca los antecedentes y toda la
teoria que rige las bases de esta investigacién, incluyendo las bases

legales.



e Capitulo lll. Marco Metodolégico; donde se especifica el tipo y disefio
de investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos y la
metodologia de desarrollo.

e Capitulo IV. Resultados; en el cual se documenta la aplicacién de la
metodologia de desarrollo.

e Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones; donde se describen las
principales conclusiones a las que se llegaron con la investigacion y se

realizan sugerencias para investigaciones futuras.

El sistema de informacion de entorno Web y aplicacion mévil para la gestion
de servicios de la empresa Imprimete C.A permite solucionar la problemética
actual, llevando a cabo las tareas a un menor lapso de tiempo y de una manera

mas exacta, efectiva y eficiente.



Capitulo |
Marco Introductorio



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, hoy en dia, los progresos en las tecnologias de la
informacion, que abarcan los equipos, aplicaciones informaticas y las
telecomunicaciones, han generado significativas transformaciones, dando paso a
la sociedad de la informacién, rompiendo paradigmas en los ambitos econémicos,
sociales y culturales; respondiendo de manera efectiva a un mercado cada vez

mas exigente.

Por tanto, las empresas empiezan a comprender que, ante la globalizacion,
el uso de tecnologia ya no es un lujo, y pasa a formar parte integral del modelo de
negocio de las organizaciones. Ante ello, surgen necesidades que para ser
satisfechas necesitan el desarrollo e implementacion de proyectos que involucran
a las tecnologias de informacién, permitiendo la interaccion mas directa y eficiente
con el proveedor, pasando por la mejora de los procesos internos de la empresa
hasta poder conocer al cliente y sus preferencias. Pero esto muchas veces no lo
ven o no lo saben los administradores de este tipo de empresas comerciales y

oponen una gran resistencia al cambio.

En este sentido, los sistemas de informacién constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacion de empresas. El entorno
donde las compafiias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas

complejas.
Un sistema se define como:

Un conjunto de componentes que interaccionan entre si
para lograr un objetivo comdn. Para alcanzar sus
objetivos, los sistemas interactan con su entorno,
recibiendo entradas y produciendo salidas, a éstos se
le denominan sistemas abiertos, y aquellos sistemas
cuyo comportamiento es deterministico y programado y
ademas no interactian con el ambiente que los rodea,
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son llamados sistemas cerrados administrativos y
contables, mercadeo, ventas, Recursos Humanos,
produccién, entre otros.(Senn, 1998, p. 20)

Los sistemas de informacion tienen protagonismo dentro de las empresas y
organizaciones, debido a que mantienen archivos de datos relacionados y

producen informacién, procesan entradas de datos, reportes y otras salidas.

A medida que Internet fue ganando un lugar como una herramienta para
comercializar productos y servicios, no solo utilizado como medio publicitario, se
pensé en realizar transacciones, por ejemplo como empresa, realizar ventas en
linea, mostrar catalogos de productos, sistemas de venta, entre otras
observaciones, lo cual dio lugar a la aparicion de sistemas de informacién web y
aplicaciones moviles de todo tipo, especialmente vinculadas al comercio

electrénico (e-commerce).

Los sistemas web(o también conocidos como aplicaciones web), son
aguellos que estan alojados en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es muy similar a paginas web que vemos normalmente, pero en
realidad los sistemas web tienen funcionalidades muy potentes que brindan

respuestas a casos particulares.

Al respecto, Nino (2011) sostiene que “las aplicaciones web son aplicaciones
a las que se accede mediante un navegador y estan alojadas en servidores dentro
de una intranet o en internet.” (p.192).

En este caso particular, Nifio define que las aplicaciones web y moviles

cuentan con una serie de ventajas en comun, a saber:

1. Se pueden ejecutar desde cualquier equipo informatico siempre que
tenga una conexion a Internet o Intranet.

2. No es necesario utilizar un sistema operativo en concreto, cualquiera
sirve.

3. No hay que instalar ningun programa, con el navegador es suficiente.



4. No hay que preocuparse del espacio ocupado por los datos, de eso se
encarga el servidor.

5. La informacién puede ser compartida simultaneamente por varias
personas.

6. Se realizan copias de seguridad de la informacion almacenada en el
servidor.

7. Las aplicaciones suelen estar actualizadas en los servidores, algunas

aplicaciones cuando hay una actualizacién disponible.

Las aplicaciones (también llamadas apps), estan presentes en los teléfonos
desde hace tiempo, ya incluidas en los sistemas operativos Nokia o BlackBerry, en

esa época, se contaba con pantallas reducidas y en su mayoria no tactiles.

Segun Cuello y Vittone (2013) “en esencia, una aplicacion no deja de ser un
software. Para entender un poco mejor el concepto, podemos decir que las
aplicaciones son para los méviles lo que los programas son para los ordenadores

de escritorio.”(p.14).

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, actualmente, es aceptado el
hecho de que las nuevas tecnologias (en particular el acceso a Internet) tienden a
modificar la comunicacién entre los distintos participantes del mundo comercial,

especialmente las relaciones entre la empresa y sus clientes.
Teniendo en cuenta la siguiente definicion:

“el comercio electronico se entiende por contrato
celebrado por via electronica o contrato electrénico,
todo contrato el que la oferta y la aceptacién se
transmiten por medio de equipos electrénicos de
tratamiento y almacenamiento de datos conectados a
una red de telecomunicaciones”. (Garcia, Gil, Merino y
Somalo, 2011, p.23).

Cuando se habla de comercio electronico, tomamos en cuenta que ocurre
una comunicacién entre el personal que labora y los clientes de la empresa,
teniendo en consideracion que el sistema manejara un proceso de reservas en

donde se realiza un feedback de la informacion.
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La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa,
el incremento de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez
del desarrollo de las tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre
en el entorno y la reduccién de los ciclos de vida de los productos, originan que la
informacion se convierta en un elemento clave para la gestién, asi como para la

supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial.
Al respecto de las nuevas tecnologias, se sostiene que:

Actualmente las nuevas tecnologias hacen posible que
la informacion viaje a gran velocidad a cualquier lugar
del mundo. Esto debido a que cada vez son mas las
empresas que se sumergen en el mundo de los
sistemas de informacién, que no so6lo nos abre las
puertas al mundo de los negocios en Internet, sino
también al intensivo abanico de posibilidades de
ejecucion en la diversas areas al interior de la
organizacioén, como los son: procesos administrativos y
contables, mercadeo, ventas, Recursos Humanos,
produccion, entre otros.(Guarda, 2010, p.68)

En Venezuela, durante los ultimos afos, debido a los acelerados cambios
que las tecnologias imponen, obligan a las diferentes organizaciones a establecer
politicas de flexibilidad, basandose en la aplicacion de sistemas de informacion
Web, debido a que estas permiten optimizar los procesos administrativos,
mercadeo y ventas, entre otras actividades; aumentando sus capacidades de
respuestas a los cambios que surgen del entorno y ejercen influencia en el

funcionamiento de cualquier organizacion.

En el caso especifico de la empresa Imprimete, C.A., organizacion dedicada
a la venta y remanufacturacion de consumibles para impresoras laser y tintas;
desarrolla sus actividades comerciales en la ciudad de Porlamar, estado Nueva
Esparta. La empresa cuenta con una mision que tiene como objetivo principal
satisfacer las necesidades de nuestros clientes generadas por un mundo en
constantes cambios tecnologicos, brindandoles alternativas valiosas que cumplan
sus expectativas y el cuidado del medio ambiente y asi crear una relacion

permanente con ellos con respecto a nuestro servicio, asegurando rentabilidad y
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garantizando asi nuestra permanencia y crecimiento en el mercado. También
posee una vison que es ser la empresa lider en comercializacion y reciclaje de
productos y consumibles de impresion cartuchos de tecnologia inkjet y laser téner,
brindandoles un producto de calidad con un excelente servicio y asi generar
confiabilidad en el mercado, logrando la mejor experiencia de compra para
nuestros clientes. En entrevista no estructurada realizada a Johani Jiménez quien
se desempefia como vendedora con tiempo de experiencia en el local (Lunes, 03
de octubre de 2016), se pudo conocer los procesos: a) ventas, b) compras y c)

remanufacturacion. A continuacion se detallan cada uno de ellos:

a) Ventas: Al momento de realizar una venta el cliente se dirige al local,
hace la peticion del producto, el vendedor verifica visualmente en los
estantes la existencia de dicho articulo, de no ubicarlo, se dirige a un
sistema de propédsito general llamado “a2” que maneja el inventario,
dicho sistema tiene deficiencias de los filtros de busqueda a la hora de
conseguir un determinado producto, debido a que el filtrado se realiza
haciendo la busqueda exacta del nombre del producto, esto vuelve mas
engorrosa la busqueda, el mismo se considera obsoleto por los mismos
empleados. Por otra parte, también los clientes tienen la opcion de
llamar al local y hacer una determinada consulta, el vendedor revisa un
catalogo impreso de los productos para verificar el costo y el nombre,
luego hace una busqueda en el sistema de inventarios para verificar la
cantidad en existencia, este catalogo se imprime cada vez que se
actualiza la lista de productos, y por razones de ahorro solo se imprime
una (1) copia lo que dificulta su uso cuando méas de un empleado estan
atendiendo a los clientes. Posteriormente se procede a seleccionar el
producto indicado por el cliente, cargado a la venta e imprimir su factura

fiscal.

b) Compra: Cuando se realiza el proceso de peticion al proveedor para
reabastecimiento, se efectlia una compra por Internet o se realiza una

llamada, debido a que los proveedores son internacionales, luego de



esto, se emite una factura por parte del proveedor, se decide si cancelar
por partes o por el monto total, luego envian los productos y se hace la
recepcion de los articulos pedidos, se verifica la mercancia, una vez
confirmado, se almacenan en el depdésito teniendo en cuenta que esto
debe registrarse en el sistema a2 donde se ingresan los datos tales
como fecha de emision, producto, cantidad de productos, costo,
cantidad de saldo pendiente por pagar (en caso de tener una deuda con
el proveedor), entre otros. pertenecientes a una compra en particular.

Esto se realiza por cada una de las compras realizadas por la empresa.

Remanufacturacion: El proceso de remanufacturacion es cuando se le

hace recargas o mantenimiento a un consumible, este inicia con la
entrega del mismo por parte del cliente, el vendedor lo recibe y llena
manualmente dos (2) fichas que contiene un formato predefinido que
posee un numero de orden, los datos del cliente, teléfonos, modelo del
téner o cartucho (dependiendo de la cantidad) y el costo, la orden se
emite con dos fichas para que una se le haga entrega al cliente (con el
que lo reclama) y la otra la mantiene el vendedor adherida al
consumible para asi llevar un seguimiento y un control del mismo,
dejada por el cliente en la empresa una vez que se transcribe el
contenido de la ficha en un documento Excel donde lleva un registro de
las mismas, luego pasa al area de taller para realizar la respectiva
remanufacturaciéon (recarga) cuando el taller finaliza todo el proceso de
remanufacturacion, pasan la mercancia nuevamente al area de ventas y
alli los vendedores proceden a contactar al cliente y notificarle que su
recarga esta lista para ser retirada. Cuando el cliente se dirige a
retirarlo,debe llevar consigo la orden de entrega para contactar su
pedido y a su vez es la referencia que se plasma en el control de Excel,
el vendedor busca el nimero de orden y asigna la fecha de entrega, en
el control de excel se especifican: a) nimero de orden, b) nombre del
cliente, c) fecha de recepcion del consumible, d) fecha de entrega del
consumible, e) teléfono de contacto, f) precio del téner o cartucho y g)
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modelos de toner o cartucho. La orden se llena tanto para cartucho de
tinta como para toner laser, la recarga de téner dura 1 dia, la recarga de
cartucho de tinta si lo entregan en la mafiana se hara entrega en la
tarde después de las 2pm, una vez el cliente vaya a retirar su
consumible previamente recargado, se procede a facturarle su monto a

cancelar.

Al momento de realizar una venta, ellos implicitamente pierden tiempo, no se
conoce claramente la disponibilidad del producto que se tiene en inventario, puede
ocasionar pérdidas econdémicas, y pérdidas de clientes al no estar claros de los
productos ya inexistentes que pudieron haberse reabastecido mediante una
solicitud a alguno de sus proveedores y de esta forma evitar inconformidades por

parte de los clientes.

El hecho de llevar la gestion de servicios de remanufacturacion de forma
manual mediante fichas de recibido y entregado, puede ocasionar problemas a la
hora de tener el control de los consumibles a los que se le va a hacer
mantenimiento, pudiendo causar retrasos en las entregas, pérdida de los
consumibles de un cliente, pérdida del ticket por parte del cliente o viceversa,

entre otros.

El manejar todo en paralelo, sistema de fichas de remanufacturacion,
documentos en Excel, sistema de inventario manejado por a2, lleva a una poca
efectividad y automatizacion a la hora de realizar los diversos procesos que se
manejan en la empresa y seria mas comodo tener todo esto en un sistema de

informacion que lleve a cabo todas estas tareas.

Cabe destacar que estas debilidades pueden ocasionar pérdidas econémicas
a la empresa Imprimete C.A., al no llevar un control automatizado, ya sea por
pérdida de mercancia, insatisfaccion de los clientes al no ofrecer respuestas
oportunas, retrasos en las entregas y lo que puede ser peor aun, no alcanzar el
posicionamiento del mercado, cediendo espacio a sus competidores que han

incursionado en plataformas Web.
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La empresa no cuenta con aplicaciones Web que le permita ingresar al
comercio digital e incrementar sus ventas, mediante comercializacion online, que

hoy en dia es muy empleada por la competencia.

A tal efecto, se propone a la empresa desarrollar un sistema de informacion
de entorno Web que se encargue de solventar los problemas anteriormente
descritos, que permitird controlar la compra con los proveedores y la venta a los
clientes, visualizar las facturas emitidas, reporte de estado de resultados para la

parte administrativa de la empresa, abarcando la gestion de servicios.

Ademas realizar una aplicacion mévil que permitira a los clientes conocer los
productos existentes, su costo, facturas, hacer reservas y visualizar los estados
de sus articulos a remanufacturar, de ésta forma, poder incursionar en el
marketing digital y hacer publicidad para ofrecer un servicio oportuno al cliente y
estar a la altura de los competidores que actualmente llevan la batuta con
presencia en plataformas Web y movil.

Se desea llevar a cabo la realizacion de una aplicacion mévil que cuente con
sus diversos productos, y se maneje directamente con el inventario en tiempo real,

y los productos que estén disponibles.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informaciéon Web y aplicacion movil para el control de

ventas, compras y remanufacturacion de la empresa Imprimete, C.A.

Objetivos Especificos

1. Recopilar informacion sobre los procesos de ventas, compra,
remanufacturacién que actualmente se ejecutan en la empresa.

2. Analizar los procesos que se desarrollan en la empresa.

3. Disefar la base de datos para la automatizacion de los procesos en la
empresa.

4. Disefiar aplicaciones Web y movil utilizando la metodologia XP.
Implementar la aplicacion Web y movil utilizando PHP 5, HTML 5, Css3,
java script y mySQL.
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JUSTIFICACION

Los procesos automatizados, son factores de vital importancia en la
organizacion, debido a que estos permiten manejar y procesar mayor cantidad de

informacion de manera 6ptima.

En este sentido, la propuesta es de utilidad para la empresa Imprimete, C.A.,
debido a que se optimiza todos los procesos que se desarrollan en esta
organizacion, lo cual redunda en beneficios, permitiendo entre otras ventajas,
generar los informes y gestiones con mayor exactitud, ahorro de tiempo,

almacenamiento, busqueda de informacién méas confiable y accesible.

Asimismo se reduce la carga de trabajo a los empleados, debido a que
permite evolucionar de forma positiva, asi como optimizar los procesos y ejercer
un preciso control de inventarios evitando pérdida de la mercancia y respuesta
oportuna a los clientes.Ilgualmente, en cuanto a mercadeo se refiere, la empresa
contara con una aplicacion moévil donde pueda mostrar sus productos y penetrar
en el mercado online. El sistema web y la aplicacidn movil seran planteados con el
objetivo de lograr que sean escalables para futuras mejoras que se requieran por

parte de la empresa.

La investigacion también cuenta con un marco referencial, debido a que se
convertird en un antecedente valido para futuras investigaciones que involucren el

campo de sistemas de informacion.

Ademas le permite a la empresa incursionar en el comercio electronico,
permitiéndoles a los clientes la visualizacion y reserva de los productosen tiempo
real que ofrece la empresa. Ofreciendo a los clientes una herramienta sencilla, con

solo contar con un dispositivo mévil con sistema operativo android.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Los siguientes aspectos comprenden los alcances de ésta investigacion:

El presente estudio explora los procesos de venta, compra y proceso de

remanufacturacion realizados en la empresa Imprimete C.A.

La investigaciébn comprende s6lo esos aspectos puntuales, no se incluira el

beneficio de la implantacion del sistema.

Dentro de las limitaciones para el desarrollo del sistema Web y la aplicaciéon

movil se encuentran:

1. Alojamiento de la aplicacién movil en las diferentes tiendas (App Store y
Play Store), para poder llegar a los clientes con mayor accesibilidad.

2.No se realizara una conexion del sistema web con la maquina de
facturacion fiscal, pero el sistema quedard escalable para futuras
mejoras.

3. No controla el area administrativa y contable de la empresa sélo la

gestion de los servicios que presta la misma.
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ANTECEDENTES

Segun Arias (2006) “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un &rea determinada y sirven de modelo o ejemplo
para futuras investigaciones.” (p.106)Por lo tanto, se refieren a todos los trabajos
de investigacion que anteceden a la investigacion presente, es decir, aquellos
trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se hayan propuesto
objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador y le permiten hacer
comparaciones y tener ideas sobre cémo se trat6 el problema en esa oportunidad.

Segun lo dicho anteriormente se tienen las siguientes investigaciones:

e Sistema de control de inventario en entorno Web y dispositivos moviles
con sistema operativo android para la empresa Rodamientos Bower,
realizado para la universidad politécnica salesiana, Ecuador (Quishpe
yNufez, 2014). Este proyecto tuvo como objetivo principal mejorar la
forma de como se maneja el inventario dentro de la empresa
Rodamientos Bower, mediante el uso de lenguajes de programacion
libres y para dispositivos maoviles asi como el disefio y desarrollo de una
pagina Web que buscaba brindar las herramientas necesarias para que
la empresa lograra controlar todos los items que se encontraban en su
bodega de una forma rapida y manteniendo el mayor control posible.
Guarda una estrecha relacion con la investigacion presente debido a
que se realizara un control de inventarios mediante un sistema Web y
una aplicacion movil, lo que dard mayor eficiencia a la hora de llevar el
control de los articulos pertenecientes a la empresa IMPRIMETE C.A.

e Sistema de control de inventarios y facturacion para la comercializadora
de repuestos Silva S.A. “artemisa”, realizado para la corporacion
universitaria minuto de Dios (Camacho, 2014). Esta investigacién se
encargé de automatizar el proceso interno de facturacion y control de
inventario, dicho proceso se centro0 en brindar una alternativa a las
necesidades presentadas por el establecimiento comercial, analizando

cada uno de los aspectos que enmarcan este proceso para obtener un
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documento muy estructurado y una aplicacidbn que permita generar
facturas y guardarlas en una forma ordenada para una posterior
consulta, cambio o eliminacion, asi como la informacion de clientes,
productos y servicios. Esta investigacion guarda estrecha relacion con
la investigacion actual debido a que se realizardn los procesos de
control de inventarios y emision de facturas, para llevar a cabo una
serie de reportes que se reflejaran tanto en el sistema Web como en la
aplicacion movil.

Aplicacion Android para la empresa travelling-service. Realizado en
Madrid, Universidad autbnoma de Madrid, escuela politécnica superior
(Goémez, 2014). El objetivo principal de este trabajo de fin de grado, fue
desarrollar una aplicacion para dispositivo mévil en Android para la
gestibn y reserva de servicios relacionados con viajes, donde los
usuarios pueden registrarse, consultar y reservar aspectos relacionados
con la gestiébn de uno o varios viajes, asi como realizar consultas de
datos relevantes a la empresa con el fin de aumentar las ventas de la
misma. Este estudio guarda relacion con el hecho de ser una aplicacién
movil que funcionara en el sistema operativo Android, también facilitara
la comunicacion entre los empleados de la empresa y los clientes,
teniendo un canal de comunicacion, realizando interacciones con la
empresa teniendo la informacion en tiempo real, realizando reservas de
los productos y consultando los servicios que presta la misma, de ésta
forma ampliar su mercado de manera online.

Desarrollo de aplicacion mévil para verificar el estado de las colas de
los usuarios para una entidad financiera, efectuado en Valencia estado
Carabobo, para la Universidad José Antonio Paez, facultad de
ingenieria, escuela de ingenieria en computacion. (Quiroz, 2013). El
objetivo de esta investigacion fue ofrecer a los usuarios la aplicacion
movil con informacién acerca del estado de las colas bancarias segun
las distintas transacciones que pueden ser realizadas, desde cualquier

lugar geografico con cobertura celular, tomando en cuenta el
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crecimiento considerable y la disponibilidad del uso de las redes
inalambricas. La misma, se realizd bajo la modalidad de proyecto. En
ésta investigacion se utilizd el método de observacion para precisar las
condiciones y posibilidades de aplicacion del modelo de servicios
alternativos. Tiene relacion porque ofrece informacion al cliente de lo
que ofrece la empresa, para una mejor atencién por medio de una
aplicacion, también concuerda con uno de los métodos de recoleccion
de datos, como lo es la observacion.

Actualizacién de la Aplicacion Web “Pizarra de Eventos” para la
Gestidn de Cambios del Departamento de Programacién y Control de
Servicios del Banco Central de Venezuela (BCV). Realizado para la
Universidad de Oriente, Nucleo Nueva Esparta, (Tagliaferri, 2016). El
objetivo de esta investigacién fue la actualizacién web “Pizarra de
Eventos”, para el manejo, planificacién, control y rendimiento de la
gestion de cambios del Departamento de Programacion y Control de
Servicios (DPCS), se realiz6 la agregacion de médulos en el sistema
que permitieran proporcionar gréficos y estadisticos para visualizar la
cantidad porcentual de controles de cambios y el rendimientos mensual
del departamento, cargar los controles de cambio automéaticamente
desde Servicedesk, mostrar un calendario de eventos donde se
visualice la programacion para ejecutar los controles de cambios
ejecutados en un mes especifico; de esta manera se llevaron a cabo
tareas en un menor lapso de tiempo y de una manera mas exacta,
precisa y eficiente. Esta investigacion se basdé en un tipo de
investigacion proyectiva con un disefio de campo, empleando como
instrumentos de recoleccion de datos la entrevista no estructurada y
teniendo como marco metodolégico para su desarrollo la metodologia
conocida como ExtremeProgramming (XP). Esta investigacion aporto
informacion relevante debido al tipo de investigacion implementada, en

los instrumentos de recoleccion de datos y en el marco metodolégico
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utiizando como metodologia de desarrollo ExtremeProgramming al

igual que la presente investigacion.

RESENA DE LA EMPRESA

Segun una entrevista no estructurada realizada a Johani Jiménez (empleada
que labora en la empresa), nos dio a conocer la resefia historica, organigrama y
definicion de las labores que cumple cada departamento dentro de la empresa. A
continuacion se presenta la informacion suministrada tomada en cuenta para el

desarrollo de la investigacion.

Es una empresa constituida el 13 de Julio del afio 2009 con un capital social
de UN MIL BOLIVARES (Bs. 1.000,00) registrada por el accionista Gonzalo Rafael
Marquez Duben, domiciliada en la ciudad de Porlamar, Municipio Marifio del
Estado Nueva Esparta, centro comercial Makro, dando inicio a sus actividades
comerciales el mes de Septiembre del mismo afio. Es una organizacion dedicada
a la Venta y Remanufacturacion de consumibles para impresoras Laser y tintas. A

continuacion se muestra el organigrama de la empresa (ver Figura 1).

JUNTA DE
ACCIONISTAS

CONTADOR

| ]

GERENCIA ADMINISTRACION

AREA PRODUCCION:
TECNICO

AREA SERVICIOS:
VENTAS

Figura 1. Organigrama de la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Junta de Accionistas: Toman las decisiones clave para la marcha y

funcionamiento de la empresa.

Gerencia: Persona a cargo de todas las unidades de trabajo y del manejo
total de la empresa, responsable de todas y cada una de las acciones que se

ejecuten en cualquiera de los departamentos de la empresa.

Administracion: Departamento encargado de las finanzas de la empresa,
manejo de los bancos, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, nomina, deberes
formales, Seniat, alcaldia, pago a proveedores, entes parafiscales:

BANAVIH.INCES, I.V.S.S, manejo de las compras e inventario de productos.
Contador: Departamento encargado de llevar la contabilidad de la empresa.

Area de Produccion: Es el area donde se ensamblan los cartuchos, en donde
se realiza la remanufacturacion o recarga de los cartuchos de tinta o toners que
ingresan a la empresa para su respectivo servicio. Esta manejado por el personal

técnico.

Area de Ventas: Es el area de atencion al cliente, donde se realizan las
ventas de los consumibles de impresion y la recepcion de los cartuchos y toners

que luego son enviados al area de produccion.

BASES TEORICAS

Sistemas de Informacion Automatizados

Definicion

Segun Senn (1998) “un sistema es un conjunto de componentes que se
interrelacionan entre si para lograr un objetivo en comun” (p.20). Un sistema de
informacion es el producto de la combinacion de hardware y software, personas y
datos. A una organizacion, un sistema de informacion con bases en la

computacién le permite tener las capacidades de procesamiento de datos y a los
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especialistas del conocimiento que forman parte de la organizacién les
proporciona la informacidn que se necesitan para tomar decisiones mas efectivas

e informadas.

Los sistemas de informacion cumplen un rol fundamental dentro de las
organizaciones, ya que procesan entradas, mantienen archivos de datos
relacionados y producen informacién, reportes y otras salidas, por lo tanto el
sistema de informacion bajo entorno Web, es considerado un sistema de
informacion, ya que en él se guardan, procesan y reportan los datos relevantes de
los procesos ejercidos diariamente por la empresa Imprimete C.A. Los datos son
proporcionados por los distintos usuarios del sistema como los son: vendedores,
técnicos, clientes y proveedores y a partir de ello se realizaran reportes que son de
suma importancia para la toma de decisiones dentro de la organizacién como lo
son: compra de consumibles para la empresa, efectividad de los técnicos,
efectividad de los vendedores, ganancias netas de la empresa, entre otros.

Caracteristicas de los Sistemas de Informacion Automatizados

Entre las caracteristicas de un sistema de informacién estan, segin Senn
(1998):

1. Proporcionar a la organizacion la informacién que necesitan para estar
corriente de la situacion actual y poder tomar decisiones apropiadas al
funcionamiento de la misma.

2. El objetivo del sistema de informacién es proporcionar informaciéon que
facilite la ejecucién de tareas y funciones en una organizacion.

3. La operacion central del sistema de informacion esta construida por el
procesamiento de datos, el cual permite capturar y procesar los datos
originados por las transacciones y entidades; y producir y diseminar

informacion para la organizacion.

El sistema de informacion bajo entorno Web manejado en esta
investigacién cumple con las caracteristicas definidas anteriormente, ya que el

mismo proporciona informacién actual, para que la junta de accionistas pueda
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tomar decisiones en mejora de cualquiera de las areas de la empresa, y ademas
permites facilitar la ejecucion de tareas y funciones llevadas a cabo por los

usuarios del sistema de manera eficiente.

Modelo Cliente-Servidor

Valle y Gutiérrez (2005) indican que un modelo cliente-servidor es una
arquitectura en un entramado de componentes funcionales que aprovechan
diferentes estandares, convenciones, reglas y procesos, que permiten integrar una
amplia gama de productos y servicios informéticos, de manera que pueden ser

utilizados eficazmente dentro de la organizacion.

No obstante, para seleccionar el modelo de una arquitectura, hay que partir
del contexto tecnolégico y organizativo del momento y que la arquitectura
cliente/servidor requiere una determinada especializacion de cada uno de los

diferentes componentes que la integran.

Donde clientes es el que inicia un requerimiento de servicio. El
requerimiento inicial puede convertirse en multiples requerimientos de trabajo a
través de redes de area local (LAN) o redes de areas amplia (WAN) a si mismo la
ubicacion de los datos o de las aplicaciones es totalmente transparente para el

cliente.

En cuanto al servidor es cualquier recurso de cémputo dedicado a
responder a los requerimientos del cliente. Los servidores pueden estar
conectados a los clientes a través de redes de area local (LAN) o redes de area
amplia (WAN), para proveer los multiples servicios a los clientes y ciudadanos,
tales como impresoras, acceso a base de datos, fax, procesamiento de imagenes,

entre otros (op.cit).

El sistema de informaciéon bajo entorno Web y la aplicacion mdévil se
compone de dos partes légicas: un servidor, que proporciona Servicios y un

cliente, que es quien los solicita. Las dos partes se pueden ejecutar en maquinas
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separadas en una red de é&rea local (LAN) o en redes de area amplia (WAN),
permitiendo a los usuarios acceso al servidor con poderosos recursos desde sus
computadoras personales o teléfonos moviles. Se proporciona una interfaz de
usuario y el servidor ofrece la prestacion de servicios tales como: gestion de la

base de datos, consultas y emision de reportes.

Segun Valle y Gutiérrez (2005), la arquitectura Cliente-Servidor esta

basada en lo siguiente:

e Cualquier combinacion de sistemas que pueden colaborar entre si para
dar a los usuarios toda la informacién que ellos necesiten sin que
tengan que saber donde esta ubicada.

e Es un procesamiento de dato de indole colaborativo entre dos 0 més
computadoras conectadas en red.

e Tecnologias que proporcionan al usuario final el acceso transparente a
las aplicaciones, datos, servicios de cOmputo o cualquier otro recurso
del grupo de trabajo y/o, a través de la organizacion, en mdultiples
plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual
los requerimientos de servicios hechos por estaciones de trabajos
inteligentes o “clientes”, resultan en un trabajo realizado por otros
computadores llamados servidores.

e Es un modelo para construir sistemas de informacion, que se sustentan
en la idea de repartir el tratamiento de la informacion de los datos por
todo el sistema informatico, permitiendo mejorar el sistema global de

informacion.

Por otro lado con el objetivo de definir y delimitar el modelo de referencia
de una arquitectura cliente/servidor, se debe identificar los componentes que
permiten articular dicha arquitectura considerando que toda la aplicacién de un

sistema de informacion esta caracterizado por tres componentes basicos:

1. Presentacion/captacion de informacion.

2. Proceso.
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3. Almacenamiento de informacion.

Y se integran en una arquitectura cliente/servidor en base a los elementos

gue caracterizan dicha arquitectura, es decir:

1. Puestos de trabajo.
2. Comunicaciones.

3. Servidores.
En el modelo cliente/servidor se pueden encontrar las siguientes caracteristicas:

e El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también
pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o

tareas independientes.

e Las funciones de cliente servidor pueden estar en plataformas
separadas, o en la misma plataforma.

e Un servidor da servicio a multiples clientes en forma concurrentes.

e Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los
cambios realizados en las plataformas de los clientes o de los
servidores, ya sean por actualizacion o por remplazo tecnoldgico, se
realizan de una manera transparente para el usuario final.

e Las interrelaciones entre el hardware y el software estan basados en
una infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos
de la red no muestran la complejidad de los diferentes tipos de formatos
y de los protocolos.

e Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo
gue presentan una imagen de un solo sistema a las estaciones clientes.
Esto se logra combinando los recursos de cOmputo que se encuentran
fisicamente separados en un solo sistema logico, proporcionando de
esta manera el servicio mas efectivo para el usuario final. También es
importante hacer notar que las funciones cliente/servidor pueden ser

dindmicas. Ejemplo, un servidor puede convertirse en cliente cuando
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realiza la solicitud de servicios a otras plataformas dentro de una red.
Su capacidad para permitir integrar los equipos que ya existen en una
organizacion, dentro de una arquitectura informatica descentralizada y
heterogenia.

e Ademas, se constituye como el nexo de unidbn mas adecuado para
reconciliar los sistemas de informacion basados en computadoras de
escritorios, con aquellos otros sustentados en entornos informaticos
pequefios y estaciones de trabajo.

e Designa un modelo de construccion de sistemas informaticos de

caracter distribuido (op.cit).

Segun las caracteristicas que se describen anteriormente, el sistema de
informacion bajo entorno Web y la aplicacibn movil de este trabajo de
investigacion cuenta con arquitectura cliente-servidor, ya que los usuarios
interactan con el sistema, consultando la informaciébn que requieren, sin
necesidad de saber donde se encuentra alojada. El cliente y el servidor realizan
tareas en conjunto pero también puede el servidor realizar tareas independientes
como una entidad separada, sin necesidad de obtener ningun tipo de informacién
de parte del cliente. A demas las plataformas cliente servidor estan ubicadas en
plataformas separadas y el servidor responde a mdultiples peticiones de manera

frecuente, siendo esto totalmente invisible para el usuario final.

Que las aplicaciones estén basadas en una arquitectura cliente-servidor,
permite a los usuarios poder construir soluciones particularizadas que se ajusten a
sus necesidades cambiantes, mejora en el rendimiento de la red y aumento de la

productividad de la organizacion.
Entre los tipos de servidores segun Valle y Gutiérrez (2005) estan:

e Servidores de archivos: Servidores donde se almacenan archivos y
aplicaciones de productividad, como por ejemplo: procesadores de

texto, hojas de calculo, entre otros.
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e Servidores de base de datos: Servidor donde se almacenan las bases
de datos, tablas e indices. Es uno de los servidores que mas carga
tiene.

e Servidores de transacciones: Servidor que cumple o procesa todas las
transacciones. Valida primero y recién genera un pedido al servidor de
base de datos.

e Servidor de groupware: Servidor utilizado para el seguimiento de
operaciones dentro de la red.

e Servidor de objetos: Contiene objetos que deben estar fuera del
servidor de base de datos. Estos objetos pueden ser videos, imagenes,
y objetos multimedia.

e Servidores Web: Se wusan como una forma inteligente para
comunicacién entre empresas a través de internet. Este servidor
permite transacciones con el acondicionamiento de un browser

especifico (op.cit).

Segun los tipos de servidores que se describen anteriormente, el sistema
de informacion bajo entorno Web utiliza un servidor Web el cual procesa del lado
del servidor, realizando conexiones con el cliente. El navegador, por medio de la
interfaz de usuario, permite al usuario realizar uno o varias peticiones Web, y el
servidor se encarga de dar respuesta a estas peticiones. Y el servidor de base de
datos que almacena las bases de datos del sistema de informacién bajo entorno
Web vy la aplicacion movil y convierte los datos en informacion relevante para la

organizacion.
Aplicaciones moviles

Segun Hermida (2013) “Hoy en dia, es mas habitual acceder a Internet a
través de aplicaciones moviles (apps). Cabe aclarar, que una aplicacion movil o
app es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos

inteligentes, tabletas y otros dispositivos moéviles” (p.2).
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Una aplicacién movil es desarrollada exclusivamente para ser ejecutada en
dispositivos maviles, o tabletas, es un software que realiza tareas especificas, bien
sea un juego, calendario, reproductor de musica, es un programa que se puede

descargar y al que se puede acceder directamente desde su dispositivo.

La aplicacion movil en esta investigacién posee las caracteristicas indicadas
anteriormente, debido a que se facilitara el instalador de la aplicacion, para que los

clientes puedan visualizar los productos de la empresa.

Proceso

Definicion

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que a
partir de una o varias entradas de materiales o informacion, dan lugar a una o
varias salidas también de materiales o informacién con un valor afiadido.
Heras(1996) lo define como: “el conjunto de actividades secuenciales que realizan
una transformacion de una serie de inputs (material, mano de obra, informacion,

etc.) en los outputs deseados (bienes y/o servicios) afiadiendo valor”. (p. 51)

A juicio del autor antes mencionado (idem), toda actividad involucra
procesos y cualquier proceso de trabajo bien sea, grande o pequefio, complicado

o sencillo, involucra tres componentes principales:

Entradas: Son los recursos del ambiente externo, incluyendo productos o
salidas de otros subsistemas. Procesos de transformacion: son las actividades de
trabajo que transforman las entradas, agregando valor a ellas y haciendo de las

entradas las salidas del subsistema.

Salidas: son los productos o servicios generados por el subsistema,

usados por otro sistema en el ambiente externo.

Desde esta perspectiva, el proceso esta enfocado a transformar y agregar
valor al insumo, generando un resultado acorde con las expectativas del cliente,

bien sea interno o externo.
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Control de Procesos

Definicién

Heras (1996) define Control de Proceso como:

‘la funcibn que permite la supervision y
comparacion de los resultados obtenidos contra los
resultados esperados originalmente, asegurando
ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo
de acuerdo con los planes de la organizacion y dentro
de los limites de la estructura organizacional”. (p.112)

Asimismo, el autor indicado anteriormente, sostiene que el control posee

ciertos elementos que son esenciales, a saber:

e En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervision

de las actividades realizadas.

e En segundo Ilugar, deben existir estdndares o patrones
establecidos para determinar posibles desviaciones de los

resultados.

e En un tercer lugar, el control permite la correccién de errores, de
posibles desviaciones en los resultados o en las actividades

realizadas.

e Y en ultimo lugar, a través del proceso de control se debe
planificar las actividades y objetivos a realizar, después de haber

hecho las correcciones necesarias.

El control tiene muchas areas de desempefio, todos los departamentos en
los que se divide una organizacion necesitan ser controlados. Para contribuir a
una buena toma de decisiones se debe tener una informacién precisa, oportuna y
completa, valiéndose de sistemas tecnol6gicamente actualizados y eficaces que

puedan contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.
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Inventario

Definicion

Desde el momento en que se guarda una mercancia (Llamese mercancia
a materias primas, productos en proceso, productos terminados, o bien articulos
de mantenimiento, tales como repuestos) para posteriormente satisfacer una

demanda futura, se esta ante un problema de inventarios.

Segun Moya (1999) define inventario “Como la acumulacién de materiales
que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. La funcion
de la Teoria de Inventarios consiste en planear y controlar el volumen del flujo de
los materiales en una empresa”. (p.19). La investigacion mencionada, aporto
informacion significativa debido a que uno de los procesos principales se refiere al
control de inventarios en la empresa Imprimete C.A, ayudando a comprender
mejor dicho proceso.

Segun Espinoza (2011) ElI control de inventarios “es un herramienta
fundamental en la administracion moderna, ya que esta permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existente de productos disponibles para la
venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de

almacenamiento aplicables en las industrias.”(p.36).

La teoria de inventarios es bastante extensa en cuanto a todo lo que
compete el estudio, en la investigacion actual, se tomara en cuenta lo indicado en
las definiciones previas, no obstante, el manejo de inventarios implementado en el
sistema sera de una forma simple. Llevando acabo la compra al proveedor, la cual
se encarga de abastecer todo el inventario y la venta al cliente la cual disminuye el
inventario tratando asi con el manejo del stock. De esta forma se maneja el
inventario, que es un proceso que esta implicito en la presente investigacion,

debido a que los procesos de compra y venta interactian con el mismo.
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Proceso de Venta

Segun Stanton, Etzel, Walker (2007) el proceso de venta "es una secuencia

|6gica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con un comprador

potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el cliente

(usualmente la compra)" (p.604).

Adicionalmente ellos describen los pasos o fases del proceso de venta, que

se presentan a continuacion:

Prospeccién: La fase de prospeccién o exploracion es el primer paso del
proceso de venta y consiste en la busqueda de clientes en perspectiva; es
decir, aquellos que aun no son clientes de la empresa pero que tienen
grandes posibilidades de serlo.

El acercamiento previo o "prentrada": Luego de elaborada la lista de
clientes en perspectiva se ingresa a la fase que se conoce como
acercamiento previo o prentrada, que consiste en la obtencion de
informacion mas detallada de cada cliente en perspectiva y la preparacion
de la presentacion de ventas adaptada a las particularidades de cada
cliente.

La presentacion del mensaje de ventas: este paso consiste en contarle la

historia del producto al consumidor, siguiendo la férmula AIDA de captar la

Atencidén, conservar el Interés, provocar un Deseo y obtener la Accion (compra).
Servicios posventa: la etapa final del proceso de venta es una serie de
actividades posventa que fomentan la buena voluntad del cliente y echan

los cimientos para negocios futuros. (op.cit).

31



Proceso de compra a proveedores

Segun Mercado (1993) Es el acto de obtener el producto o servicio de la
calidad correcta, al precio, tiempo y lugar pactado. Actualmente la palabra
compras, se puede relacionar con los siguientes términos: adquisiciones,

aprovisionamiento o materiales, control de inventarios y almacenes.

Segun Troncoso (2014) “El proceso de compra y pago comienza cuando
nace la necesidad de abastecimiento, hasta que se efectia el pago a los
proveedores, y cada organizacién adapta el proceso de acuerdo a sus propias
necesidades.” (p.5).

Para mantener una posicién competitiva en el mercado y obtener beneficios
satisfactorios, hay que gestionar materiales o productos al precio mas bajo que
permitan las exigencias de calidad y servicio. Los objetivos fundamentales de toda
compra pueden resumirse del modo siguiente:

e Mantener la continuidad de abastecimiento.

e Hacerlo con la inversion minima en existencia.

e Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales o
productos.

e Mantener los niveles de calidad de los materiales o productos, basandose

¢ enlo adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.

e Adquirir materiales o productos al precio mas bajo posible compatible con la
calidad y el servicio requeridos.

e Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de sus

beneficios en lo que a costos de material se refiere.

Sistemas de Base de Datos

Definicion
Segun Silverschatz, Korth y Susarshan (2005) la base de datos es el

conjunto de datos almacenados con una estructura légica, es decir, tan importante
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como los datos, es la estructura conceptual con la que se relacionan entre ellos.
En la préactica, se puede pensar esto como el conjunto de datos mas los

programas (o software) que hacen de ellos un conjunto consistente.

Es importante resaltar que una base de datos no es un fichero. Precisamente
nacieron para cubrir las deficiencias de los ficheros (redundancia, acceso
compartido complicado, busqueda ineficiente, comprobaciones dinamicas
excesivas, nula seguridad de acceso, entre otros) asi mismo mucha de las
aplicaciones que corren en internet requieren una base de datos para poder

trabajar (op.cit.)

También se conoce como base de datos a una serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas
de informacién de una empresa 0 negocio en particular. Para el sistema de
informacion bajo entorno Web y la aplicaciéon movil se utiliz6 una base de datos
con 13 clases relacionadas entre si, donde se guardan y se organizan los datos

recolectados para su posterior procesamiento.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS)

Segun Silverschatz, Korth y Susarshan (2005) los sistemas manejadores de
base de datos son un conjunto de programas que se encargan de manejar la
creacion y todos los accesos a la base de datos. Se compone de un lenguaje de
definicion de datos, de un lenguaje de manipulacién de datos y de un lenguaje de

consulta.(op.cit.)

Para el desarrollo del sistema de informacion bajo entorno Web y la
aplicacién movil, se utilizé el DBMS MySQL workbench, es un sistema de gestiéon
de base de datos relacional y esta considerado comola base de datos open source
0 de codigo abierto mas popular del mundo. MySQL es usado por muchos sitios
Web grandes y populares como lo son google, Wikipedia, Facebook, twitter,

youtube, entre otros.
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Modelos de Base de Datos

Segun Silverschatz, Korth y Susarshan (2005) existen fundamentalmente
tres alternativas disponibles para disefar las bases de datos: el modelo jerarquico,

el modelo de red y el modelo relacion.

Modelo Jerarquico: puede representar dos tipos de relaciones entre los

datos, como lo son las relaciones de uno a uno y las relaciones de uno a muchos.

Modelo de Red: permite la representaciéon de muchos a muchos, de tal forma
que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias ocurrencias
superiores a él. El modelo de red evita redundancia en la informacion, a través de

la incorporacién de un tipo de registro denominado el conector.

Modelo Relacional: se esta empleando con mas frecuencia en la practica,
debido a la ventaja que ofrece sobre los dos modelos anteriores, entre ellas, el
mas rapido entendimiento por parte de los usuarios que no tienen conocimientos

profundos sobre sistemas de base de datos.

De los tres modelos descritos anteriormente, se utiliza para el desarrollo del
sistema de informacién bajo entorno Web y aplicacién movil, el modelo de base de
datos relacional ya que, el esquema mediante el cual se configuro la base de
datos, se considera en forma légica como un conjunto de tablas, la cuales se
organizan en forma de registro o tuplas, que se relaciona a través de atributos
claves. Una forma bastante sencilla de representar los datos y que facilita la

comunicacion entre los analistas y desarrolladores de aplicaciones.(op.cit.)
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TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se fundament6 en un tipo de investigacion

proyectiva, en donde segun:

Consiste en la elaboracion de una propuesta o de un
modelo, como solucién a un problema o necesidad de
tipo préactico, ya sea de un grupo social, o de una
institucion, en un area particular del conocimiento, a
partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y las tendencias futuras.(Hurtado, 2000,
p.35).

Efectivamente, la propuesta de desarrollar un sistema de informacion web y
aplicacion movil para el control de ventas, control de compra y remanufacturacion
de la empresa Imprimete, C.A, permitid solucionar la problematica actual en que
incurrian los determinados procesos, de esta forma se llevan a cabo las tareas en

un menor lapso de tiempo y de una manera mas exacta, precisa y eficiente.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se encuentra dentro del disefio de campo, que se define

como lo siguiente:

La investigacién de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién
pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental. (Arias, 2006,
p.31).

Efectivamente, en este trabajo de investigacion se estudiaron los hechos
directamente en la realidad donde ocurren y como ocurren sin manipular o
controlar variables. Es decir, se analizd la situacién actual de los procesos como
se presentan en su contexto real (su manejo actual, fallas y deficiencias) para

conocer los requerimientos que conllevaron a la realizacion del sistema Web y la
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aplicacibn movil, en un tiempo determinado, para luego ser analizados y asi
documentar y respaldar los objetivos perseguidos por esta investigacion.

Igualmente se consulté referencias documentales (Disefios bibliogréaficos).

Segun Tamayo y Tamayo (2001) EI disefio bibliografico es “Cuando
recurrimos a la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos han sido
obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines

de quienes los elaboran y manejan” (p.70).

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas de recoleccion utlizadas en la investigacion fueron la

observacion directa y la entrevista no estructurada, se define como lo siguiente:

La observacién consiste en el registro sistematico,
valido y confiable de comportamiento o conducta
manifiesta. La observacion puede ser directa en el cual
el investigador actia como observador y se familiariza
con el lugar para luego volverse participante activo; y la
observacion indirecta en el cual el observador no
interactia con los sujetos estudiados, solo se limita a
observar y registrar los resultados.(Arias 2006, p.146)

Tomando en cuenta el planteamiento anterior, en ésta investigacion la
técnica de observacion utilizada fue la directa, pues se examinaron los procesos
involucrados con el fin de obtener informacion referente al ambiente, las
actividades realizadas, frecuencia y duracion de los eventos, adicional la
interaccion de los empleados y clientes con la empresa.

Al respecto de la entrevista no estructurada se dice:

“la entrevista no estructurada no se dispone de
una guia de preguntas elaboradas previamente. Sin
embargo, se orienta por unos  objetivos
preestablecidos, lo que permite definir el tema de la
entrevista. Es por eso que el entrevistador debe poseer
una gran habilidad para formular las interrogantes sin
perder la coherencia”.(Arias, 2006, p.31).
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En el caso particular de esta investigacién se realizd una entrevista no
estructurada a la vendedora Johani Jiménez, por medio de ella se obtuvo toda la
informacion necesaria de los procesos de ventas, busqueda de productos,
remanufacturacion y control de inventarios. De esta forma se determinaron las
especificaciones del sistema de informacion de entorno Web y de la aplicacion

movil, de acuerdo a los requerimientos, necesidades y procedimientos existentes.

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Segun Cruz (s.f) Se entiende como metodologia a un grupo de pasos
ordenados con salidas definidas. Pensando en el desarrollo de aplicaciones, se
refiere a cudles seran las etapas, sub etapas y pasos a realizar para desarrollar

un sistema y las salidas de cada uno de estos pasos.

Para el disefio del sistema de informacion que corresponde a esta
investigacién, se uso la metodologia Extreme Programming (XP). Debido a que el
sistema de informacién y la aplicacion movil esta sujeto a historias del cliente, en
este caso, es el personal que labora en la empresa, incluyendo vendedores y

técnicos de la empresa imprimete C.A.

La metodologia XP fue creada por Kent Beck en el afio 1996 y esta
basada en sus afios de practica como desarrollador de software orientado a
objetos. Las raices de la XP yacen en la comunidad de Smaltalk, y en particular
de la colaboracion de Kent Beck junto a Ward Cunningham a finales de la década

de los afos ochenta.

La metodologia XP plantea un conjunto de valores y practicas, que
permite a los desarrolladores dedicarse a lo que hacen mejor, programar. Esta
metodologia elimina la necesidad de dedicar tiempo a labores tediosas y
burocréticas, establecidas para los procesos no agiles, tales como: exhaustivos
documentos de proyecto, diagrama de Gantt, enormes volumenes de listas de

requerimientos, juntas de revisiones interminables, entre otros.
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Segun Penades (2003) el ciclo de vida ideal de la metodologia XP
consiste en seis (6) fases: Exploracion, Planificacion de la entrega, Iteraciones,
Produccion, Mantenimiento y Muerte del proyecto las cuales se definen a

continuacion:

e Fase |. Exploracion: En esta fase, los clientes plantean a grandes
rasgos las historias de usuario que son de interés para la primera
entrega del producto, las historias de usuario tienen la misma finalidad
gue los casos de usos pero con algunas diferencias. Constan de tres o
cuatro lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin hacer
mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de posibles
algoritmos para su implementacion ni de disefios de base de datos
adecuados. Al mismo tiempo el equipo de desarrollo se familiariza con
las herramientas, tecnologias y practicas que se utilizaran en el
proyecto. Se prueba la tecnologia y se exploran las posibilidades de la
arquitectura del sistema construyendo un prototipo. La fase de
exploracion toma de pocas semanas a pocos meses, dependiendo de
la familiaridad que tengan los programadores con la tecnologia.

e Fase lI: Planificacion de la entrega: En esta fase el cliente establece la
prioridad de cada historia de usuario, y los programadores realizan una
estimacion del esfuerzo necesario de cada una de ellas. Se toman
acuerdos sobre el contenido de la primera entrega y se determina un
cronograma en conjunto con el cliente. Una entrega deberia obtenerse
en no mas de tres meses. Esta fase dura pocos dias. Las estimaciones
de esfuerzo asociado a la implementacién de las historias la establecen
los programadores utilizando como medida el punto (equivale a una
semana ideal de programacion). Las historias generalmente valen 1 a 3
puntos. Por otra parte, el equipo de desarrollo mantiene un registro de
“velocidad” de desarrollo, establecida en puntos de iteracion,
basandose principalmente en la suma de puntos correspondiente a las
historias de usuarios que fueron terminadas en la Ultima iteracion. La

planificacion se puede realizar basandose en el tiempo o el alcance. La
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verdad del proyecto es utilizada para establecer cuantas historias se
puedan implementar antes de una fecha determinada o cuanto tiempo
tomara implementar un conjunto de historias. Al planificar por tiempo,
se multiplica el numero de iteraciones por la velocidad del proyecto,
determindndose cuantos puntos se pueden completar. Al planificar
segun alcance del sistema, se divide la suma de puntos de las historias
de usuario seleccionadas entre la velocidad del proyecto, obteniendo el
namero de iteraciones necesarias para su implementacion. Para la
ejecucion de esta fase se deben realizar las siguientes preguntas:

Ambito: ¢Qué es lo que el software debe resolver para que este

valor se genere?
- Prioridad: ¢ Qué se debe realizar en primer lugar?
- Fechas de Versiones: ¢Cudles son las fechas en la presencia del
software o partes del mismo que pudiese marcar la diferencia?
- Estimaciones: ¢ Cuanto tiempo lleva implementar una caracteristica?
- Procesos: ¢ COmo se organiza el trabajo?
- Programacion detallada: Dentro de una version ¢Qué problemas se
resolveran primero?
Fase lll: Iteraciones: Esta fase incluye varias interacciones sobre el
sistema antes de ser entregado. El plan de entrega estd compuesto por
iteraciones de no mas de tres semanas. En la primera iteracion se
puede intentar establecer una arquitectura del sistema que pueda ser
utilizada durante el resto del proyecto. Esto se logra escogiendo las
historias que fuercen la creacion de esta arquitectura, sin embargo,
esto no siempre es posible debido a que es el cliente quien decide que
historias se implementaran en cada iteracién (para maximizar el valor
de negocio). Al final de la ultima iteracion el sistema estara listo para
entrar en produccion. Los elementos que deben tomarse en cuenta
durante la elaboracion del plan de la iteracién son: historias de usuarios
no abordados, velocidad del proyecto, pruebas de aceptacion no

superadas en la iteracion anterior. Todo el trabajo de la iteracién es
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expresado en tareas de programacion, cada una de ellas es asignada a
un programador como responsable, pero llevadas a cabo por parejas
de programadores.

Fase IV. Produccion: La fase de produccion requiere de pruebas
adicionales y revisiones de rendimiento antes de que el sistema sea
trasladado a entorno del cliente. Al mismo tiempo, se deben tomar
decisiones sobre la inclusion de nuevas caracteristicas a la version
actual debido a cambios durante esa fase. Es posible que se rebaje el
tiempo que toma cada iteracion, de tres a una semana. Las ideas que
han sido propuestas y las sugerencias documentadas para su posterior
implementacion (por ejemplo, durante la fase de mantenimiento).

Fase V: Mantenimiento: Mientras la primera version se encuentra en
produccion, se debe mantener el sistema en funcionamiento al mismo
tiempo que desarrolla nuevas iteraciones. Para realizar esto se
requiere de tareas de soporte para el cliente. De esta forma, la
velocidad de desarrollo puede bajar después de la puerta de sistema
en produccién. La fase de mantenimiento puede requerir nuevo
personal dentro del equipo y cambios en su estructura.

Fase VI. Muerte del proyecto: Es cuando el cliente no tiene mas
historias para ser incluidas en el sistema. Esto requiere que se
satisfagan las necesidades del cliente en otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion
final del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La
muerte del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los
beneficios esperados por el cliente o cuando no hay presupuesto para
mantenerlo (op.cit.).
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Capitulo IV
Resultados



Para la realizacion del sistema de informacién en entorno Web y la
aplicacion movil se implementé la metodologia eXtreme Programming, ésta se
basa en una serie de reglas y principios que han ido evolucionando a lo largo de la

historia de la ingenieria del software.

De acuerdo con los objetivos planteados en esta investigacién y con lo
que expresa cada una de las fases de la metodologia XP, se llego a la conclusién
de desarrollar las siguientes fases: (1) Exploracion, (2) Planificacion de Entrega,
(3) Iteracion y (4) Produccién, se elaboran solo estas fases debido a que las
etapas de Mantenimiento y Muerte del Proyecto explican que el sistema en
cuestion debe estar implantado y en su completo funcionamiento para asi poder
complementar o agregar las historias correspondientes que surjan para satisfacer
los requerimientos del cliente en otros aspectos como rendimiento y confiabilidad

del sistema.
A continuacion, se presenta las fases de la metodologia XP desarrolladas:

FASE |. EXPLORACION

Mediante la entrevista no estructurada realizada a Johani Jiménez que se
desempefia como vendedora en Imprimete C.A, se logr6 obtener los datos
relevantes para llevar a cabo el sistema de entorno Web y la aplicacion mévil.

A continuacion se mostraran las historias de usuarios para el sistema bajo
entorno Web y Aplicacion movil (ver Cuadros 1 al 12) que fueron de interés para la

entrega del producto.

Cuadro 1. Configuracion de Usuarios (Sistema Web).

Historia de usuario

Numero:1 Nombre de la historia: Configuracion de usuarios

Usuario:Empleado

Descripcion: permite a los empleados de la empresa iniciar y cerrar sesion y
ademas la configuracion de sus datos personales y el cambio de contrasefia.
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Cuadro 2. Compra a Proveedores. (Sistema Web)

Historia de usuario

Numero:2 Nombre de la historia: Compra a Proveedores

Usuario:Empleado

Descripcion: permite a los empleados de la empresa registrar una compra
realizada a un proveedor.

Cuadro 3. Ventas a Clientes. (Sistema Web)

Historia de usuario

Nimero:3 Nombre de la historia: Ventas a Clientes

Usuario:Empleado

Descripcion: permite a los empleados de la empresa realizar una venta de sus
productos a un cliente.

Cuadro 4. Remanufacturacion. (Sistema Web)

Historia de usuario

Nimero:4 Nombre de la historia: Remanufacturacion

Usuario:Empleado

Descripcién: permite a los empleados de la empresa registrar un servicio de
remanufacturacion y llevar la gestion de la misma.

Cuadro 5. Gestion de Productos. (Sistema Web)

Historia de usuario

NUmero:5 Nombre de la historia: Gestion de Productos

Usuario:Empleado

Descripcién: permite a los empleados de la empresa visualizar, registrar, editar,
activar o desactivar un producto determinado.

Cuadro 6. Gestion de Usuarios (Sistema Web)

Historia de usuario

NUmero:6 Nombre de la historia: Gestion de Productos

Usuario:Empleado

Descripcién: permite a los empleados de la empresa visualizar, registrar, editar,
activar o desactivar un usuario especifico.

Cuadro 7. Dashboard (Sistema Web).

Historia de usuario

NUmero:7 Nombre de la historia: Dashboard

Usuario:Empleado

Descripcion: permite a los empleados de la empresa visualizar cantidad por
estados de compras, ventas, reservas y remanufacturacién entre un rango de
fechas.

44




Cuadro 8. Reportes (Sistema Web).

Historia de usuario

Numero:8 Nombre de la historia: Reportes

Usuario:Empleado

Descripcion: permite a los empleados de la empresa visualizar reportes de la
cantidad en bolivares de compras, ventas, remanufacturacion y reservas, y un
estado de resultado de las ventas.

Cuadro 9. Reservas y Facturas (Sistema Web).

Historia de usuario

Numero:9 Nombre de la historia: Reservas y Facturas

Usuario:Empleado

Descripcidon: permite a los empleados de la empresa visualizar las facturas y
reservas con sus estados actuales (pendiente, facturado y cancelado), los
detalles de la reserva o factura y cambiar su estado.

Cuadro 10. Gestion de Usuarios (Aplicacion Movil).

Historia de usuario

NUimero:10 Nombre de la historia: Gestion de usuarios

Usuario:Cliente

Descripcion: permite a los clientes de la empresa iniciar y cerrar sesion y
ademas la configuracion de sus datos personales y el cambio de contrasefa.

Cuadro 11. Reservas (Aplicacion Movil).

Historia de usuario

Nimero:11 Nombre de la historia: Reservas

Usuario:Cliente

Descripcion: permite a los clientes de la empresa realizar reservas de
productos.

Cuadro 12. Visualizacion de Productos y Servicios (Aplicacién Movil).

Historia de usuario

Nimero:12 Nombre de la historia: Visualizacidon de Productos
y Servicios.

Usuario:Cliente

Descripcion: permite a los clientes de la empresa visualizar las categorias y los
productos que ofrecen, y visualizar los servicios de remanufacturacion con sus
estados.

Durante la fase de exploracion, se determinaron los nuevos

requerimientos para el sistema y la aplicacion, entre ellos se encuentran:
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Crear una configuracion para los usuarios que permita realizar cambios
de contrasefia y editar sus datos almacenados (Sistema Web).

Crear el registro de las compras realizadas a los distintos proveedores
para tener un control del reabastecimiento sobre el stock del inventario.

Crear una seccion de ventas a los clientes que permita la emision de
facturas y realice la disminucion correspondiente sobre el stock del
inventario.

Crear un registro de los pedidos a remanufacturar para tener un control
sobre los pedidos que van entrando (pendientes) y saliendo
(facturados).

Realizar una gestion de productos, donde se pueda registrar uno nuevo,
visualizar todos los productos registrados facilitando su busqueda,
modificar su estado (Activo o Inactivo) y modificar el stock
correspondiente debido a alguna eventualidad.

Crear una gestion de los usuarios y proveedores asociados al sistema,
permitiendo visualizarlos, modificar su estado (Activo o Inactivo), y
editarlos.

Crear un dashboard, donde el usuario podra visualizar las cantidades
generadas en ventas, compras, remanufacturacion y reservas.

Crear una seccion de reporte, donde se podra visualizar un estado de
resultados, un reporte comparativo, y los montos acumulados dentro de
un rango de fecha.

Realizar una seccion de reservas y facturas en el sistema Web donde
permita su consulta al empleado o administrador del sistema.

Crear la gestion de usuarios en la aplicacion movil que permita a los
clientes realizar cambios de contrasefia y editar sus datos
almacenados.

Realizar la seccion de reservas dentro de la aplicacibn movil que
permita a los clientes la reserva de los productos.

Realizar una visualizacién de los productos y servicios que ofrece la

empresa.
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En esta fase, se definen las herramientas o entornos donde sera
desarrollado y ejecutado el sistema de informacion bajo entorno Web y la
aplicacion movil. Los desarrolladores del sistema a medida que avanzan, van
tomando en cuenta posibles modificaciones de los componentes para ejecutar el
desarrollo, tales como: lenguaje de programacion, manejador de base de datos,

alguna otra herramienta de programacion, entre otros.

En nuestra investigacibn se comenzé a realizar un prototipo de prueba
para irnos familiarizando con las tecnologias a utilizar para el sistema de
informacion bajo entorno web y la aplicacion maovil. Para estas pruebas utilizamos

HTML5, CCS3, JavaScript, el framework laravel 5, lonic y angularJS.
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FASE IIl. PLANIFICACION DE LA ENTREGA

En esta fase se desarroll6 la planificacién de las distintas tareas que se
ejecutaron. Para esto existen una serie de reglas que hay que seguir para que las
partes implicadas en este proceso (desarrolladores y clientes) tengan voz y se

sientan parte de la decisién tomada, las cuales son:

e Cada Modulo de Programacion, se realizaba de manera rapida y
eficiente; por lo tanto, el empleo de cada caracteristica, dependiendo de

su finalidad, era lograda en poco tiempo.

e El horario de trabajo de los investigadores (Ingrid Prado y Saniurys
Villazana) era variado, dependiendo de la disponibilidad de ambas, pero
cumpliendo un total de 8 horas al dia de desarrollo.

e A continuacion se mostraran todas las tareas efectuadas para el
sistema Web y la aplicacion movil (Ver Cuadros del 13 al 26).

Cuadro 13. Disefio de la Base de Datos.

Tareas
Nombre de la tarea:Disefio de la Base de Datos.
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 01/01/2017 Fecha de Finalizacion:
08/01/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M. e Ingrid K.Prado M.

Descripcién: disefiar la base de datos utilizando como herramienta de apoyo un
diagrama de clases.

Cuadro 14. Desarrollo de la Base de Datos.

Tareas
Nombre de la tarea:Desarrollo de la Base de Datos.
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 01/01/2017 Fecha de Finalizacion:
08/01/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M. e Ingrid K.Prado M.

Descripcion: desarrollar la base de datos.
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Cuadro 15. Desarrollo de la Configuracion de Usuarios (Sistema Web).

Tareas
Numero de tarea: 1 | Namero de historia: 1
Nombre de la tarea:Desarrollo de la configuracién de usuarios.
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 01/01/2017 Fecha de Finalizacion:
08/01/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.

Descripcion: desarrollar el médulo de inicio donde se le pida al usuario su correo
y contrasefia, y el modulo del &rea de configuracion de usuario.

Cuadro 16. Desarrollo de la Compra al proveedor (Sistema Web)

Tareas
Ndmero de tarea: 2 | Namero de historia: 2
Nombre de la tarea:Desarrollo de la compra al proveedor.
Tipo de tarea Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semanas
Fecha de inicio: 01/01/2017 Fecha de Finalizacién:
15/01/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcidn: desarrollar el moédulo que le permita al empleado ingresar los datos
de la factura de compra al proveedor.

Cuadro 17. Desarrollo de Ventas a Clientes (Sistema Web)

Tareas
Numero de tarea: 3 | Nimero de historia: 3
Nombre de la tarea:Desarrollo de Ventas a Clientes.
Tipo de tarea Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semanas
Fecha de inicio: 16/01/2017 Fecha de Finalizacion:
29/01/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcion: desarrollar el médulo que le permita al empleado realizarle una
venta de sus productos al cliente.
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Cuadro 18. Desarrollo de Remanufacturaciéon (Sistema Web)

Tareas
Numero de tarea: 4 | Namero de historia: 4
Nombre de la tarea:Desarrollo de Remanufacturacion
Tipo de tarea Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | Semana
Fecha de inicio: 09/01/2017 Fecha de Finalizacion:

15/01/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.
Descripcion: desarrollar el modulo que le permita al empleado realizar una
remanufacturacion a un cliente.

Cuadro 19. Desarrollo de Gestidén de Productos (Sistema Web)

Tareas
Numero de tarea: 5 | Namero de historia: 5
Nombre de la tarea:Desarrollo de Gestion de Productos.
Tipo de tarea Puntos estimados: 2
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | Semanas
Fecha de inicio: 16/01/2017 Fecha de Finalizacion:
29/01/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.

Descripcién: desarrollar un modulo para la gestién de los productos que permita
al empleado agregar un nuevo producto, consultarlo y cambiar su estado.

Cuadro 20. Desarrollo de Gestién de Usuarios (Sistema Web)

Tareas
NUmero de tarea: 6 | Nimero de historia: 6
Nombre de la tarea:Desarrollo de Gestion de Usuarios.
Tipo de tarea Puntos estimados: 1
(Desarrollo/Correccién/Mejoras/Otras): Desarrollo | Semana
Fecha de inicio: 30/01/2017 Fecha de Finalizacion:
05/02/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.

Descripcion: desarrollar un modulo que le permita al empleado consultar a los
clientes y proveedores y cambiar su estado.
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Cuadro 21. Desarrollo del Dashboard (Sistema Web).

Tareas
Numero de tarea: 7 | Namero de historia: 7
Nombre de la tarea:Desarrollo del Dashboard.
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 30/01/2017 Fecha de Finalizacion:
05/02/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcion: desarrollar un médulo donde se muestren graficas con los
diferentes estado de cada uno de los procesos (compra, venta, reserva y
remanufacturacion).

Cuadro 22. Desarrollo de Reporte (Sistema Web).

Tareas
Numero de tarea: 8 | Namero de historia: 8
Nombre de la tarea:Desarrollo de Reporte
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 06/02/2017 Fecha de Finalizacion:
12/02/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.

Descripcién: desarrollar un modulo que permita al empleado visualizar el estado
de resultados de la empresa y una grafica comparativa de los distintos procesos
(compra, venta, reserva y remanufacturacion) con sus totales de ganancias.

Cuadro 23. Desarrollo de Reservas y Facturas (Sistema Web).

Tareas
Numero de tarea: 9 | Nimero de historia: 9
Nombre de la tarea:Desarrollo de Reservas y Facturas.
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccién/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 06/02/2017 Fecha de Finalizacion:
12/02/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcion: desarrollar un moédulo de reservas y un modulo facturas que le
permita al empleado consultarlas en sus distintos tipos de estados , sus detalles
y cambiarle el estado.
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Cuadro 24. Desarrollo de la Gestién de Usuarios (Aplicacion Movil).

Tareas

Numero de tarea: 10 | Namero de historia: 10

Nombre de la tarea:Desarrollo de la Gestidén de usuarios.

Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana

Fecha de inicio: 13/02/2017 Fecha de Finalizacion:
19/02/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcion: desarrollar el modulo de inicio donde se le pida al usuario su
correo y contrasefa, y el modulo del area de configuracién de usuario.

Cuadro 25. Desarrollo de Reservas (Aplicacion Movil).

Tareas
Namero de tarea: 11 | Namero de historia: 11
Nombre de la tarea:Desarrollo de Reservas
Tipo de tarea Puntos estimados: dos
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 13/02/2017 Fecha de Finalizacion:
26/02/2017

Programador responsable: Saniurys M. Villazana M.

Descripcidn: desarrollar un médulo que le permita al cliente realizar un pedido y
reservarlo.

Cuadro 26. Desarrollo de Visualizacion de Productos y Servicios(Aplicacion
Movil).

Tareas
Namero de tarea: 12 | Namero de historia: 12
Nombre de la tarea:Desarrollo de Visualizacion de Productos y Servicios
Tipo de tarea Puntos estimados: una
(Desarrollo/Correccion/Mejoras/Otras): Desarrollo | semana
Fecha de inicio: 20/02/2017 Fecha de Finalizacion:
26/02/2017

Programador responsable: Ingrid K. Prado M.

Descripcion: desarrollar un modulo que permita a los clientes visualizar las
categorias y el stock de productos de la empresa y un modulo que permita
consultar los servicios de remanufacturacion del cliente y sus estados.

A continuacion se mostraran todas las tareas con su fecha inicial y final vy
sus semanas de duracion efectuadas para el sistema Web y la aplicaciéon movil en
un Diagrama de Gantt Unidimensional (Ver cuadro 27) y Bidimensional (Ver

cuadro 28) implementando para el desarrollo.
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Cuadro 27. Desarrollo del Diagrama de Gantt Unidimensional para la
realizacion del Sistema Web y la Aplicacion Movil.

Actividad Duracién Fecha Fecha
(Semanas) Inicial Final
1 Desarrollo de la configuraciéon de usuarios (Sistema 1 01/01/2017 08/01/2017
Web)
2 Desarrollo de compra a proveedores (Sistema 2 01/01/2017 15/01/2017
Web)
3 Desarrollo de ventas al cliente (Sistema Web) 2 16/01/2017 29/01/2017
4 Desarrollo de Remanufacturacion (Sistema Web) 1 09/01/2017 15/01/2017
5 Desarrollo gestion de productos (Sistema Web) 2 16/01/2017 29/01/2017
6 Desarrollo de gestion de usuarios (Sistema Web) 1 30/01/2017 05/02/2017
7 Desarrollo de Dashboard (Sistema Web) 1 30/01/2017 05/02/2017
8 Desarrollo de Reportes (Sistema Web) 1 06/02/2017 12/02/2017
9 Desarrollo de gestién reservas y facturas (Sistema 1 06/02/2017 12/02/2017
Web)
10 Desarrollo de gestion de usuarios (Aplicacién 1 13/02/2017 19/02/2017
Movil)
11 Desarrollo de reservas (Aplicacion Movil) 2 19/02/2017 26/02/2017
12 Desarrollo de visualizacién de productos y servicios 1 20/02/2017 26/02/2016
(Aplicacién Movil)
Cuadro 28. Desarrollo del Diagrama de Gantt Bidimensional para la
realizacion del Sistema Web y la Aplicacion Movil.
Aiho 2017
Mes ENERO 2017 ‘ FEBRERO 2017
Actividad 2 3 4 1 2 3 4
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FASE Ill. ITERACIONES

Los componentes que deben tomarse en cuenta, en esta fase, durante la
produccion de la fase de la iteracién son: Historias no abordadas, velocidad de la
historia, velocidad del proyecto, prueba de aceptacion no superadas en la

interaccion anterior, tareas no terminadas en la interaccidon anterior.

A continuacién, se presenta el plan de entrega (Ver cuadro 29); el cual
consta de los elementos mencionados anteriormente y de las historias realizadas
(ver cuadro 30), adicionalmente las estimaciones del esfuerzo asociada a la
implementacion de las mismas empleando como medida el punto, el cual es una

medida que es equivalente a una semana ideal de programacion.

Cuadro 29. Plan de entrega

Historia | Velocidad | Velocidad Prueba de Tareas no

No de la del aceptacién no | terminadas en

Historias | abordadas | historia proyecto superadas en lainteraccion

la interacciéon anterior
anterior

1,2,4 No existian 2 2 Semanas No existian No existian
3,5 No existian 2 2 Semanas No existian No existian
6,7 No existian 1 1 Semana No existian No existian
8,9 No existian 1 1 Semana No existian No existian
10,11,12 | No existian 2 2 Semanas No existian No existian

Cuadro 30. Historias Correspondientes a la realizacion del sistema de
entorno Web y aplicacién mévil para Imprimete C.A

Historia Puntos
Configuracion de Usuarios
Compra de Proveedores
Ventas al Cliente
Remanufacturacion
Gestion de Productos
Gestion de Usuarios
Dashboard
Reportes
Reservas y Facturas
Gestion de Usuarios
Reservas
Visualizar Productos y Servicios

'_\
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e
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Antes de realizar el primer caso de prueba se desarroll6 un diagrama de
clases, el cual permiti6 aclarar la estructura de los datos almacenados y sus
relaciones de manera mas sencilla, primero se muestra una generalizacion de la
clase persona (ver Figura 2) y luego se muestra la relacion de las clases con cada

una de las personas del diagrama (ver Figura 3).

Persona

#identificacion
+nombre
+telefono
+telefono?2
+Correo
+direccion
+contrasefia
+tipo

+rol

+Consultar()
+Agregar()
+Modificar()
+Eliminar()

Proveedor Empleado Tecnico Cliente

Figura 2. Diagrama de clases(Generalizacion de la clase Persona)
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En esta fase se incluyen la creacion de las tarjetas CRC (ver cuadro 31 al
45), mediante las cuales se realiza el modelado de la estructura de la base de
datos que guarda la informacion de vital importancia para el sistema Web y la
aplicacion movil. Se debe tomar en cuenta que antes del disefio de las tarjetas
CRC se realizo el diagrama de clases descrito anteriormente, el cual permitié
aclarar la estructura de los datos almacenados y sus relaciones de una manera

mas sencilla (ver Figura 2 y 3).

Cuadro 31.Tarjeta CRC Categoria

Nombre de la clase: Categoria

Colaboradores Atributos
Superclase:

v' idCat i
Consultar() al-ategoria

nombre
Agregar() descripcidn
Modificar() )
CambiarEstado() 'magen
estado
Cuadro 32.Tarjeta CRC Producto
Nombre de la clase: Producto )
Colaboradores Atributos
Superclase:
v" idProducto
v' idCategoria
nombre
modelo
Consultar() marca
Agregar() i costo
Modificar() Categoria pvp
CambiarEstado() descripcién
estado
cant_min
cant_max
imagen
Cuadro 33. Tarjeta CRC Stock
Nombre de la clase: Stock Colaboradores Atributos
Superclase:
Consultar() v idStock
Agregar() Producto v" idProducto
Modificar() cantidad
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Cuadro 34. Tarjeta CRC Factura compra

Nombre de la clase:

Factura_compra Colaboradores Atributos
Superclase:
v' idFactura
v" idProveedor
v" idEmpleado
nFactura
Consultar() total
Agregar() estado
CambiarEstado() saldo
fecha_e
fecha_r
descripcion
Cuadro 35. Tarjeta CRC Detalle factura compra
Nombre de la clase: Colaboradores Atributos
Detalle_factura_compraSuperclase:
v' idFactura
Factura_compra v" idProducto
cantidad
precio
Cuadro 36. Tarjeta CRC Factura venta
Nombre de la clase:
Factura_venta Colaboradores Atributos
Superclase:
v’ idFactura
v" idCliente
Consultar() v' idEmpleado
Agregar() total
CambiarEstado() fecha_e
estado
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Cuadro 37. Tarjeta CRC Detalle factura venta

Nombre de la clase:

Detalle_factura_venta Colaboradores Atributos
Superclase:
v idFactura
v" idProducto
Factura_venta .
cantidad
precio
Cuadro 38. Tarjeta CRC Persona
Nombre de la clase: Persona
Colaboradores Atributos
Superclase:

v" identificacidn
nombre
telefono

Consultar()
telefono2
Agregar() correo
Modificar() . .
o direccion
Eliminar() -
contrasefia
tipo
rol
Cuadro 39.Tarjeta CRC Empleado
Nombre de la clase: Empleado
P Colaboradores Atributos
Superclase: Persona
Consultar()
Agregar()
Modificar() Persona
Eliminar()
Cuadro 40. Tarjeta CRC Proveedor
Nombre de la clase: Proveedor )
Colaboradores Atributos

Superclase: Persona

Consultar()
Agregar()
Modificar()
Eliminar()

Persona
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Cuadro 41. Tarjeta CRC Tecnico

Nombre de la clase: Técnico

Colaboradores Atributos
Superclase: Persona
Consultar()
Agregar()
Persona
Modificar()
Eliminar()
Cuadro 42. Tarjeta CRC Cliente
Nombre de la clase: Client
ente Colaboradores Atributos
Superclase: Persona
Consultar()
A
gr(?g.ar() Persona
Modificar()
Eliminar()
Cuadro 43. Tarjeta CRC Reserva
Nombre de la clase: Reserva )
Colaboradores Atributos
Superclase:
v" idReserva
v' idCliente
Consultar v' idEmpleado
ultar() Cliente, Empleado, I P
Agregar() v" idFactura
. Factura_venta
CambiarEstado() - total
fecha_e
estado
Cuadro 44. Tarjeta CRC Detalle reserva
Nombre de la clase:
Detalle_reserva Colaboradores Atributos
Superclase:
v" idReserva
v" idProducto
Reserva .
cantidad
precio
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Cuadro 45. Tarjeta CRC Remanufacturacion

Nombre de la clase:
Remanufacturacion Colaboradores Atributos
Superclase:

idRema
idCliente
idEmpleado
idTecnico
nOrden
Consultar() costo
Agregar() estado
CambiarEstado() nota
modelo
codigo
fecha_e
fecha_entrega
cantidad

ASRNENERN

Para verificar el cddigo que se desarroll6 se realizaron casos de prueba de
pruebas de las distintas tareas que fueron definidas por parte de las

programadoras responsables y un empleado de la empresa (ver cuadro 30 al 42).

Cuadro 46. Caso de Prueba Base de Datos.

Caso de prueba

NUumero de Caso de Prueba: 1

Nombre de Caso de Prueba:Configuracion Base de datos

Descripcidn: se realizaron pruebas inyectando data a la base de datos

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son insertados por el usuario y validados por el sistema.

Entrada/Salida:

Resultados esperados: se pudieron encontrar algunos detalles de
almacenamiento de datos.

Evaluacion: regular
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Cuadro 47. Caso de Prueba Configuracion de Usuarios (Sistema Web).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 2 ‘ NUmero de historia: 1

Nombre de Caso de Prueba:Configuracion de usuarios

Descripcion: se muestra una pantalla de inicio con el iniciar sesion de usuario con
su correo y contrasefia, al iniciar se muestra en el borde superior derecho el
nombre del usuario donde se accede a configurar sus datos, bien sea modificarlos
0 cambiar su contrasefia, y el botdn de cerrar sesion.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son insertados por el empleado y validados por el sistema.

Entrada/Salida: correo, contrasefia, nombre, teléfono, telefono2, direccion.

Resultados esperados: eficiente no se reporté ningun error de ejecucion.

Evaluacién: buena.

Cuadro 48. Caso de Prueba de Compra al proveedor.

Caso de prueba

NUumero de Caso de Prueba: 3 \ NUmero de historia: 2

Nombre de Caso de Prueba:Compra al proveedor.

Descripcion: se muestra una pantalla de inicio con un buscador segun la
identificacion del proveedor (Si es C.l 0 Rif), Si no existe se agrega, y si existe se
habilita la compra al proveedor, mostrando los productos, seleccionandolos y
listAndolos con su precio y su total acumulado, una vez satisfecha la compra, se
selecciona la opcion de abastecer y guardan los datos de compras. También se
tiene una opcion de filtrado para facilitar la busqueda de un determinado producto.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos de los productos son extraidos de la base de datos y los datos de
la factura son proporcionados por el empleado.

Entrada/Salida: identificacion (Cédula o Rif), nombre completo, teléfono,
teléfono2, direccién, correo, id de producto/s, nimero de factura, descripcion, total
a pagar.

Resultados esperados: se realizaron recomendaciones de la visualizacion de los

productos

Evaluacion: regular
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Cuadro 49. Caso de Prueba de Ventas a Clientes.

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 3 NUmero de historia: 3

Nombre de Caso de Prueba:Ventas al Cliente

Descripcion: se muestra una pantalla de inicio con un buscador segun la
identificacion del cliente (Si es C.I o Rif), si no existe se agrega, y si existe se
habilita la compra, mostrando los productos, seleccionandolos y listandolos con su
precio y su total acumulado, una vez satisfecha la compra, se selecciona la opcion
de facturar y se emite una factura. También se tiene una opcion de filtrado para
facilitar la busqueda de un determinado producto.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos de los productos son extraidos de la base de datos y los datos
para la factura son proporcionados por el cliente.

Entrada/Salida: Identificacion (Cédula o Rif), nombre completo, teléfono,
teléfono2, direccion, correo, id de producto/s, nUmero de factura, descripcion, total
a pagar.

Resultados esperados: eficiente, no se reportd ningun error de ejecucion

Evaluacién: buena.

Cuadro 50. Caso de Prueba de Remanufacturacion.

Tareas

NUmero de Caso de Prueba: 4 NUmero de historia: 4

Nombre de Caso de Prueba:Desarrollo de Remanufacturacion

Descripcidon: se muestra una pantalla con una tabla donde se visualizan las
remanufacturaciones realizadas, hay una opcion para registrar una nueva
remanufacturacion, verificando previamente si el cliente se encuentra o no
registrado en el sistema, sino se ingresa, y se habilta la seccion de
remanufacturacién, donde se deben ingresar los datos pertinentes, luego de
registrarla, se aflade a la tabla donde se visualizan, se cuenta con un filtro de
basqueda, y otra para los distintos estados que posee la remanufacturacion(
pendientes, finalizados y facturados).

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son insertados por el empleado, sumistrados por el cliente y
validados por el sistema

Entrada/Salida: identificacion (Cédula o Rif), nombre completo, teléfono, teléfono
2, direccion, correo, técnico, costo, niumero de orden, modelo, cantidad, codigo del
articulo a remanufacturar, detalles.

Resultados esperados: eficiente, no se reportd ningun error de ejecucion

Evaluacién: buena.
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Cuadro 51. Caso de Prueba Gestion de Productos.

Tareas

NUmero de Caso de Prueba: 5 NUmero de historia: 5

Nombre de Caso de Prueba:Desarrollo de Gestion de Productos.

Descripcidon: se muestra una pantalla con una lista con su imagen y datos de los
productos, una opcidn para agregar uno nuevo mas su imagen, filtro de busqueda,
un filtro por precios, cada item de la lista tiene una opcion para activar o desactivar
productos. Se tiene una opcion para modificar el stock justificando su aumento o
disminucién, donde se tiene la cantidad y los detalles mas el nombre del empleado
que lo realizé.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son extraidos de la base de datos, si se desea modificar los
datos son proporcionados por el usuario

Entrada/Salida: imagen, nombre, modelo, marca, categoria, costo, cantidad
minima y maxima, descripcién, nombre del usuario, identificacién, cantidad y
detalles.

Resultados esperados: regular, faltaron mas filtrados

Evaluacion: regular.

Cuadro 52. Caso de Prueba Gestion de Usuario.

Tareas

NUmero de Caso de Prueba: 6 ‘ NUmero de historia: 6

Nombre de Caso de Prueba:Desarrollo de Gestidon de Usuarios.

Descripcion: se muestra una pantalla con una tabla de los usuarios
pertenecientes al sistema, un filtro de busqueda y otro por tipo de usuario que
serian empleados y clientes. Cada usuario (item) de la tabla, tiene una serie de
opciones, como lo es visualizar: donde se observan todos los datos del usuario,
una opcion de editar donde se observa un modal con los datos de ese usuario y su
boton de modificar, y una opcion para activar o desactivar un determinado usuario.
Cuando se selecciona la opcién por tipo de empleado, se muestra la opcién de
agregar uno nuevo.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos para mostrar son extraidos de la base de datos, al momento de
insertar los datos son insertados por el usuario y validados por el sistema

Entrada/Salida: cedula, nombre completo, teléfono, teléfono2, email, direccion

Resultados esperados: eficiente, no se reportd ningun error de ejecucion.

Evaluacién: buena.
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Cuadro 53. Caso de Prueba Dashboard (Sistema Web).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 7 ‘ NUmero de historia: 7

Nombre de Caso de Prueba:Dashboard

Descripcion: se muestra cuatro graficas (tortas) donde se puede visualizar por
estado (pendientes, facturados, entregados y cancelados) la cantidad de servicios
(compra, venta, remanufacturacion y reserva) emitidos por la empresa
comenzando por el dia actual y haciendo un filtro entre rangos de fechas.

Condiciones de ejecucion:

e Los datos para graficar son extraidos de la base de datos donde se
guardan las ventas realizadas, las compras al proveedor, la
remanufacturacion y las reservas, haciendo una relacién entre fechas de
realizacion.

Entrada/Salida: fechadesde, fechahasta, compras, ventas, remanufacturaciones,
reservas.

Resultados esperados: eficiente no se reportd ningun error de ejecucion.

Evaluacién: buena.

Cuadro 54. Caso de Prueba Reporte (Sistema Web).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 8 ‘ NUmero de historia: 8

Nombre de Caso de Prueba:Reporte

Descripcion: se muestra una graficas (torta) donde se puede visualizar la
comparacion de la cantidad en bolivares de los servicios (compra, venta,
remanufacturacién y reserva) emitidos por la empresa comenzando por el dia
actual y haciendo un filtro entre rangos de fechas. Ademas se muestra un cuadro
con el estado de resultado donde se muestra la ganancia de las ventas, el costo
de la compra, la ganancia bruta sin impuestos, los impuestos pagados por la
empresa por la mercancia vendida y la ganancia neta de la empresa.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son extraidos de la base de datos donde se guardan las ventas
realizadas, las compras al proveedor, la remanufacturacion y las reservas,
haciendo una relacion entre las fechas de realizacion.

Entrada/Salida: fecha desde, fechahasta, totalcompra, totalventa,
totalremanufacturacion, totalreserva, totalimpuesto.

Resultados esperados: con detalles acerca el cobro de impuestos.

Evaluacién: regular.
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Cuadro 55. Caso de Prueba Reservas y Facturas (Sistema Web).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 9 ‘ NUmero de historia: 9

Nombre de Caso de Prueba: Reservas y Facturas

Descripcion: se muestra para el area de reservas dos tablas la primera tiene
todas las reservas con estados (pendiente y cancelado), si el estado se cambia a
facturado se genera una factura y una venta para la empresa y la segunda tiene
todas las reservas con estado (Facturado), para ambas tablas se muestra un filtro
en el cual se puede filtrar por cualquier campo de la tabla, y se muestra un botén
donde se pueden visualizar los detalles de la reserva. Ademas para las reservas
ya facturadas se muestra un botén donde se puede visualizar nuevamente la
factura.

Para el area de facturas de compra y de ventas se muestran en una tabla todas
las facturas realizadas con un filtro por sus estados (pendientes, facturados y
cancelados), si se modifica el estado de las facturas a cancelado implica una
devolucion de los productos al stock de la empresa y se muestra un filtro donde
puedes buscar por cualquier campo de la tabla. Ademas se muestra un botén para
visualizar nuevamente la factura.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos son extraidos de la base de datos donde se guardan las ventas
realizadas, las compras al proveedor y las reservas, haciendo una relacion
entre las fechas de realizacion.

Entrada/Salida: fechadesde, fechahasta, facturas Compra, facturas Ventas.

Resultados esperados: eficiente no se reportd ningun error de ejecucion.

Evaluacién: Buena.

Cuadro 56. Caso de Prueba Gestion de Usuarios (Aplicacion Moévil).
Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 10 ‘ NUmero de historia: 10

Nombre de Caso de Prueba:Gestion de usuarios

Descripcion: se muestra una pantalla de inicio con el iniciar sesion del cliente
con su correo y contrasefia, al iniciar se muestra en el menu un area de
configuracion donde se accede a configurar sus datos, bien sea modificarlos o
cambiar su contrasefa, y el botdn de cerrar sesion.

Condiciones de ejecucion:

e Los datos son insertados por el cliente y validados por el sistema.
Entrada/Salida: correo, contrasefia, nombre, teléfono, telefono2, direccion.
Resultados esperados: eficiente no se reportd ningun error de ejecucion.
Evaluacion: buena.
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Cuadro 57. Caso de Prueba Reservas (Aplicacion Movil).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 11 | Numero de historia: 11

Nombre de Caso de Prueba:Reservas

Descripcion: se muestra una pantalla con todos los productos seleccionados
con sus precios y cantidad, donde se permite agregar nuevos productos y
eliminar productos ya seleccionados, también se permite modificar la cantidad
pedida y se muestra un total de la reserva y un subtotal por producto. A demas
se muestra el boton donde se finaliza la reserva.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos de los productos son extraidos de la base de datos y los datos
de la reserva son proporcionados por el usuario.

Entrada/Salida: productos, total, reserva, cliente.

Resultados esperados: detalles en el carrito del pedido

Evaluacion: regular.

Cuadro 58. Caso de Prueba de Visualizacion de Productos y servicios
(Aplicacion Movil).

Caso de prueba

NUmero de Caso de Prueba: 12 NUmero de historia; 12

Nombre de Caso de Prueba:Visualizacién de Productos y Servicios

Descripcion: se muestra una pantalla con un listado de todos todas las
categorias y los productos asociados para la seleccién de la reserva y se
muestra ademas una pantalla de servicios donde se muestra un listado de las
remanufacturaciones si tiene alguna, con el estado (pendiente, finalizado,
facturado) en el que se encuentra el servicio.

Condiciones de ejecucion:
e Los datos de los productos y remanufacturaciones son extraidos de la
base de datos.

Entrada/Salida: cliente.

Resultados esperados: detalles con la marca y el modelo del producto.

Evaluacion: regular.
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FASE IV. PRODUCCION

La realizacion del sistema en entorno Web y la aplicacidon movil estuvo bajo
el desarrollo de los autores, haciendo uso adecuado de las fases y técnicas
propuestas en la metodologia XP, se ejecutaron una serie de pruebas pertinentes

y revisiones de rendimiento, para verificar la funcionalidad de ambas.

A continuacién se describen las principales interfaces del Sistema Web y la
Aplicacion Movil a las cuales se les realizaron las pruebas pertinentes para su

correcto funcionamiento:
Sistema de informacién en entorno Web

Login:En esta seccion se muestra el login del sistema Web (ver Figura 4),
en el cual puede ingresar sélo el personal que labora en la empresa, en ella se
observa la peticion del correo electrénico con la contrasefia para iniciar la sesion.
Se realizaron las pruebas de autentificacion y de niveles de privilegios para los

usuarios.

mpnmete C.0k«
TG o T -

BT o

lnglue pa(a_lmcuar sesion
Iniciar Sesion

-

Figura 4. Interfaz de Login
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Las pruebas arrojaron como resultado un buen funcionamiento de la
autentificacién del usuario y del uso de sus privilegios en los diferentes roles

como lo son administrador y empleado.

Resumen: Una vez dentro del sistema, se muestra una interfaz del
dashboard (ver Figura 5) del sistema Web, en ella se encuentra una serie de
cantidades reflejadas en graficas de tortas, de compra, venta, reservas y

Remanufacturacion.
Imprimete C.A = $N ingrig

& Dashboard Dashboard

w Compras Proveedores JilSS 9 WF d Desde:| 01/01/2017 Hasta:| 10/02/2017 -
Compras Reservas

Reservas v
@ Remanufacturacion
Eactur

elado + Facturados: 6 nce Facturados: 2

. | N

$ Ventas Clientes

Figura 5.Interfaz de Resumen

Las pruebas fueron satisfactorias ya que los empleados pudieron entender
de manera sencilla el resultado de las cantidades reflejadas en las graficas del
dashboard.

Compra_al Proveedor: En esta interfaz (ver Figura 6) se encarga de

abastecer el inventario ingresando las compras realizadas al proveedor. Le
permite al usuario seleccionar o crear un producto, modificar su costo y cantidad

para realizar el reabastecimiento. Es igual a la opcién de “Ventas Clientes”.
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Figura 6. Interfaz de Compra al Proveedor.

Las pruebas arrojaron un buen funcionamiento con algunas
modificaciones de interfaz para mejorar la interaccién del usuario con el sistema y

la busqueda del producto.

Productos: En la interfaz de producto (ver Figura 7) Se tiene un listado de
los productos, una opcién para agregar uno nuevo, filtro por busqueda y por
precios, permite activar o desactivar un producto, y modificar el stock en el caso
de algun inconveniente indicando la cantidad y una especificacién. Se realizaron

pruebas para confirmar que la interfaz sea lo mas intuitiva posible.
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Figura 7.Interfaz de Productos

Las pruebas arrojaron como resultado que a pesar de lo icénico que es la
interfaz, necesito capacitacion para los usuarios pudieran interactuar de manera

correcta.

Reportes: En la interfaz de reportes (ver Figura 8), se muestra un filtrado
entre fechas, un estado de resultados, un reporte comparativo en una grafica de
torta, y las cantidades recolectadas en ventas, remanufacturacién, compras y
reservas. Se realizaron pruebas para evaluar la toma de decisiones del personal

que labora en el &rea de junta de accionistas.
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Reportes Home  Reportes

Desde: ca/mm/aaaa Hasta: cd/mm/aaaa
Estado de Resultados

Total en Ventas Bs. 25.789.770

Bs.25.789.770

Total de ka Compra

Resultado Bruto

pagos de impuestos

Resultado con impuestos Bs. 25.354 551

Reporte Comparativo

"’ Bs.1.890.888

Figura 8.Interfaz de Reportes

Las pruebas arrojaron como resultado que fue sencillo de visualizar los

valores que reflejan las gréaficas y fue de aporte para la junta de accionista a la

hora de realizar la toma de decisiones.

Aplicacion Mévil

Login y Regqistro :Ingreso a la aplicacién por parte del cliente (ver Figura

9), ingresando su correo y contrasefia, en caso de que no esté registrado se

procede a llenar el segundo formulario.
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Figura 9.Interfaz de Login Aplicacion

Se probd el buen funcionamiento de la autentificacion del usuario y el
registro de nuevos usuarios.

Productos Aplicacion: Al pulsar una categoria, se habilita la seccion de los

productos asociados a la misma (ver Figura 10), la cual tiene un slider donde se
observa la orden de compra para su reserva. Se realizaron pruebas para verificar

el buen entendimiento de la reserva del producto.
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Figura 10.Interfaz de Productos Aplicacién.

Las pruebas arrojaron como resultados la buena navegabilidad y el facil

entendimiento de la aplicaciébn movil en el area de reservas.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
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CONCLUSIONES

El sistema de informacion en entorno Web y la aplicacion mévil cumple con
los requerimientos solicitados por la empresa Imprimete C.A por
consiguiente se han cumplido los objetivos de la investigacion.

Se analizaron los procesos pertinentes que se ejecutan dentro de la
empresa para obtener la informacién requerida que se utilizé en el
desarrollo de la investigacion.

Durante la fase de Exploracion de la metodologia XP, se conocieron los
requerimientos que conllevan a la realizacion del sistema Web y la
aplicacion movil, como por ejemplo la planificacion.

Realizando la aplicacién de las fases de la metodologia XP, se disefiaron
12 modulos nuevos, que corresponden al desarrollo del sistema web, la
aplicacion movil y el diagrama de clases, los cuales sirvieron de basamento
en las historias de usuario, y fueron hechos con la finalidad de dar
respuesta a los requerimientos exigidos por la empresa.

Se desarrollaron los modulos disefiados, utilizando los lenguajes de
programacioén HTML, JavaScript, PHP, CCS y MySQL. El sistema Web y la
aplicacion movil estan basados en una arquitectura cliente-servidor, esto
significa que puede ser manipulado por varios usuarios al mismo tiempo.

Se realizaron una serie de pruebas pertinentes y se verificd el correcto

funcionamiento tanto del sistema como de la aplicacién.
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RECOMENDACIONES

Al culminar el trabajo de investigacion se hacen las siguientes recomendaciones:

¢ Implantar el sistema de entorno Web, con todos los modulos para llevar a
cabo su correcto funcionamiento y automatizacion.

e Subir a las tiendas (App Store y Play Store)la aplicacion movil
desarrollada para que los clientes puedan tener acceso a los productos
de la empresa, dar mayor publicidad y aumentar su calidad de servicio,
debido a que se manejan los datos en tiempo real y de manera eficaz.

e Evaluar durante el periodo de uso, tanto al sistema como a la aplicacién,
monitorearlos para verificar que no presente alguna falla, en caso de
presentarla aplicar la quinta (Mantenimiento) y sexta (Muerte del
proyecto) fase de la metodologia XP.

e Considerar el reporte arrojado por el sistema para la toma de decisiones
dentro de la empresa, tomando en cuenta las graficas generadas.

e Considerar para futuras mejoras la integracion de la maquina de

facturacion fiscal.
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INTRODUCCION

El sistema de informacién bajo entorno web es creado con la finalidad de
gestionar los procesos de compra, venta y remanufacturaion que ofrece la
empresa imprimete C.A, ademas una aplicacion movil la cual permite a los clientes
interactuar con los productos y servicios que ofrece dicha empresa y también
hacer ordenes de compras y reservas. El sistema de informacion bajo entorno web
fue desarrollado en el framework laravel 5, angularJS y utilizando un sistema
gestor de base de datos MySQL 5.6.17, la aplicacion mévil fue desarrollada en el

framework lonic.

85



REQUERIMIENTOS MINIMOS

Para poder visualizar el sistema de informacion bajo entorno web se debe
disponer de un computador que cuente con las siguientes especificaciones

minimas:
Software:

- Cualquier navegador web en su ultima actualizacion.
- Servidor Web: apache 2.4.9.

Para por instalar la aplicacion moévil de debe disponer de un dispositivo

movil Android que cuente con las siguientes especificaciones minimas:
Hardware:

- RAM: 512MB.

- Almacenamiento 1GB.
Software:

- Android versién 4.1.
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TIPOS DE USUARIOS

El sistema de informacion bajo entorno web cuenta con dos (02) niveles de

seguridad, cada uno de los cuales, se recomienda a los siguientes usuarios:

Nivel 1 — Administrador(a)
Maximo nivel en el sistema de informacion bajo entorno web, destinado al

administrador de la empresa, mediante el cual, se puede acceder a todas las
funcionabilidades del sistema.

Nivel 2 — Empleado(a)
Nivel recomendado a los empleados de la empresa, los cuales tendran

acceso a todas las funcionabilidades del sistema exceptuando la cancelacion de

facturas y la creacidon de nuevos usuarios.

La aplicacion movil no cuenta con niveles de usuarios ya que esta dirigida
Unicamente a los clientes de la empresa, los cuales tienen acceso a todas las

funcionabilidades de la aplicacion.
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DESCRIPCION DE PANTALLAS

Para el desarrollo del sistema de informacion bajo entorno web y la
aplicacion mévil se tomo en cuenta que todas, o la mayoria de las pantallas deben
mantener un aspecto uniforme de manera tal, que los usuarios pudieran aprender

de forma rapida y sencilla como funciona.

A continuacién se describen las principales interfaces del Sistema Web y la
Aplicacion Movil:
Sistema de informacién en entorno Web

Login:En esta seccidén se muestra el login del sistema Web (ver Figura 1),
en el cual puede ingresar solo el personal que labora en la empresa, en ella se

observa la peticion del correo electronico con la contrasefia para iniciar la sesion.

Iniciar Sesion

Figura 1. Interfaz de Login.
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Opciones de usuario:En el area de opciones de usuario (ver Figura 2), se
puede visualizar un botdn en el cual se accede a editar perfil y un botén en el cual

se cierra la sesion.

Imprimete C.A = # ingrid prado

1 Dashboard Dashboard

W Compras N Desde:| 01-03-2017 Hasta: [eru ‘ .
$ Ventas Jo— Ingrid Prado - Empleado
P 2017-03-04 16:07:13

0

% Productos Procesados: 1 Cancelados: 2

B Reservas

Cocerrar sesion
1 Remanufacturacion

i Categorias
Il Facturas
Pendientes: 8

2 Usuarios

™ Proveedores

Procesados: 1

B Reporte

Ventas Remanufacturaciones - x

Figura 2. Interfaz de Configuracion de Usuario.
Modificar Perfil:en el area de modificar perfil (ver Figura 3), se muestra un

boton en forma de lapiz que permite editar los datos personales del empleado y un

botdn que permite a los empleados modificar su contrasefia.
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N ingrid Prado

Imprimete C.A =
i Dashboard

“ Ingrid Prado 4
Empleado

W Compras

$ Ventas

P e Nombre: Ingrid Prado Teléfono de casa: 416327393
i# Reservas

= Remanufacturacién Cédula: 22650574 Correo: admin@c.c

i Categorias Teléfono: 4149949550 Direccién: urb Pueblo Real

Il Facturas

Configuracion de la contraseiia il

2 Usuarios

™ Proveedores

% Productos

Reporte

Figura 3.Interfaz de Modificar Perfil.
Resumen:el resumen es la pantalla principal que muestra el sistema al

momento de iniciar sesién (ver Figura 4), se muestra una interfaz de resumen de

datos de los procesos remanufacturacion, compra, venta y reservas.
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Imprimete CA = £ ingria

s Dashboard Dashboard Home

W Compras Proveedores Jlld i Desde: | 01/01/2017 ‘Hasta ‘ 10/02/2017 ‘-

@ Reservas v
# Remanufacturacion

ifi Categorias

Il Facturas v
2 Gestién de usuarios

% Productos

Cancelados: 14 Facturados: & Cancelados: 1 Facturados: 2

Ventas Remanufacturaciones

Reporte

Figura 4.Interfaz de Resumen.

Compra al Proveedor:En esta interfaz se muestra el proveedor (ver Figura
5), se muestra un botdn para insertar un nuevo producto, un filtro de busqueda, al
seleccionar los productos se listaran en el recuadro derecho, se mostrara el total y
se tendrd una opcion para realizar el reabastecimiento. Es igual a la opcién de

“Ventas Clientes”.
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Imprimete CA = £\ ingria

+4 Dashboard Compras Proveedores Home

'®w Compras Proveedores

Compra al Proveedor san

$ Ventas Clientes

B Reservas v
<+ Producto Busca fi Q

= Remanufacturacion

i Categorias - final - real - cartucho x Focheer
- VAMO AVER - 524-KLH = X Total B
\_l/ S ESTA VEZ \_J, WH \J, X otal Bs.
Il Facturas v
Productos seleccionados
2 Gestion de usuarios - impresorsita - impre h toner
gl/ X \.J/ X q RRR Preducto Cantidad Precio Total
% Productos X X DF
Reporte - impresora i impresora - cartuud
< SUPER PLUS % P ~ DDD-5
-\J, CANNON 566y -\J/ AS
EPSON
[ "' : cartuchito -

Figura 5. Interfaz de Compra al Proveedor.

Reservas:En la interfaz de reserva (ver Figura 6), se puede ver que el
menu tiene dos items, uno para las pendientes y canceladas, y una para las
facturadas. En esta seccion se lista las reservas registradas en el sistema, con sus

diferentes estados, opcion de filtrado, cambio de estado, facturarla, y visualizar en
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los dos items se tienen las mismas opciones sus campos.

Imprimete CA = N ingric

s Dashboard Reservas Pendientes y Canceladas Home - Reservas

w Compras Proveedores

$ Ventas Clientes

Lista de Reservas pendientes y canceladas Por Estado: v Q
E Reservas
® Pe Nro. Reserva Cliente Fecha Total Estado
@ Facturadas 1 ingrid 2017-02-05 10:58:21 B5.10.05 B
C1.22650574
#® Remanufacturacion
3 ema 2017-02-05 12:21:41 Bs.55.232 B
; C1.11856206
fii Categorias
Il Facturas v P23 45

A Gestion de usuarios
% Productos

Reporte

Figura 6.Interfaz de Reservas.

Remanufacturacion:Muestra una lista de las remanufacturaciones
registradas (ver Figura 7), tiene un botén que muestra la opcidén de registrar una
nueva remanufacturacion, filtrarlas por los estados de pendiente, finalizado y
facturado, mas un filtro de busqueda, adicionalmente se puede gestionar las

distintas remanufacturaciones cambiandole el estado a las mismas.
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Imprimete C.A

Dashboard Remanufacturaciones

GRS FOEEEEs Lista de remanufacturacio

Ventas Clientes

“ ingrid

Home - Remanufacion

Codigo Nro. Orden Modelo Detalle Cantidad Total Estado
B Reservas 3428 cartuchos medio remendados 394.892 Bs | LT
34 cartuchos 40.000 Bs lﬂz:
Remanufacturacion
28432980 recarga c. 349 Bs
Categorias
9 34920 Téner 3.902 Bs
Facturas v 2309821 prueba tarde 3.000 Bs
» : 304283 dkfljsdfikjskl 45.000 Bs | BT
Gestion de usuarios
4545 recarga tooner 10.000 Bs | BT
Productos
324242 Necesita cambio de torniliitos en el toner 30.000 Bs
Reporte 34829 Recarga 30.000 Bs
348729 Recarga de cartucho 45.000 Bs
56 ghthgt 564 Bs
65 fgh 655 Bs Lm0 ] ~
- ﬁ e —

Figura 7.Interfaz de Remanufacturacion.

Facturas:En la interfaz de facturas (ver Figura 8), se puede ver que el

menu tiene dos items, uno para las facturas de venta y otras de compra, en esta

seccion se lista las facturas emitidas, con un filtrado de sus estados, opcion de

busqueda, cambio de estado, y visualizar sus campos, en los dos items se tienen

las mismas opciones.

Imprimete C.A

BEELLLEL] Facturas de Compra

‘\ ingrid

Home - Faciuras

Compras Proveedores ‘

Ventas Clientes
Reservas
Remanufacturacion

2 Categorias

Nro. Factura Proveedor
Il Facturas 10 ingrid
C.1.22650574
19 ema
J-11836206
Gestion de usuarios 20 ema
J-11836206
Productos
26 ema
J-11836206
Reporte
27 ema

J-11856206

Figura 8.Interfaz de Facturas.

Lista de Facturas de Compra Por Estado:

Empleado Fecha

ingrid 2017-02-02 17:41:06
C1.22850574

ingrid 2017-02-06 19:46:20
C.1.22650574

ingrid 2017-02-06 18:15:40
C.1.22650574

ingrid 2017-02-07 17:07:56
C.1.22650574

ingrid 2017-02-04 00:30:14
C122650574
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o] sear a |

Total

Bs.52.005

Bs.186.000

Bs.186.000

Bs.21.030

Bs.8.903

Estado
=
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Productos:Se tiene un listado de los productos (ver Figura 9), tiene un
botén que le permite agregar uno nuevo producto, filtrarlo por bdsqueda y por
precios, permite activar o desactivar un producto, y modificar el stock en el caso

de algun inconveniente indicando la cantidad y una especificacion.

i Dashboard .
R Gestién de Productos

'® Compras Proveedores

$ Ventas Clientes

B Reservas
Q

s Categorias

final * cartuud * cartucho x » impresorsita »
Il Facturas v VANMO A VER - DDD-5 - X - X

SIESTAVEZ AS X X
[ @i e v cant: 66 M cant: 21 J1 cant 6t cant-5 It

. * * f * *
% Productos impre toner impresora lieal

X - RRR - SUPER PLUS - 524-KLH

X DF CANNON WH
B Reporte cant- 14 1t Cant- 48 11 cant- 10 1t Ccant-23 It

impresora p * e Sﬂ cartuchito * por * prueba »

666-PV v 5686 - NO VUELVAS - GK-5952

EPSON N HP AQul LSDKL

Cant: 20 It g % Cant 6611 cant 20 It cant-20 It

* * * * -

Figura 9.Interfaz de Productos.

Reportes:En la interfaz de reportes (ver Figura 10), se muestra un filtrado
entre fechas, un estado de resultados, un reporte comparativo en una gréfica de
torta, y las cantidades recolectadas en ventas, remanufacturacién, compras y

reservas.
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s Dashboard Repor‘tes Home - Reportes

® Compras Proveedores Desde: dd/mm/aaaa Hasta: dd/mm/aaaa

Estado de Resultados

Total en Ventas Bs. 25.789.770

$ Ventas Clientes

B Reservas v

Bs.25.789.770

= Remanufacturacion

Total de la Compra Bs. 428787

VENTAS

Resultado Bruto Bs. 25.360.983

i Categorias

pagos de Impuestos Bs. 6432

I Facturas v Resultado con Impuestos Bs. 25.354.551 B38-371 881

2 Gestion de usuarios RESERVAS

Reporte Comparativo
% Productos

" Bs.1.890.888

B Reporte

COMPRAS

Bs.603.362

Figura 10.Interfaz de Reportes.

Aplicacién Movil
Login y Registro:esta es la interfaz de inicio de la aplicacion por parte del

cliente (ver Figura 11), debe ingresar su correo y contrasefia, en caso de que no

esté registrado se procede a llenar el segundo formulario.

Figura 11.Interfaz de Login Aplicacion
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Categorias Aplicacion:En esta interfaz se muestran listadas las distintas

categorias (ver Figura 12), registradas en la en la base de datos de la empresa.

Categoras

- ' Carmuchon de Timts Nearo
B Impresorss de Cartuchs
! Toner

£i

? ‘ Toner

Wy

- Impresorss Laser

Figura 12.Interfaz de Categorias Aplicacion

Productos Aplicacion:Al seleccionar una categoria, se habilita la seccion
de los productos asociados a la misma (ver Figura 13), y al seleccionarlo se
cargan al carrito que se encuentran en un slider de la misma pantalla al lado

derecho.
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ruchita cartuchito x 1 15000000 5 .,
ﬁﬁ I:a = 15000.00 § w‘

.t, mpre x 1 5008 ..
i -"{ impresora p
6 - epso 2100000 §

% impresorsita
e . 4500000 5
4 ]
| impre
i . 500§
prucha
D00 5

o o—

tapa amarilla

otk 0.00 § En Totat 1501000 § “E-" =

Figura 13.Interfaz de Productos Aplicacién.

Remanufacturacion Aplicacién:_Se pueden ver las remanufacturaciones
que tiene el usuario (ver Figura 14), junto con sus estados, de esta forma se

facilita la informacién al usuario de una forma mas eficaz
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= Remanufacturadion

cartuchos medio remendados
miiiTeies e sedan: 3428 Facturada
Facha: 2017-02-10 Z1:33:51

cartuchos
murmare de orden: 34 Entregada
Facha: 2017-02-04 23:01:31

recanga o
AiLisr d ordein: 23432960
Facha: 2017-02-04 23 29:00

Taner
AL e orden: 34320 Facturada
Facha: 2017-02-10 Z1:33:57

prucha tarde
FilirtiFc: chi ofdhedn: 2300871
Facha: 2017-02-10 Z1:33:59

dkflpsdfikjskl
mUmFe: S orden: 204283 Entregada
Facha: 2017-02-09 13:50:54

recarga tooner
UM de crden: 4545 Entregada
Facha: 2017-02-09 13:50:02

Mecesita cambic de tomillitos en < toner
milirtares o orden: 374247 F
Facha: 2017-02-11 40012

Recarga
ALMfre de orden: 34329
Facha: 2017-03-11 D4:08:55

Figura 14.Interfaz de Remanufacturaciones Aplicacion.
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Reservas:En esta interfaz se muestra las reservas realizadas por el
cliente (ver Figura 15), junto a sus detalles y el estado en que se encuentra.

Mimers de reserva: 1

Fecha emdtida: 2017-02-05 15831

Mimers de reserva: 3

Facha emdtida: 2017-02-05 122141

Figura 15. Interfaz de Reservas de la Aplicacion.
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RESUMEN (ABSTRACT):

El propdsito que persigue esta investigacion es automatizar los servicios de
compra, venta y remanufacturacion que ofrece la empresa Imprimete C.A, a
través de un sistema de informacion bajo entorno web, el cual permite a los
empleados de la empresa llevar el control de los procesos manera simple,
visualizar los productos y servicios que ofrecen, monitorear el estado de cada
factura realizada a través del sistema web, ademas la aplicacion mavil que
permite una conexion en tiempo real de los clientes con la empresa, que
permite emitir reservas de los productos, visualizarlos y llevar un control de
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empleando como instrumento de recoleccion de datos la observacién directa
y la entrevista no estructurada, teniendo como marco metodolégico para su
desarrollo la metodologia conocida como Extreme Programming (XP),
desarrollada por Kent Beck en el afio 1996.
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