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INTRODUCCIÓN 

 
 Una de las ventajas que nos ofrece el creciente mundo del internet es 

la posibilidad de utilizar aplicaciones web, estas aplicaciones se pueden 

manipular accediendo a un servidor web a través de internet mediante el uso 

de un navegador. Las aplicaciones web ofrecen ciertas ventajas como el uso 

de un navegador como cliente, el cual además de ser ligero ofrece 

independencia sobre el sistema operativo; otra de sus ventajas se centra en 

el proceso de las actualizaciones, estas se pueden llevar a cabo sin la 

necesidad de instalar software adicional a los usuarios finales. A su vez, este 

tipo de aplicaciones permiten una comunicación activa entre el usuario y la 

información. Esto permite que el usuario pueda acceder a los datos de una 

manera interactiva. 

 El objetivo principal de la investigación consistió en el desarrollo de 

una aplicación web, la cual automatiza los procesos de inventario y 

facturación de la compañía Productos Médicos Alfa & Omega, alcanzando de 

esta manera una serie de ventajas como lo son la reducción de tiempo y 

costos y maximizando el nivel de ganancia de la empresa. 

 A continuación se presentan los diferentes capítulos que constituyen la 

estructura general de este trabajo. 

 Capitulo I. Delimitación del Contexto de estudio, este capítulo está 

compuesto por la reseña histórica, identificación de la estructura 

organizacional, misión, visión, definición del problema, objetivos de la 

investigación, objetivos de la aplicación, identificación de los recursos 

tecnológicos (hardware y software), inteligencia de negocios, la identificación 

de los indicadores de gestión en sus niveles y la innovación tecnológica. 

Capitulo II. Análisis y Diseño del Sistema, en este capítulo se 

presentan el marco metodológico de la aplicación Web que comprende tipo, 

diseño, técnica de recolección de datos utilizadas en la investigación, 

propuesta integral de inteligencia de negocios según el caso de estudio y se 
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presentan los resultados obtenidos al aplicar la metodología de desarrollo 

seleccionada, por último se detallan las pruebas alfa. 

Capitulo III. Se presentan las conclusiones y recomendaciones de la 

investigación. 
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CAPITULO I 

 

DELIMITACIÓN DEL CONTEXTO DE ESTUDIO 

 

Reseña Histórica 

 

 En Enero del año 2012, con el objetivo de expandirse 

profesionalmente y crecer personalmente, las señoras Isabel Carvajal y 

Beatriz Ojeda fundan la compañía Productos Médicos Alfa & Omega, 

ubicada en la ciudad de El Valle, jurisdicción del municipio autónomo García 

del estado Nueva Esparta. La compañía se dedica fundamentalmente a la 

distribución, venta y comercialización de medicina en general y material 

médico quirúrgico, abarcando la importación o exportación de los mismos 

(Registro de Comercio, 2012, tomo 6-A número 55). 

 Una vez fundada se crea una junta directiva con el objetivo de 

gestionar la dirección, administración y representación de la compañía, esta 

se compone de un presidente, el cual posee las facultades de administración 

y disposición de la compañía, y por un vice-presidente que actuara solo por 

la falta temporal del presidente (Entrevista no estructurada, octubre 14, 2016, 

realizada a Sra. Isabel Carvajal, Presidenta de Productos Médicos Alfa & 

Omega). 

 Inicia sus operaciones comerciales ese mismo año con un exitoso 

proceso de crecimiento que no se ha detenido hasta el día de hoy, 

ofreciendo sus servicios a los departamentos de compra de clínicas privadas, 

ambulatorios y hospitales. Su gestión a lo largo del tiempo ha generado 

confianza y credibilidad debido a que la honestidad, el respeto y la vocación 

de servicio son las cualidades que caracterizan a dicha organización. 

 

Misión 
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Producto Médicos Alfa & Omega, 2012 establece como su 
misión:



 

 

 
 Comercializar y distribuir de manera eficaz y eficiente productos 
farmacéuticos de uso hospitalario y material médico quirúrgico 
para satisfacer las necesidades de los clientes, sustentado en el 
mejoramiento continuo de los procesos para de esta manera 
contribuir con el desarrollo del sector salud del país. 
 

Visión 

 

“Ser una organización eficaz, dinámica y en constante crecimiento 

capaz de ofrecer servicios de alta calidad que satisfagan las necesidades de 

los clientes. Maximizar el rendimiento de los procesos para garantizar el 

desarrollo empresarial, crecimiento y expansión de la compañía” (Productos 

Médicos Alfa & Omega, 2012). 

 

Estructura Organizacional 

 

 La estructura organizacional según Lusthaus, Adrien, Anderson, 

Carden y Montalván (2002), es: 

La capacidad de una organización de dividir el trabajo y asignar 
funciones y responsabilidades a personas y grupos de la 
organización, así como el proceso mediante el cual la 
organización trata de coordinar su labor y sus grupos. También se 
refiere a las relaciones relativas entre las divisiones del trabajo. 
 

 Con la información suministrada en una entrevista no 

estructurada realizada (octubre 15, 2016) a la Sra. Isabel Carvajal, 

presidenta de la empresa, se pudo reunir información sobre la estructura 

organizativa de la empresa Productos Médicos Alfa & Omega, C.A y se 

determinó que esta se enmarca en el tipo de estructura vertical.  



 

 

 

Gráfico 1. Estructura Organizacional de la compañía Productos Médicos 

Alfa & Omega, C.A. Elaborado con información suministrada en entrevista 

no estructurada a la Presidenta, Isabel Carvajal (Octubre 15, 2016). 

 

Definición del problema 

 

 La salud es definida por la Organización Mundial de la Salud (2004) 

como un “estado de completo bienestar físico, mental y social, y no 

solamente la ausencia de afecciones o enfermedades”. El control de la salud, 

es un elemento prioritario y determinante en el estilo de vida de las personas, 

pese a las variables físicas o inmunológicas que cada quien posea, la 

temprana detección de virus o enfermedades, es factor clave para su 

tratamiento y debida recuperación. 

En Venezuela para hablar de la historia de la medicina, se debe   

hacer énfasis en la medicina colonial que incluye el inicio de los estudios 

médicos en Venezuela, hasta llegar a José María Vargas quien es el padre 

de la medicina del país, siendo así el siglo XIX una época muy rica y aun 

virgen, en lo que se refiere a investigación sobre la medicina y el control 

oficial de medicamentos, ya que estos forman parte esencial de la medicina. 

 El siglo XIX se pude resaltar como el siglo de los primeros pasos para 

el avance de la medicina en Venezuela. Históricamente sucedieron 



 

 

acontecimientos de gran importancia. Por ejemplo, en 1847 se realizó en 

Venezuela la primera anestesia apenas unos meses después de haberse 

realizado en el mundo. (Sánchez, 2012).  

 El siglo XX fue un siglo donde nacieron los principales organismos 

encargados de las operaciones y servicios de salud de los venezolanos y 

donde surgieron grandes realizaciones en materia de la salud pública del 

país. Estos avances se pueden dividir en los siguientes períodos: Primer 

período, abarca hasta el año 1911, correspondientes a organismos varios. 

Segundo período, inicia en el año 1911 hasta el año 1930, incluye la creación 

de la Oficina de Sanidad Nacional. Tercer período, abarca desde 1930 hasta 

el año 1935, el organismo más relevante de este período fue el Ministerio de 

Salubridad y de Agricultura y Cría. Cuarto período, desde 1936, hasta la 

fecha, surge el Ministerio de Sanidad y Asistencia Social, actual Ministerio del 

Poder Popular para la Salud (ob. cit). 

Así mismo uno de los primeros registros que se tiene en la historia 

sobre la fundación de la primera droguería en el territorio nacional data del 

año 1528, cuando se asienta la primera botica venezolana, al mando del 

mercader Juan de la Barrera en la isla de Cubagua. Esta botica 

comercializaba drogas y preparaciones farmacéuticas traídas desde Sevilla, 

España. Es en ese momento donde se inicia el auge de la comercialización 

de fármacos en el país,  permitiendo el desarrollo de estas hasta las actuales 

farmacias y droguerías con las que cuenta en el territorio nacional (Gómez, 

1998, p.26). 

 Las droguerías en Venezuela son el epicentro de la cadena de 

suministros del sector farmacéutico, estas realizan labores de distribución 

diariamente a miles de centros médicos, hospitales y farmacias que se 

encuentran en el país. Una droguería se encarga de la transferencia 

continua, rápida y eficiente de los diferentes productos médicos, esto no solo 

hace posible la disponibilidad de los medicamentos, sino que contribuye al 

ahorro en los costos de estos procedimientos y en la economía de recursos 



 

 

humanos y financieros. Venezuela en particular, ha alcanzado el tercer lugar 

dentro de los índices latinoamericanos en disponibilidad, distribución y 

dispensación de medicamentos, de esta manera, si no existieran las 

droguerías, tomando en cuenta los pedidos diarios a nivel nacional, se 

tendrían que realizar más de doscientos millones (200.000.000) de 

transacciones anuales (lo cual es físicamente imposible), mientras que con la 

participación de estos centros de transferencia sólo se producen treintaicinco 

millones (35.000.000) de transacciones anuales, traduciéndose esto en un 

factor importantísimo para la economía venezolana (Cámara Venezolana de 

Droguerías, s.f, p.1). 

En entrevista no estructurada realizada (Octubre 14, 2016) a la señora 

Isabel Carvajal, presidenta de la compañía, se pudo conocer que en 

Productos Médicos Alfa & Omega la presidencia posee como objetivo 

principal planificar, obtener y utilizar los recursos de la empresa de la manera 

más eficiente. Por tanto, es esta junta la encargada de coordinar y velar los 

procesos que se llevan a cabo en los departamentos de compra y 

comercialización, específicamente haciendo énfasis en los procesos 

referentes al manejo de inventario y facturación, estos son los principales 

procesos que le brindan activos a la compañía y se describen a continuación: 

 El proceso de control del inventario inicia cuando se contacta 

telefónicamente a algún proveedor que posee la empresa, posteriormente se 

le comunica a éste las necesidades de la empresa en cuestión de inventario 

y de esta manera se confirma la solicitud de los productos, es importante 

resaltar que la información de los proveedores se encuentra almacenada en 

el directorio telefónico personal de la presidenta. El proceso continúa cuando 

se recibe el pedido realizado, este es clasificado y almacenado en un 

depósito destinado para ello y luego la información de la factura de la compra 

(ver Anexo 1) se carga directamente en la computadora en una hoja de 

Microsoft Excel, sin formato alguno, denominada inventario (ver Anexo 2), y 

se procede a  realizar las  operaciones matemáticas para  el cálculo del 



 

 

precio de venta manualmente con una calculadora, el cual de igual manera 

es almacenado en la hoja de cálculo destinada para el inventario. 

 Por otra parte se tiene el proceso de comercialización, este inicia 

cuando alguno de los clientes de la compañía, vía correo electrónico, envía 

una solicitud de cotización con la información de los productos de interés. 

Luego de que la información es recibida y procesada se asegura que las 

cantidades que serán cotizadas están en existencia en el inventario y 

además se asegura que el medicamento no esté próximo a vencer, seguido 

a esto se genera la cotización (ver Anexo 3) de los productos, esta cotización 

se hace llegar al departamento de compras del cliente. En este momento, si 

el cliente desea concretar la compra envía a la compañía, nuevamente por 

medio de correo electrónico, una orden de compra (ver Anexo 4). Esta orden 

contiene la información de la compra que el cliente desea realizar, seguido a 

esto se procede a efectuar la facturación en formato libre, realizado en una 

hoja de cálculo de Excel (ver Anexo 5). Finalmente se almacena la factura en 

un archivo vertical destinado para ello y se procede a la actualización manual 

del archivo del inventario.  

 Por lo anteriormente descrito se pudo determinar que el modo en que 

se realizan los procesos de inventario y facturación de Productos Médicos 

Alfa & Omega ha ocasionado algunos problemas en la compañía, entre ellos 

se pueden destacar los siguientes: 

 La presidenta no puede acceder de manera eficiente y oportuna a la 

información de un producto, de un proveedor, de un cliente o de una 

factura… 

 La compañía no posee una base de datos que permita generar toda la 

información necesaria para agilizar el proceso de facturación e inventario, 

ocasionando lentitud en el mismo… 

 Así mismo, la compañía posee un mal funcionamiento del control de 

proveedores, debido a que estos son almacenados en el directorio  del 



 

 

teléfono personal de la presidenta, si este llegase a ser extraviado los datos 

de los proveedores no podrían ser recuperados… 

 La compañía no posee un sistema que le permita realizar la 

facturación de una manera eficiente y eficaz, debido a que para acceder a la 

información necesaria para este proceso, se deben consultar distintas 

fuentes manualmente… 

 La compañía no posee un control de inventario correcto, debido a que 

campos como la fecha de vencimiento del producto no son registrados, 

impidiendo un control exacto para la salida de los productos que estén más 

próximos a vencer. Así mismo, el formato destinado para el inventario no 

maneja la fecha en que se realizó la compra, lo que conlleva a la pérdida del 

control eficiente de los costos de los productos… 

 En la actualidad, la mayoría de los procesos de inventario se llevan de 

manera semi-automatizada, generando de esta manera pérdida de tiempo en 

algunos procesos, como la actualización de la cantidad en existencia de un 

producto existente y elevando el margen de error en los procesos 

realizados…  

 Operaciones como el cálculo de un precio de venta se realizan de 

manera manual por lo que se pueden cometer graves errores… 

 Debido a que en el proceso de facturación todos los datos se ingresan 

de manera manual se han originado problemas como productos facturados 

que no poseen existencia, productos facturados con el precio de venta 

erróneo, facturas anuladas, entre otros… 

 De continuar trabajando de manera semi-automatizada, la empresa 

podría generar incidentes como facturas anuladas por la respectiva 

facturación de medicinas que no se poseen en existencia, la salida de un 

producto con fecha de vencimiento posterior a otro de su misma categoría, 

acarreando el vencimiento del mismo en el inventario y ocasionando 

pérdidas económicas, entre otros. Por lo tanto, de acuerdo a la situación 



 

 

planteada se desarrolló una aplicación web que permite la gestión de manera 

automatizada y eficiente los procesos de facturación e inventario. 

 

 

 

Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General 
 

Desarrollar una aplicación Web para el control de los procesos de facturación 

e inventario de la empresa Productos Médicos Alfa & Omega, C.A, ubicada 

en El Valle, estado Nueva Esparta. 

 

Objetivos Específicos 
 

1. Analizar toda la información referente a los procesos de inventario y 

facturación llevados a cabo por la empresa Productos Médicos Alfa & 

Omega, C.A. 

2. Diseñar la aplicación Web para el control de los procesos de inventario 

y facturación de la empresa Productos Médicos Alfa & Omega, C.A, 

utilizando la metodología UWE para el desarrollo de aplicaciones web 

basada en uml propuesta por Koch en el año 2000. 

3. Codificar la aplicación Web utilizando el lenguaje de programación 

PHP 5.6  y el manejador de base de datos PostgreSQL 9.6 

4. Verificar el funcionamiento de la aplicación Web a través de pruebas 

alfa. 

 

Objetivos de la aplicación 

 

1. Gestionar los proveedores, vendedores y clientes de la compañía 

Productos Médicos Alfa & Omega, C.A. 



 

 

2. Gestionar las solicitudes de cotizaciones y las órdenes de compra 

emitidas por los clientes. 

3. Gestionar los productos que ingresan y egresan al inventario de la 

compañía. 

4. Emitir y gestionar cotizaciones y facturas de venta a los respectivos 

clientes. 

5. Emitir reportes acerca de las facturas de compra y venta pendientes, 

ingresos y egresos en los procesos de compra y venta de productos 

de la compañía Productos Médicos Alfa & Omega, C.A,  clientes y 

proveedores más activos, productos con un alto movimiento en el 

inventario, 

6. Generar los indicadores de gestión: Cantidad de productos vendidos 

por tipo, Ingresos de productos vendidos por tipo, compras por tipo de 

productos, desempeño de ventas por vendedor y margen de 

cobranza. 

 

Identificación de los Recursos Técnicos 

 

 Para desarrollar una aplicación Web, se debe tener en cuenta una 

serie de recursos para garantizar el buen uso de la misma, es decir, son 

medios de cualquier clase que permitan satisfacer las necesidades que se 

requieran. Hoy en día uno de los recursos más importantes es la tecnología, 

la cual se ha convertido en un medio indispensable para las empresas, 

considerando a este recurso como un punto clave para la realización de todo 

tipo de necesidad. 

 Se cuenta con dos (2) computadoras personales (Laptop), propiedad 

de los investigadores, con las características que se describen en el Cuadro 

1, además de la impresora necesaria para imprimir el informe final. 



 

 

 Para la realización de esta investigación se requiere una serie de 

recursos del área de papelería y oficina (ver Cuadro 2). Los costos asociados 

a estos recursos serán asumidos por los investigadores. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuadro 1. Recursos tecnológicos para el desarrollo de la investigación. 

 

EQUIPO HARDWARE SOFTWARE 

Laptop HP dv6 

 

 

 

Laptop HP dv4 

 

 

 

Impresora cannon mp280 

Procesador AMD8, 

Memoria Ram 8GB, Disco 

duro 500GB. 

 

Procesador Intel I5, 

Memoria Ram 8GB, Disco 

duro 500GB 

 

Sistema operativo Ubuntu 

16.04 

Sistema operativo Ubuntu 

16.04 

Manejador de base de 

datos postgreSQL 9.6,  

Lenguaje de programación 

php 5.6, herramientas 

ofimáticas, navegador 

Mozilla Firefox. 

 

Cuadro 2. Costos asociados al desarrollo de la investigación 

 

MATERIALES CANTIDAD COSTO 

UNITARIO (Bs). 

COSTO TOTAL 

(Bs). 

Resma de papel 4 3.000,00 12.000,00 



 

 

Cartucho tinta 

negra 

4 500,00 20.000,00 

Cartucho tinta 

color 

4 500,00 8.000,00 

CD 7 600,00 4.200,00 

Carpeta 4 200,00 800,00 

Empastado 3 12.000,00 36.000,00 

Lápiz 2 300,00 600,00 

 

(Cont.) Cuadro 2. 

Sobre manila 6 150,00 900,00 

Total (Bs):   70.500,00  

 

 La empresa Productos Médicos Alfa & Omega cuenta con una 

computadora y una impresora con las cuales llevará un control de todos los 

procesos relacionados con el inventario y la facturación (ver Cuadro 3). 

 

Cuadro 3. Recursos existentes en la empresa Alfa & Omega C.A.  

 

EQUIPO HARDWARE SOFTWARE 

Laptop HP ay-011-nr 

Impresora cannon 

MF236n 

Procesador Intel i7, 

memoria ram 8GB, Disco 

duro 1TB 

Sistema operativo 

Windows 8.1, Office 

2013, Navegador Firefox 

versión 50.1 

 

De acuerdo a las características del recurso tecnológico de la 

compañía, se considera que la misma está apta para la implementación del 

sistema de información, por lo que no es necesario añadir ni instalar 

elementos externos. 



 

 

Para el alojamiento de la Aplicación Web para el control de los 

procesos de inventario y facturación se hará uso de un (1) hosting y (1) DNS 

con las siguientes características (ver Cuadro 4). 

 

Cuadro 4. Requerimientos mínimos del Hosting y DNS para alojar la 

aplicación 

HOSTING (Descripción). 

80 Gb de espacio en disco, ancho de banda, cuentas de correo: ilimitadas. 

Manejador de base de datos postgreSQL 9.6, php 5.6, procesador dual core 

2Gz, 2Gb memoria ram . 

Inteligencia de Negocios 

 

Se entiende como inteligencia de negocios al conjunto de metodologías, 

aplicaciones, prácticas y capacidades enfocadas a la creación y 

administración de información que permite tomar mejores decisiones a los 

usuarios de una organización (Díaz, 2010). 

La inteligencia de negocios cuenta con una serie de 
características que ayudan a la solución de un sistema y a la toma 
de decisiones para mejorar el futuro de una empresa u 
organización en particular, entre estas se encuentran algunas 
como: 

 Soporte de toma de decisiones a nivel gerencial. 

 Integración de análisis de la información desde fuentes de datos 
heterogéneas. 

 Uso de métodos inteligentes para extraer información. 

 Indicadores claves de desempeño. 

 Creación, administración y visualización de informes. 

 Permite a los tomadores de decisiones transformar la información 
clave de su negocio en acciones concretas (ob cit, p.18). 

 

A medida que transcurre el tiempo, la tendencia es ir hacia una gestión de 

tipo participativo. La administración en una organización, generalmente, se 

lleva a cabo en niveles amplios horizontales, estos son:  



 

 

 Nivel Estratégico: permite que la alta dirección de las empresas 
pueda analizar y monitorear tendencias, patrones, metas y 
objetivos estratégicos de la organización. 

 Nivel Táctico: permite que los analistas de datos y la gerencia 
media de la empresa utilicen herramientas de análisis y consulta 
con el propósito de tener acceso a la información sin intervención 
de terceros. 

 Nivel Operativo o medio: permite que los empleados que trabajan 
con información operativa puedan recibir la misma de una 
manera oportuna, exacta y adecuada y se componen 
básicamente de herramientas de reportes u hojas de cálculo con 
un formato fijo cuya información se actualiza frecuentemente (ob. 
cit). 
 

 En la actualidad la inteligencia de negocios, no es aplicada en la 

mayoría de las empresas, no por falta de recursos sino por no saber 

implantar un método efectivo y confiable que genere información detallada y 

necesaria para la toma inmediata de decisiones, lo cual es un objetivo 

primordial de una organización el construir un sistema de inteligencia de 

negocios compuesto de fuentes de información, modelos, usuarios y medios 

técnicos, que pueda recopilar fuentes relevante de información para luego 

validarla y procesarla y posteriormente ser entregada de forma adecuada a 

los usuarios que lo necesiten. 

 

Indicadores de Gestión 

  

 Bozeman y Straussman (1991) expresan lo siguiente acerca de los tres 

niveles de la organización en la gerencia pública estratégica: 

 Nivel Estratégico: Se ocupa del propósito y la misión 
general de la organización, determinando la visión. 

 Nivel Táctico: Es el nivel intermedio y está relacionado con 
la aplicación de estrategias a corto y mediano alcance. Para 
algunos autores es el nivel donde más se involucra la 
gerencia pública. 

 Nivel Operativo: Incluye la ejecución cotidiana de los 
objetivos. 
 



 

 

 Para la identificación de los indicadores de gestión en la compañía 

Productos Médicos Alfa & Omega, C.A se utilizó la información obtenida en la 

observación directa de los procesos en la unidad objeto de estudio y la 

entrevista no estructurada realizada a la señora Isabel Carvajal, presidenta 

de la compañía (Octubre 15, 2016). Se determinó que los indicadores 

seleccionados se enmarcan en el nivel táctico y operativo debido a que 

involucran procedimientos de mediano y corto alcance incluyendo algunas 

tareas diarias que desempeña la compañía y con los cuales se podrán 

prevenir pérdidas monetarias y de mercancía, además de mejorar la gestión 

en cuanto a ventas y cobranza.     

 A continuación se muestra un cuadro explicativo de estos 

indicadores  y donde se puede observar una breve descripción de los 

mismos (ver Cuadro 5). 

 

Cuadro 5. Indicadores de gestión 

 
Nombre Fórmula Descripción 

Cantidad de 
productos vendidos 
por tipo 

 
                               

                        
     

Mide el porcentaje de 
las ventas de los 
productos por tipo de 
material y por 
medicamento. 

Ingresos de 
productos vendidos 
por tipo 

 
 
                               

                             
     

 
 

Determina el monto de 
los ingresos generados 
por la venta de material 
médico y medicamentos. 

Compras por tipo de 
productos 

  
                                    

                                  
     

Determina el nivel de 
productos por tipo 
(material médico y 
medicamento) 

Desempeño de 
ventas por vendedor 

 
                           

                       
     

Permite determinar el 
desempeño de tres (3) 
vendedores basado en 
las ventas realizadas 



 

 

Margen de cobranza                 

                                 
     

Mide el nivel de 
cobranza efectiva 

 

 Con ayuda de la aplicación Web y los indicadores de gestión 

mencionados  se podrá facilitar el proceso de toma de decisiones de las 

actividades de compra y comercialización de la compañía Productos Médicos 

Alfa & Omega, asegurando un desarrollo prospero de sus actividades. 

 

 

 

Innovación Tecnológica 

 

La innovación tecnológica se define como el conjunto de las etapas 

técnicas, industriales y comerciales que conducen al lanzamiento con éxito 

en el mercado de productos manufacturado, o la utilización comercial de 

nuevos procesos técnicos. Según esta definición, las funciones que 

configuran el proceso de innovación son múltiples y constituyen una fuerza 

motriz que impulsa la empresa hacia objetivos a largo plazo, conduciendo en 

el marco macroeconómico a la renovación de las estructuras industriales y a 

la aparición de nuevos sectores de actividad económica (Martínez, 2006). 

Las innovaciones según Martínez (2006)  se clasifican en dos (2) 

grupos: 

Aquella que utiliza como criterio clasificatorio el grado de la innovación y 

la que atiende a su naturaleza (tecnológica/comercial/organizativa). A 

continuación, se describen ambas: 

Grado de la innovación (incremental/radical). 

 Innovación incremental: Se trata de pequeños cambios 
dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de 
la empresa que, si bien aisladamente son poco significativas, 
cuando se suceden continuamente de forma acumulativa 
pueden constituir una base permanente de progreso. 

 



 

 

 Innovación radical: Implica una ruptura con lo ya establecido. 
Son innovaciones que crean nuevos productos o procesos que 
no pueden entenderse como una evolución natural de los ya 
existentes. 

 

Naturaleza de la innovación (tecnológica/comercial/organizativa). 

 Innovación tecnológica: Surge tras la utilización de la 
tecnología como medio para introducir un cambio en la 
empresa. Este tipo de innovación tradicionalmente se ha 
venido asociando a cambios en los aspectos más 
directamente relacionados con los medios de producción. La 
tecnología puede ser creada por la propia empresa o adquirida 
a cualquier tercero. 

 Innovación comercial: Aparece como resultado del cambio de 
cualquiera de las diversas variables del marketing. El éxito 
comercial de un nuevo producto o servicio esencialmente 
depende de la superioridad del mismo sobre los restantes y 
del conocimiento del mercado y la eficacia del marketing 
desarrollado al efecto. 

 Innovación organizativa: En este tipo de innovación el cambio 
ocurre en la dirección y organización bajo la cual se desarrolla 
la actividad productiva y comercial de la empresa. Es un tipo 
de innovación que posibilita un mejor aprovechamiento de los 
recursos materiales y financieros. (ob. cit). 
 

 Se considera que una organización es una empresa innovadora, 

cuando puede contar con una estrategia de desarrollo definida y al mismo 

tiempo tener visión para identificar los requerimientos necesarios para poder 

alcanzar los objetivos establecidos por la misma, es importante que las 

empresas vean la innovación como un proceso gerencial o un proceso 

continuo que le rinde frutos y éxitos a futuro (Fernández, 2014, p.14). 

El objeto estudio según su grado de innovación se enmarca en el tipo de 

innovación incremental, debido a que los procesos de compra y 

comercialización evolucionaran y se mejoraran respecto a los existentes. 

Según su naturaleza es de tipo tecnológica, esto debido a que se introducirá 

una aplicación web que permitirá el control automatizado de los procesos de 

inventario y comercialización, además de la emisión de reportes e 

indicadores de gestión. 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPÍTULO II 

 

ANÁLISIS Y DISEÑO DEL SISTEMA 

 
Metodología de la Investigación 

 

La investigación es un proceso de descubrimiento de nuevo 

conocimiento. La investigación es diferente a otras formas de descubrimiento 

de conocimiento (como la lectura de un libro) porque utiliza un proceso 

sistemático llamado el Método Científico (U.S. Department of Health and 

Human Service, 2001). 

El método científico consiste en la observación del mundo alrededor 

de uno, creando una hipótesis acerca de las relaciones en este. Una 

hipótesis es una predicción informada y educada o una explicación sobre 

algo (ob.cit). A continuación, se expondrán el tipo de investigación, el diseño 



 

 

y las técnicas de recolección de datos que se utilizaron para el desarrollo de 

este trabajo. 

 

Tipo de Investigación 
 

Hurtado (2007) establece que: 

La investigación proyectiva tiene como objetivo diseñar o crear 
propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones. Los 
proyectos de arquitectura e ingeniería, el diseño de maquinarias, 
la creación de programas de intervención social, el diseño de 
programas de estudio, los inventos, la elaboración de programas 
informáticos, entre otros, siempre que estén sustentados en un 
proceso de investigación, son ejemplos de investigación 
proyectiva, son ejemplos de investigación proyectiva. (p. 133) 

 
Por lo tanto, es posible afirmar que el presente trabajo se considera una 

investigación proyectiva, debido a que se desarrolló una aplicación web que 

permite solventar la problemática actualmente existente en Productos 

Médicos Alfa & Omega, C.A, además de que realizó un proceso de 

indagación en la empresa. 

 

Diseño de la investigación 
 
 De acuerdo con Gómez (2006). 

 El término diseño se refiere al plan o estrategia concebida para 
obtener la información que se desee, es decir, es el plan de 
acción a seguir en el trabajo de campo.   

 
 La universidad Pedagógica Experimental Libertador (2006) establece 

que el diseño de la investigación se clasifica en: 

La Investigación   Documental,  consiste en el   estudio   de 
problemas   con   el   propósito   de   ampliar   y  profundizar   el 
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en 
trabajos previos, información y datos divulgados por medios 
impresos, audiovisuales o electrónicos. La originalidad del 
estudio se refleja en el enfoque, criterios, conceptualizaciones, 
reflexiones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en 
el pensamiento del autor. 



 

 

 
La  Investigación de Campo, consiste en  el análisis sistemático 
de problemas en la realidad, con el propósito bien sea de 
describirlos, interpretarlos,  entender  su  naturaleza  y factores  
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su 
ocurrencia, haciendo uso de métodos característicos de 
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación 
conocidos o en desarrollo. Los datos de interés  son  recogidos  
en forma  directa  de  la realidad;  en este sentido se trata de 
investigaciones a partir de datos originales o primarios.   

 
 De acuerdo con lo anterior se puede inferir que el diseño de la 

investigación es mixto, puesto que para su desarrollo fue necesario realizar 

tareas de recolección de información, en diversas fuentes como tesis, 

publicaciones de Internet, con el fin de manejar términos importantes que 

sirvieron de base para posteriormente poder comprender los datos   que   se   

obtuvieron   mediante   entrevistas   no   estructuras, y la observación directa 

en la empresa.  

 

 

Técnicas de Recolección de Datos 
 

 Es importante manifestar la forma como será extraída la información. 

En concordancia con Gómez (2006) La recolección de datos es la parte 

operativa del diseño investigativo; hace relación al procedimiento, 

condiciones y lugar de recolección de los datos.  

En la presente investigación se aplicó la técnica de la entrevista no 

estructurada a la presidente de la empresa productos médicos Alfa & Omega 

a la Sra. Isabel Carvajal. Definida por Zapata (2005) como un “conjunto de 

técnicas destinadas a reunir, de manera sistemática, datos sobre 

determinado tema o temas relativos a una población, a través de contactos 

de contactos directos o indirectos con los individuos o grupos de individuos 

que integran la población estudiada” (p. 25). 



 

 

De acuerdo con Zapata (2005) es importante resaltar que también se 

ha utilizado la técnica de análisis de contenido que se entiende como aquella 

que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de información acumulada. 

Esta fue utilizada por los investigadores para efectos de conocer y dominar el 

tema y procedimientos de la empresa, así como también indagar en trabajos 

afines a la investigación expuesta. 

 

Metodología de Desarrollo 

 

La aplicación web lleva inmerso dos (2) grandes rubros de los 

sistemas informáticos que actualmente se diseñan, éstos son las páginas 

web y los sistemas de información transaccionales, estos últimos son 

definidos por Pastor (2002): 

Transacciones de información hay algunas que acompañan y 
representan de forma muy directa la ocurrencia de transacciones 
de bienes y/o servicios. Son las transacciones de información más 
operativas, que consisten en la emisión, intercambio y recepción 
de conjuntos de información que se hallan agrupados en 
documentos mercantiles característicos, como por ejemplo 
pedidos, facturas, albaranes, recibos, etc (p.10). 

 

 Por lo cual, es indispensable el uso de una metodología que abarque 

o modele las dos (2) áreas expuestas, bajo este panorama se utilizará la 

metodología Ingeniería Web basada en UML (UWE) propuesta por Nora 

Koch en el año 2000. 

Esta metodología distingue entre la tarea de capturar, definir y validar los 

requisitos. El resultado final de la captura de requisitos en UWE es un 

modelo de casos de uso acompañado de documentación que describe a los 

usuarios del sistema, las reglas de adaptación, los casos de uso y la interfaz. 

 De acuerdo a lo referido por Koch, Kraus y Hennicker (2001) el 

proceso de elaboración consiste en cuatro (4) pasos. Estos pasos son el 



 

 

análisis de requerimientos, modelo conceptual, diseño de navegación y 

presentación. Ellos producen los siguientes modelos: 

 Modelo de caso de uso. 

 Modelo conceptual. 

 Modelo del espacio de navegación. 

 Modelo de la estructura de navegación. 

 Modelo de presentación. 

 Estos modelos son refinados en iteraciones sucesivas del proceso de 

desarrollo de UWE. Seguidamente se explicarán estos modelos. 

 

Fase I: Análisis de Requerimientos con Casos de Uso 
 

 Siguiendo el Proceso Unificado de Desarrollo de Software (PUD) de 

Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000), se proponen casos de uso (ver 

Gráfico 2) para la captura de los requerimientos del sistema. Es una técnica 

centrada en el usuario que obliga a definir quiénes son los usuarios (actores) 

de la aplicación y ofrece una manera intuitiva de representar la funcionalidad 

que una aplicación tiene que ejecutar para cada actor. 



 

 

 

 Gráfico 2. Modelo de casos de uso de una aplicación de librería 
online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” 
por Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 
 
 Jacobson y otros, (2000) establecen que los principales elementos de 

modelado usados para el modelado de casos de uso son: actores y casos de 

uso. Ellos pueden estar relacionados mediante relaciones de herencia 

(inheritance), inclusión (include) o extensión (extend). Todos estos elementos 

de modelado, así como el grupo y mecanismos de vistas, son usados con las 

semánticas definidas en UML y gráficamente representadas con la notación 

UML 

 Para la construcción de los mismos se deben aplicar una serie de 

pasos sugeridos por Koch y Kraus (2002),  estos pasos son:  

 Encontrar los actores. 

 Explorar las actividades que ejecutará cada actor. 



 

 

 Agrupar las actividades para los casos de uso. 

 Establecer las relaciones entre los actores y los casos de uso. 

 Establecer relaciones de inclusión (include) y extensión (extend) entre 

los casos de uso. 

 Por cada caso de uso puede ser proporcionada una descripción 

detallada en términos de escenarios (primarios y secundarios). 

 

Fase II: Modelo Conceptual 
 

 El diseño conceptual, como señala Koch y Kraus (2002), está basado 

en el análisis de requerimiento del paso previo. Se incluyen los objetos 

involucrados en la interacción entre el usuario y la aplicación, esto es 

especificado en los casos de uso. El diseño conceptual (ver Gráfico 3) tiene 

el propósito de construir un modelo de clase con estos objetos. 

 

 
 Gráfico 3. Modelo conceptual de una aplicación de librería online. 
Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por 
Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 
 



 

 

Koch y Kraus (ob. cit)  establecen que los principales elementos de 

modelado UML utilizados en el modelado conceptual son: clases, 

asociaciones y paquetes. Estos son representados gráficamente mediante la 

notación de UML. Si el modelo conceptual está compuesto de muchas 

clases, es recomendable que ellas sean agrupadas usando un elemento de 

modelado UML. 

 Para llevar a cabo este proceso el desarrollador puede seguir las bien 

conocidas técnicas de modelado orientadas a objetos para construir el 

modelo de clase UML para el dominio, que según Koch y Kraus (ob. cit.) son: 

 Encontrar clases. 

 Especificación de los atributos y operaciones más relevantes. 

 Determinación de asociaciones entre las clases. 

 Adición de clases e identificación de la composición de clases. 

 Definición de las jerarquías de herencia. 

 Definición de restricciones. 

 

Fase III: Diseño de Navegación 
 

 El diseño de navegación es un paso crítico cuando se diseña una 

aplicación Web. Por una parte, los enlaces mejoran la navegabilidad, y por 

otra, ellos aumentan el riesgo de pérdida de orientación. La construcción de 

un modelo de navegación no es solamente útil para la documentación de la 

estructura de la aplicación, también permite un mayor incremento 

estructurado en la navegabilidad. El modelo de navegación está 

comprendido por el modelo de espacio de navegación y el modelo de 

estructura de navegación, de acuerdo a lo referido por Koch y Kraus (2002). 

 En el proceso de construcción del modelo de espacio de navegación 

(ver Gráfico 4), el desarrollador toma decisiones cruciales de diseño, tales 

como cuál vista del modelo conceptual es necesitada para a la aplicación y 

qué rutas de navegación son requeridas para garantizar la funcionalidad de 



 

 

la aplicación. Las decisiones del diseñador están basadas en el modelo 

conceptual y los requerimientos de la aplicación definidos en el modelo de 

casos de uso (ob. cit). 

 El trabajo de Koch y Kraus (2002) propone un conjunto de 

lineamientos a seguir para el modelado del espacio de navegación. Una 

especificación detallada de las asociaciones, sus multiplicidades y nombres 

de roles, establece la base para una generación automática del modelo de 

estructura de navegación. 

 

 Gráfico 4. Modelo de espacio de navegación de una aplicación de 
librería online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web 
Engineering” por Koch y Kraus (2002). Traducción propia. 
 
 Koch y Kraus (ob. cit.) señalan que existen dos (2) elementos de 

modelado que son usados para la construcción del modelo de espacio de 

navegación: clases de navegación y asociaciones de navegación, las cuales 



 

 

expresan la navegabilidad directa. Ellas son las que enlazan las páginas 

(nodos) en la terminología Web. Los elementos de modelado tal como 

explican Koch y Kraus (ob. cit.) son: 

 Clase de navegación: Modela una clase cuyas instancias son visitadas 

por el usuario durante la navegación. Las clases de navegación 

recibirán el mismo nombre correspondiente a las clases conceptuales. 

Para su representación el estereotipo UML (clase de navegación) es 

usado.  

 Navegabilidad directa: Las asociaciones en el modelo de espacio de 

navegación están interpretadas como la representación de la 

navegabilidad directa desde la clase de origen de navegación hasta la 

clase objetivo de navegación. Por lo tanto, sus semánticas son 

diferentes a partir de las asociaciones usadas en el modelo 

conceptual. Para determinar las direcciones de la navegación las 

asociaciones de este modelo están dirigidas. Ésta es mostrada por 

una flecha que está unida a una o ambos finales de la asociación. 

Además, cada extremo dirigido de una asociación es denominado con 

el nombre del papel y acondicionado con una multiplicidad explícita. 

 

 Koch y Kraus (ob. cit.) establecen que el modelo de espacio de 

navegación que está construido con las clases de navegación y las 

asociaciones de navegabilidad está gráficamente representado por 

diagramas de clases UML. Aunque no hay forma de automatizar la 

construcción del modelo del espacio de navegación, así mismo establecen 

que hay varias directrices que pueden ser seguidas por el desarrollador 

como son: 

 Incluir las clases del modelo conceptual que sean relevantes para la 

navegación, como clases de navegación en el modelo de espacio de 

navegación (es decir, las clases de navegación pueden ser trazadas 

en clases conceptuales). Si una clase conceptual no es un centro de 



 

 

visita en el modelo de casos de uso, es irrelevante en el proceso de 

navegación y consecuentemente omitido en el modelo del espacio de 

navegación. 

 Mantener información de las clases omitidas (si es requerido) como 

atributos de otras clases en el modelo de espacio de navegación. 

Todos los otros atributos de las clases de navegación acotan 

directamente a atributos de la clase conceptual correspondiente. De lo 

contrario, excluye atributos de las clases conceptuales que son 

considerados irrelevantes para la presentación en el modelo de 

espacio de navegación. 

 Las asociaciones del modelo conceptual están contenidas en el 

modelo de navegación. Las asociaciones adicionales pueden ser 

agregadas para la navegación directa evitando rutas de navegación 

de longitudes mayores a uno (1). 

 Anexar asociaciones adicionales basadas en la descripción de los 

requerimientos o los escenarios descritos en el modelo de casos de 

uso. Encontrándose asociaciones por papeles aceptados y con 

papeles rechazados. 

 Agregar restricciones para especificar limitaciones en el espacio de 

navegación. 

 

 Por otra parte el modelo de estructura de navegación (ver Gráfico 5), 

según refieren Koch y Kraus (2002), describe como la navegación es 

soportada por elementos de acceso, tales como índices, tours guiados, 

preguntas y menús. Técnicamente, las rutas de navegación junto con los 

elementos de acceso son presentadas mediante un modelo de clase el cual 

puede ser sistemáticamente construido del modelo de espacio de 

navegación en dos (2) pasos: Primero, consiste en el incremento del modelo 

de espacio de navegación con el uso de índices, tours guiados y preguntas. 

Segundo, se fundamenta en la derivación de menús directamente desde el 



 

 

modelo mejorado. Los menús representan posibles opciones para la 

navegación. El resultado es un diagrama de clase UML construido con 

estereotipos UML, los cuales están definidos según los mecanismos de 

extensión del UML.  

 Es importante la inclusión de las primitivas de acceso, estas según 

Koch y Kraus (ob. cit) son nodos de navegación adicionales requeridos para 

accesar objetos de navegación. Las siguientes primitivas de acceso están 

definidas como estereotipos UML: índice, tour guiado, preguntas y menú. Los 

primeros tres (3) estereotipos son descritos y usados para redefinir el modelo 

de espacio de navegación. El menú es tratado separadamente en la sub-

sección posterior. 

 Los siguientes elementos de modelado son usados para describir 

índices, tours guiados y preguntas. Sus estereotipos e íconos asociados 

están definidos en Koch y Mandel (1999). 

 

 

 Gráfico 5. Modelo de estructura de navegación de una aplicación 
de librería online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web 
Engineering” por Koch y Kraus (2002). 
 



 

 

 Índice (Index): un índice permite accesos directos a instancias de una 

clase de navegación. Éste es modelado como un objeto complejo, el 

cual contiene un número arbitrario de datos listados. Cada dato está 

en torno a un objeto, el cual tiene un nombre que identifica la instancia 

y posee un enlace a una instancia de una clase de navegación. 

Algunos índices son miembros de otras clases de índices, las cuales 

están estereotipadas por (index) con un icono correspondiente. 

 Tour guiado (GuidedTour): un tour guiado provee acceso secuencial a 

instancias de una clase de navegación. Para las clases que contienen 

objetos de tour guiado se propone el estereotipo de (GuidedTour) y su 

correspondiente icono descrito. Algunos tours guiados deben ser 

construidos conforme a la estructura de composición de las clases 

mostradas. 

 Preguntas (query): una pregunta está modelada por una clase la cual 

tiene una serie de interrogantes como un atributo. Ésta puede ser 

dada, por la instancia, mediante una operación de selección OCL. 

Para esta clase se usa el estereotipo (query) y su icono 

correspondiente. El resultado de la pregunta puede alternativamente 

ser usado como dato de entrada para un tour guiado. 

 

 El modelo de espacio de navegación está mejorado por los elementos 

de acceso de tipo menú siguiendo ciertas reglas que pueden ser 

mencionadas a continuación como lo explican Koch y Kraus (ob. cit.): 

 Considerar esas asociaciones, las cuales tienen como su origen una 

clase navegación. 

 Asociar a cada clase de navegación, la cual tiene (en el modelo 

previo) al menos una asociación, una clase menú correspondiente. La 

asociación entre una clase navegación y su correspondiente clase 

menú es una composición. 

 Reorganizar un menú en un menú con submenús. 



 

 

 Presentar por cada rol, los cuales ocurren en el modelo previo en el 

extremo de una asociación dirigida, un objeto del menú 

correspondiente. Por defecto, el nombre del rol es usado como el 

nombre constante del ítem del menú. 

 

 Debe hacerse notar que todos los pasos en el método anterior pueden 

ser ejecutados en una forma completamente automática. Como resultado, se 

obtiene un comprensivo modelo de estructura de navegación de la 

aplicación. 

 

Fase IV: Modelo de Presentación 
 

 De acuerdo con Koch y Kraus (2002), el diseño de presentación apoya 

la construcción de un modelo de presentación basado en el modelo de 

estructura de navegación e información adicional colectada durante el 

análisis de requerimientos (ver Gráfico 6). 

 La presentación del modelo consiste en un conjunto de vistas que 

muestra el contenido y la estructura de los nodos sencillos (es decir, cómo 

cada nodo es presentado al usuario), y cómo el usuario puede interactuar 

con ellos.  

 El diseñador Web propone un esquema de cada vista de interfaz de 

usuario principal, es decir, el diseño de interfaces abstractas de usuario. 

Éstas, son ilustraciones rigurosas de una asociación de elementos relevantes 

de cada nodo de navegación. Esta técnica de esquematización es 

frecuentemente usada por los diseñadores Web, pero sin considerar una 

notación precisa. Se propone usar una extensión apropiada de UML para 

este propósito. (ob. cit). 



 

 

    

 Gráfico 6. Ejemplo de una clase de presentación de una 
aplicación de librería online. Tomado de “The Expressive Power of UML-
based Web Engineering” por Koch y Kraus (2002).  
 
 En el segundo paso el diseñador puede decidir si quiere escoger una 

técnica de ventanas múltiples y/o usar marcos. El objetivo del modelo de flujo 

de presentación es mostrar dónde las vistas de interfaz de usuario son 

presentadas al mismo, es decir, en cual marco o ventana de ellas están 

exhibidas. También muestra cuales contenidos son reemplazados cuando el 

usuario interactúa con el sistema. 

 Para la construcción del diseño se propone un conjunto de elementos 

de modelado. Con respecto a los elementos de navegación, cada clase 

define un estereotipo el cual será usado en diseños concretos, estos según 

Koch y Kraus (2002) son: 

 Vista de interfaz de usuario: una vista de interfaz de usuario (UI) 

especifica que cada instancia de esta clase es un contenedor de todos 

los elementos de interfaces de usuarios abstractos, los cuales son 

presentados simultáneamente al usuario. Para las clases de vista de 

interfaces de usuarios se usa el estereotipo “UI Wiew”. 

 Clase de presentación: una clase de presentación es una unidad 

estructural que permite dividir una vista de interfaz de usuario en 



 

 

grupos de elementos de interfaces de usuario. Para la clase de 

presentación se utiliza el estereotipo “presentation class”. 

 Elemento de interfaz de usuario: es una clase abstracta la cual tiene 

diferentes especializaciones que describen los elementos de la 

interfaz particular. 

 La metodología descrita anteriormente, cubre todo el ciclo de vida de 

la aplicación Web, permitiendo el desarrollo exitoso del sistema propuesto. 

Esta metodología, se encuentra basada en la herramienta de modelado 

UML. 

 A continuación se presentaran los resultados obtenidos en cada una 

de las fases de la metodología UWE en el diseño de la aplicación web 

 

Análisis de Requerimientos del caso de estudio 
 

En esta primera fase se estudió de manera detalla la información 

previamente recolectada y se identificaron los actores que intervienen en la 

aplicación, es decir, todas aquellas personas que manipularan o que de 

alguna manera tendrán interacción directa con la aplicación. Por otra parte, 

se definieron cada una de las tareas que los actores podrán realizar, 

definiendo de esta manera el alcance del sistema y el ambiente del mismo. 

Esta primera etapa genero una serie de modelos de casos de uso, los cuales 

son explicados con más detalle a continuación. 

 El primer diagrama de casos de uso define los usuarios que podrán 

interactuar directamente con la aplicación (ver Gráfico 7), a continuación se 

explicará la función de cada uno de ellos. 

 Administrador: Esta es la persona encargada de manejar todas las 

funciones respecto al proceso de inventario y facturación de la 

compañía Productos Médicos Alfa & Omega, como lo son la gestión 

de las facturas de compra y venta, al mismo tiempo tiene la posibilidad 

de gestionar los movimientos que puedan generar los productos, a su 



 

 

vez tiene la posibilidad agregar y administrar vendedores, clientes y 

proveedores. El administrador además podrá consultar reportes, 

cotizaciones, órdenes de compra, entre otros documentos. 

 Vendedor: Este usuario tiene acceso a la visualización de los distintos 

productos del inventario, también puede informarse sobre las 

solicitudes de cotizaciones, cotizaciones y órdenes de compra. Al 

mismo tiempo puede acceder a la información de los clientes y 

respectivamente al proceso de facturación. 

 Cliente: Es el usuario que tiene acceso a la página Web, puede 

informarse sobre los productos que se posean en el inventario y 

también al proceso de registrar una solicitud de cotización, de igual 

manera puede observar las cotizaciones que este posea y la 

funcionalidad de actualizar su perfil. 

 

 

 Gráfico 7. Diagrama identificación de los actores. 

 

 Seguido a esto, se pondrán observar las principales opciones que 

brinda la aplicación web, así como los accesos permitidos que posee cada 

actor. Para la representación de esto se utilizara el diagrama de casos de 

uso. En el gráfico 8 se detalla lo anteriormente planteado, así mismo se debe 

resaltar que los casos de usos están organizados bajo el criterio de paquetes 

UML.  

 En estos se reflejan detalles como registrar y ver productos; generar y 

ver solicitudes de cotización con sus diferentes estados, además de 



 

 

actualizar los estados de las mismas; generar y ver listado de cotizaciones, 

órdenes de compra y facturas de venta, entre otros. 

 

 

 

Gráfico 8. Diagrama de casos de uso general de la aplicación web 

desarrollada. 



 

 

 

Seguido a esto, se presentaran cada una de las especificaciones de 

casos de usos contenidas en el caso de uso general de la aplicación web 

desarrollada. De esta manera en el gráfico 9 se pueden observar las 

opciones permitidas en el módulo gestionar productos y en los cuadros 6 y 7 

las especificaciones de cada caso de uso. 

 

Gráfico 9. Diagrama de casos de uso detalle paquete  gestionar 
producto. 

 
Cuadro 6. Especificación de caso de uso registrar producto. 
 

Nombre: Registrar producto (ver Gráfico 9). 

Descripción: Permite registrar un producto. 

Actores: Administrador, vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de productos, 
específicamente a registrar un nuevo producto. 
2. El usuario elige entre registrar un medicamento o 
un material médico. 
3. Si selecciona un medicamento, el sistema muestra 
un formulario con la información del medicamento y el 
usuario debe completar los campos, además, debe 
seleccionar un laboratorio para el medicamento y al 
menos un principio activo. 
4. Si el usuario selecciona registrar material médico, 
el sistema desplegara un formulario con toda la 
información del medicamento el cual debe ser 
completado por el usuario. 
5. En ambos casos se debe guardar la información. 

 



 

 

(Cont.) Cuadro 6. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Producto registrado. 

 
 
Cuadro 7. Especificación de caso de uso ver productos. 
 

Nombre: Ver productos (ver Gráfico 9). 

Descripción: Permite ver los productos que se poseen registrados. 

Actores: Administrador, vendedor, cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de productos. 
2. El usuario selecciona el tipo de producto que desea 
visualizar (medicamento o material médico). 
3. En ambos casos el sistema presentara un listado 
con los productos disponibles y por cada uno un 
botón que le permite al usuario ver las presentaciones 
existentes respectivamente. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
En el gráfico 10 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar solicitudes de cotización y en los cuadros del 8 al 12 las 
especificaciones de cada uno de los casos de uso. 

 

 
 
Grafico 10. Diagrama de casos de uso paquete  generar solicitud 

de cotización. 



 

 

 
 

Cuadro 8. Especificación de caso de uso generar solicitud de 
cotización. 
 

Nombre: Generar solicitud de cotización (ver Gráfico 10) 

Descripción: Le permite al usuario cliente generar una solicitud de 
cotización. 

Actores: Cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de solicitudes de 
cotización. 
2. Dentro de dicha opción el sistema  le presentara al 
usuario un listado con todos los productos que se 
poseen en existencia y se mostraran las respectivas 
presentaciones de dicho producto. 
3. El usuario selecciona los productos que desee. 
4. Se debe guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Solicitud de cotización generada. 

 

Cuadro 9. Especificación de caso de uso ver solicitudes de cotización 
pendiente. 
 

Nombre: Ver solicitudes de cotización pendiente (ver 
Gráfico 10) 

Descripción: Le permite al usuario visualizar una solicitud de 
cotización y actualizar su estado. 

Actores: Administrador, vendedor, cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de visualizar 
solicitudes de cotización. 
2. Si el usuario es de tipo administrador o vendedor la 
aplicación web le presentara un listado con los 
clientes para la selección del mismo. 
3. Al seleccionarlo se le muestra un listado de 
solicitudes de cotizaciones pendiente que posee 
dicho usuario. 
4. Respectivamente al lado de cada solicitud se 



 

 

presentan dos botones, uno para cancelar la solicitud 
y otro para procesarla. 
5. Si selecciona la opción de procesar, el sistema 
mostrara un listado con los productos solicitados para 
que el usuario seleccione los que desea cotizar, luego 
de completar dicho proceso la solicitud es procesada 
y se genera la cotización, seguido a esto el usuario 
debe guardar los datos. 
6. Si selecciona la opción de cancelar, la misma es 
actualizada al estado de cancelada. 
7. Por otra parte, si el usuario es cliente, al ingresar a 
la opción visualizar solicitudes de cotización el 
sistema mostrara un listado con las respectivas 
solicitudes pendientes por procesar. 
Punto de extensión, actualizar estado solicitud de 
cotización. En este punto el sistema le desplegara al 
usuario una opción para iniciar al proceso de 
actualizando de estado. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Solicitud de cotización procesada o cancelada. 

 

Cuadro 10. Especificación de caso de uso ver solicitudes de cotización 
procesadas. 
 

Nombre: Ver solicitudes de cotización procesadas (ver 
Gráfico 10). 

Descripción: Permite visualizar las solicitudes de cotización 
procesadas. 

Actores: Administrador, vendedor, cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Si el usuario es un cliente, ingresa a la opción 
solicitudes de cotización, luego ingresa a la opción de 
solicitudes de cotización procesadas. 
2. La aplicación listara las solicitudes de cotización 
que hayan sido procesadas y respectivamente al lado 
una opción para visualizar sus detalles. 
3. Si el usuario es administrador o vendedor, el 
sistema le mostrara el listado de clientes. 
4. El administrador o vendedor selecciona el cliente y 
luego se muestra un listado con las solicitudes de 
cotización procesadas para ese cliente, 



 

 

respectivamente al lado una opción para visualizar 
sus detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
Cuadro 11. Especificación de caso de uso ver solicitudes de cotización 
canceladas. 
 

Nombre: Ver solicitudes de cotización canceladas(ver 
Gráfico 10) 

Descripción: Le permite al usuario visualizar las solicitudes de 
cotización canceladas. 

Actores: Administrador, vendedor, cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Si el usuario es cliente, ingresa a la opción de 
solicitudes de cotización y se dirigirá a la opción de 
solicitudes canceladas. 
2. Seguido a esto el sistema mostrara el listado de 
solicitudes canceladas y al lado respectivamente un 
botón para visualizar los detalles. 
3. Si el usuario es administrador o vendedor, este 
debe seleccionar el cliente que desee y luego se le 
mostrara un listado de las solicitudes canceladas. 
Respectivamente al lado un botón para ver los 
detalles de la misma. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Solicitud de cotización cancelada visualizada. 

 
Cuadro 12. Especificación de caso de uso de extensión actualizar 
estado solicitud de cotización. 
 

Nombre: Actualizar estado solicitud de cotización (ver 
Gráfico 10). 

Descripción: Modifica el estado de la solicitud de cotización 
seleccionada por el usuario. 

Actores: Administrador vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

 

(Cont.) Cuadro 12. 



 

 

Flujo normal: 1. Si luego de que el usuario lista las solicitudes de 
cotizaciones selecciona la opción de cotizar, el estado 
de la solicitud es actualizado automáticamente por el 
sistema al estado de procesado. 
2. Si el usuario luego de haber listado selecciona la 
opción de cancelar, el estado de la solicitud es 
actualizado por el sistema a cancelado. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Estado de la solicitud de cotización actualizado. 

 
 

En el gráfico 11 se observan las opciones permitidas en el módulo 
gestionar cotización y en los cuadros 13 y 14 las especificaciones de cada 
uno de los casos de uso. 
 

 
Gráfico 11. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 

cotización. 
 

Cuadro 13. Especificación de caso de uso generar cotización. 
 

Nombre: Generar cotización (ver Gráfico 11). 

Descripción: Permite al administrador y al vendedor generar una 
cotización. 

Actores: Administrador, vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. EL usuario ingresa a la opción de cotizaciones. 
2. Luego el sistema mostrara un listado de clientes. 
3. El usuario al seleccionar el cliente, se le presenta 
un listado con todas las solicitudes de cotización 
pendientes del mismo. Respectivamente al lado de 
cada solicitud se presenta una opción que le ofrece la 
posibilidad de seleccionar los productos para cotizar.  



 

 

4. Se debe guardar la información 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Cotización Generada. 

 

Cuadro 14. Especificación de caso de uso ver listado de cotizaciones. 

Nombre: Ver listado de cotizaciones (ver Gráfico 11) 

Descripción: Permite ver las cotizaciones de un cliente 

Actores: Administrador, vendedor, cliente 

Precondiciones: Haber iniciado sesión 

Flujo normal: 1. Si el usuario es administrador o vendedor al ingresar a 
la opción del listado de cotizaciones se le presenta un 
campo para la selección del cliente 
2. Luego de haber seleccionado el cliente se muestra un 
listado de todas las cotizaciones del respectivo cliente. 
3. Al lado de cada solicitud se encuentra un botón para 
ver los detalles de una solicitud en específico. 
4. Si el usuario es un cliente, se mostrara un listado de 
las cotizaciones de cliente que este en sesión activa. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
En el gráfico 12 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar orden de compra y en los cuadros 15 y 16 las especificaciones de 
cada uno de los casos de uso. 

 
Gráfico 12. Diagrama de casos de uso paquete gestionar orden de 

compra. 
 

 
 
Cuadro 15. Especificación de caso de uso registrar orden de compra. 
 



 

 

Nombre: Registrar orden de compra (ver Gráfico 12). 

Descripción: Permite registrar una orden de compra. 

Actores: Cliente. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de órdenes de compra. 
2. El sistema desplegará un formulario con los campos 
de la orden de compra para el respectivo registro y un 
listado con los productos existentes en el inventario para 
su selección. 
3. Luego se deben completar los campos y se debe 
guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Orden de compra registrada. 

 

Cuadro 16. Especificación de caso de uso ver órdenes de compra. 
 

Nombre: Ver orden de compra (ver Gráfico 12). 

Descripción: Permite visualizar una orden de compra. 

Actores: Administrador, vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de listar órdenes de 
compra. 
2. Luego la aplicación le presentara al usuario un 
listado para que seleccione el cliente. 
3. Al seleccionar el cliente, se desplegara el listado de 
órdenes de compra con un respectivo botón en cada 
orden de compra que permite visualizarla con sus 
detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
En el gráfico 13 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar factura de venta y en los cuadros del 17 al 19 las especificaciones 
de cada uno de los casos de uso. 

 



 

 

 
Gráfico 13. Diagrama de casos de uso paquete gestionar factura 

de venta. 
 

Cuadro 17. Especificación de caso de uso generar factura de venta. 
 

Nombre: Generar factura de venta (ver Gráfico 13) 

Descripción: Permite registrar la salida de productos del inventario y el 
registro de la respectiva factura de venta. 

Actores: Administrador, vendedor 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. EL usuario ingresa a la opción de factura de venta. 
2. El sistema le presenta al usuario el formulario de la 
factura de venta con toda su información y una opción 
para agregar el cliente y para agregar los productos. 
3. Al presionar la opción de agregar productos se listaran 
las presentaciones existente por el producto 
seleccionado y el usuario selecciona las presentaciones 
que desee con su cantidad para el respectivo registro en 
la factura. 
4. Luego se procede a generar y guardar la factura de 
venta. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Factura de venta registrada y presentaciones 
actualizadas. 

 
Cuadro 18. Especificación de caso de uso paquete ver factura de venta. 
 

Nombre: Ver factura de venta (ver Gráfico 13). 

Descripción: Permite visualizar una factura de venta con todos 
sus detalles. 



 

 

Actores: Administrador, vendedor. 

(Cont.) Cuadro 18. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de ver factura de 
venta. 
2. Luego la aplicación web le presenta un listado 
para que el usuario seleccione el cliente y 
posteriormente el sistema mostrara un listado de 
todas las facturas del cliente seleccionado. 
3. Al lado de cada factura se presenta una opción 
que permite ver los detalles de la respectiva 
factura específica. 
Punto de extensión modificar estado factura de 
venta. En este momento el usuario puede 
modificar el estado de la factura de venta 
haciendo clic sobre el estado. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
 

Cuadro 19. Especificación de caso uso de extensión modificar estado 
factura venta. 

Nombre: Modificar estado factura venta (ver Gráfico 
13). 

Descripción: Permite actualizar el estado de una factura de 
venta. 

Actores: Administrador, vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de que el usuario lista las facturas de 
venta el sistema le presentara un botón para 
cambiar el estado. 
2. El usuario presiona la opción desplegada en el 
campo estado y el sistema automáticamente 
actualiza el estado al siguiente estado permitido 
para la factura de venta. 
3. El usuario puede continuar presionando la 
opción hasta alcanzar el estado deseado para la 
factura. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 



 

 

 
En el gráfico 14 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar cliente y en los cuadros del 20 al 22 las especificaciones de cada 
uno de los casos de uso. 

 
Gráfico 14. Diagrama de casos de uso paquete gestionar cliente. 
 

Cuadro 20. Especificación de caso de uso registrar cliente. 
 

Nombre: Registrar cliente (ver gráfico 14) 

Descripción: Permite registrar un nuevo cliente 

Actores: Administrador, vendedor 

Precondiciones: Haber iniciado sesión 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de clientes. 
2. Luego este selecciona la opción de agregar un 
nuevo cliente. 
3. El sistema presentara un formulario con todos los 
datos del nuevo cliente. 
4. El usuario debe guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno 

Postcondiciones: Cliente registrado 

 

Cuadro 21. Especificación de caso de uso ver listado de clientes. 
 

Nombre: Ver listado de clientes (ver gráfico 14). 

Descripción: Permite al administrador y al vendedor ver los datos 
de los clientes y en caso de haber algún cambio en 
los datos personales le permite modificarlos. 

Actores: Administrador, vendedor. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

 

 



 

 

 
 
 
(Cont.) Cuadro 21. 

Flujo normal: 1. EL usuario ingresa a la opción de clientes. 
2. Al entrar, la aplicación desplegara un listado de los 
clientes con sus respectivos datos. 
Punto de extensión modificar cliente. El sistema 
presentara una opción para modificar los datos, si el 
usuario selecciona dicha opción la aplicación 
desplegara  una ventana con los datos del cliente, los 
cuales podran ser modificados. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguno. 

 
Cuadro 22. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
cliente. 
 

Nombre: Modificar cliente (ver gráfico 14). 

Descripción: Permite modificar los datos de un cliente. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Si el usuario luego de haber listado los clientes 
presiona la opción modificar cliente el sistema le 
desplegara una ventana emergente con los datos del 
cliente. 
2. El cliente modifica los campos permitidos 
3. Se debe guardar la información.  

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Cliente modificado. 

 
 
En el gráfico 15 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar factura de compra y en los cuadros del 23 al 26 las 
especificaciones de cada uno de los casos de uso. 



 

 

 
Gráfico 15. Diagrama de casos de uso paquete gestionar factura 

de compra. 
 

Cuadro 23. Especificación de caso de uso registrar factura de compra. 
 

Nombre: Registrar factura de compra (ver Gráfico 15). 

Descripción: Permite registrar la entrada de productos al inventario a 
través de la compra a un proveedor y el respectivo registro 
de la factura. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El administrador ingresa a la opción de factura de 
compra. 
2. El administrador registra todo los datos de la factura de 
compra presentados por el sistema en el formulario. 
3. De existir presentaciones, la aplicación lista las 
presentaciones existentes con los campos cantidad 
adquirida y costo por el cual fue adquirido el producto. 
4. Luego se procede a guardar la factura. 
Punto de extensión registrar producto. Si para un producto 
no existen presentaciones el sistema desplegara una 
ventana con el formulario para agregarla. De existir 
presentaciones y querer agregar una presentación nueva al 
producto seleccionado, el usuario pulsa la opción para una 
nueva presentación. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Factura de compra registrada y presentaciones agregadas 
y/o actualizadas 

 

 
Cuadro 24. Especificación de caso de uso ver factura de compra. 
 



 

 

 
 

Nombre: Ver factura de compra (ver Gráfico 15). 

Descripcion: Permite ver una factura de compra con todos sus 
detalles. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. EL usuario ingresa a la opción de ver factura de 
compra. 
2. Luego se le presentara un campo para que 
seleccione el respectivo proveedor y el sistema 
mostrara un listado con las facturas de compra de ese 
proveedor. 
Punto de extensión modificar estado factura compra. 
En este momento si el usuario hace clic en el estado 
el sistema dará pie a la modificación respectiva del 
mismo. 
3. Al lado de cada factura se presenta una opción, de 
seleccionar esta opción se presentara en una ventana 
emergente la factura de compra seleccionada con 
todos sus detalles. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
 
 

Cuadro 25. Especificación de caso de uso de extensión registrar 
producto. 
 

Nombre:  Registrar producto (ver Gráfico 15). 

Descripcion: Permite registrar una nueva presentación al momento 
de ingresar una factura de compra. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
(Cont.) Cuadro 25. 

Flujo normal: 1. Luego de que el usuario selecciona un producto 
para la factura de compra, si el sistema detecta que 
no existen presentaciones para ese producto, este 
desplegara una ventana emergente para el registro 
del mismo. 
2. El usuario debe llenar los respectivos campos y 
guardar la información. 
3. Si luego de que el usuario selecciona un producto 
el mismo tiene presentaciones pero se requieren 
agregar presentaciones el usuario selecciona la 
opción nueva presetacion. 
4. Luego el sistema desplegara una ventana 
emergente con los campos necesarios para ser 
llenados por el usuario. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Nueva presentación registrada. 

 
Cuadro 26 Especificación de caso de uso de extensión modificar estado 
factura compra. 
 

Nombre:  Modificar estado factura compra (ver Gráfico 15). 

Descripcion: Le permite al usuario modificar el estado de una 
factura de compra. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de haber listado las facturas de compra si el 
usuario presiona la opción sobre el estado de la 
factura el sistema actualizara el estado. 
2. El usuario puede seguir presionando la opción 
hasta alcanzar el estado deseado para la factura. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Estado de la factura de compra actualizado. 

 
 
En el gráfico 16 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar vendedores y en los cuadros del 27 al 31 las especificaciones de 
cada uno de los casos de uso. 



 

 

  
Gráfico 16. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 

vendedor. 
 

Cuadro 27. Especificación de caso de uso registrar vendedor. 
 
 

Nombre: Registrar vendedor (ver Gráfico 16). 

Descripción: Permite registrar un nuevo vendedor en la empresa. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario se dirigirse a la opción de vendedores, 
una vez allí selecciona la opción de registrar 
vendedor. 
2. La aplicación le presentara un formulario para ser 
llenado con todos los datos personales del vendedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Nuevo vendedor agregado. 

 

Cuadro 28. Especificación de caso de uso ver listado de vendedores. 
 

Nombre: Ver listado de vendedores (ver gráfico 16). 

Descripción: Permite ver un listado con todos los vendedores 
(activos e inactivos) que posee la empresa. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

 
 
 
 



 

 

 
 
 
(Cont.) Cuadro 28. 

Flujo normal: 1. El usuario debe ingresar a la opción de 
vendedores, una vez allí se le presentara un listado 
de todos los vendedores registrados con sus 
diferentes operaciones. 
Punto de extensión modificar vendedor. Si el usuario 
hace clic en modificar vendedor el sistema iniciara el 
proceso de edición. 
Punto de extensión activar vendedor. SI el usuario 
hace clic en el estado del vendedor el sistema iniciara 
el proceso de activar un vendedor si es el caso. 
Punto de extensión desactivar vendedor. SI el usuario 
hace clic en el estado del vendedor el sistema iniciara 
el proceso de desactivar un vendedor si es el caso. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguno. 

 
Cuadro 29. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
vendedor. 

Nombre: Modificar vendedor (ver gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario modificar la información de un 
vendedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de que el usuario ha listado los vendedores, 
si selecciona la opción para modificar un vendedor el 
sistema desplegara una ventana emergente con un 
formulario con los datos del vendedor a modificar. 
2. El usuario procede a modificar los campos de 
interés y se debe guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Vendedor modificado. 

 
Cuadro 30 Especificación de caso de uso de extensión activar 
vendedor. 
 

Nombre:  Activar vendedor (ver gráfico 16). 



 

 

Descripción: Permite al usuario activar un vendedor. 

Actores: Administrador. 

 

(Cont.) Cuadro 30. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de haber listado los vendedores, 
respectivamente al lado de los que poseen estado 
desactivado se desplegara una opción para activar al 
mismo. 
2. El usuario presiona la opción y el sistema actualiza 
el estado del vendedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Vendedor modificado. 

 
Cuadro 31 Especificación de caso de uso de extensión desactivar 
vendedor. 

Nombre:  Activar vendedor (ver gráfico 16). 

Descripción: Permite al usuario desactivar un vendedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de haber listado los vendedores, 
respectivamente al lado de los que poseen estado 
activado se desplegara una opción para desactivar al 
mismo. 
2. El usuario presiona la opción y el sistema actualiza 
el estado del vendedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Vendedor modificado. 

 
 
En el gráfico 17 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar movimientos y en los cuadros 32 y 33 las especificaciones de cada 
uno de los casos de uso. 



 

 

 
Gráfico 17. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 

movimientos 
 

Cuadro 32. Especificación de caso de uso generar movimiento. 
 

Nombre: Generar movimiento (ver Gráfico 17). 

Descripción: Permite generar un movimiento. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Al ingresar a esta opción la aplicación le presentara al 
usuario la posibilidad de generar un movimiento de 
entrada o de salida. 
2. Si selecciona la opción “movimiento de salida” el 
sistema le presentara al usuario un campo para que 
seleccione el producto y las respectivas presentaciones 
con la cantidad que desee. 
3. Luego se procede a generar y almacenar el 
movimiento de salida realizado. 
4. Si selecciona la opción “movimiento de entrada” se le 
presentara un campo para que seleccione el producto y 
las respectivas presentaciones con la cantidad que 
desee. 
5. Luego se procede a generar y almacenar el 
movimiento de entrada realizado. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Movimiento de entrada o de salida generado y 
almacenado. 

 

Cuadro 33. Especificación de caso de uso ver listado de movimientos. 



 

 

 

Nombre: Ver listado de movimientos (ver Gráfico 17). 

Descripción: Permite visualizar los movimientos realizados por tipo. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario al ingresar a la opción de ver 
movimientos la aplicación le presentará una opción 
para seleccionar el tipo de movimiento. 
2. Si selecciona movimiento de entrada, el sistema 
listara los movimientos de entrada generados y se 
podrán visualizar sus detalles seleccionando la opción 
mostrada al lado del respectivo movimiento. 
3. Si selecciona movimiento de salida, la aplicación 
listara los movimientos de salida que se han 
generado y se podrán visualizar sus detalles 
seleccionando la opción al lado del respectivo 
movimiento. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
En el gráfico 18 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar proveedores y en los cuadros del 34 al 38 las especificaciones de 
cada uno de los casos de uso. 

 
Gráfico 18. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 

proveedores. 
 
 

Cuadro 34. Especificación de caso de uso registrar proveedor. 



 

 

 
 

Nombre: Registrar proveedor (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite registrar un nuevo proveedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de proveedores. 
2. Posteriormente selecciona la opción agregar un 
nuevo proveedor. 
3. Luego la aplicación presentara un formulario con 
todos los campos de la información del proveedor 
para ser llenados. 
4. Por último, se debe guardar la información. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Nuevo proveedor registrado. 

 
Cuadro 35. Especificación de caso de uso ver listado de proveedores. 
 

Nombre: Ver listado de proveedores (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite visualizar los proveedores. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario ingresa a la opción de proveedores. 
2. Luego la aplicación web listara los proveedores con 
todos sus datos y respectivamente al lado de cada 
uno se mostrará una opción para cambiar el estado o 
modificar el mismo. 
Punto de extensión modificar proveedor. Si el usuario 
hace clic en modificar proveedor el sistema iniciara el 
proceso de edición. 
Punto de extensión activar o desactivar proveedor.Si 
el usuario pulsa el estado del proveedor el sistema 
actualizara el estado del proveedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
Cuadro 36. Especificación de caso de uso de extensión modificar 
proveedor. 
 



 

 

 

Nombre:  Modificar proveedor (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario modificar la información de un 
proveedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de que el usuario ha listado los proveedores, 
si selecciona la opción para modificar un proveedor el 
sistema desplegara una ventana emergente con un 
formulario con los datos del proveedor a modificar. 
2. El usuario procede a modificar los campos de 
interés y se debe guardar la información 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Proveedor modificado. 

 
Cuadro 37. Especificación de caso de uso de extensión activar 
proveedor. 
 

Nombre:  Activar proveedor (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario activar un proveedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de haber listado los proveedores, 
respectivamente al lado de los que poseen estado 
desactivado se desplegara una opción para activar al 
mismo. 
2. El usuario presiona la opción y el sistema actualiza 
el estado del proveedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Estado del proveedor actualizado. 

 
 

Cuadro 38. Especificación de caso de uso de extensión desactivar 
proveedor. 
 

Nombre:  Desactivar proveedor (ver Gráfico 18). 

Descripción: Permite al usuario desactivar un proveedor. 



 

 

Actores: Administrador. 

 

(Cont.) Cuadro 38. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. Luego de haber listado los proveedores, 
respectivamente al lado de los que poseen estado 
activado se desplegara una opción para desactivar al 
mismo. 
2. El usuario presiona la opción y el sistema actualiza 
el estado del proveedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Estado del proveedor actualizado. 

 
 
En el gráfico 19 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar reportes y en los cuadros del 39 al 43 las especificaciones de cada 
uno de los casos de uso. 

 
 Gráfico 19. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 
reportes. 
 



 

 

Cuadro 39. Especificación de caso de uso visualizar factura de compra 
pendientes. 
 

Nombre: Visualizar facturas de compra pendientes (ver 
Gráfico 19). 

Descripción: Permite visualizar las facturas de compra que están 
pendientes por cancelar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario especifica un periodo de fecha y la 
aplicación web mostrara un listado de todas las 
facturas de compra pendientes por cancelar para ese 
periodo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
 
Cuadro 40. Especificación de caso de uso visualizar facturas de venta 
pendientes. 
 

Nombre: Visualizar facturas de venta pendientes (Ver 
Gráfico 19). 

Descripción: Permite visualizar las facturas de venta que están 
pendientes por cancelar. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario especifica un periodo de fecha y el 
sistema mostrara un listado de todas las facturas de 
venta pendientes por cancelar para ese periodo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
Cuadro 41. Especificación de caso de uso visualizar ingresos y egresos 
en un período. 
 

Nombre: Visualizar ingresos y egresos en un período (ver 
Gráfico 19). 

Descripción: Permite visualizar para un período determinado la 



 

 

cantidad de ingresos y egresos en bolívares. 

 

(Cont.) Cuadro 41. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario suministra un periodo de fecha y la 
aplicación mostrara  el total en bolívares de ingresos 
y el total en bolívares de egresos que tuvo la empresa 
en dicho periodo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 

Cuadro 42. Especificación de caso de uso ver clientes y proveedores 
más activos. 
 

Nombre: Visualizar clientes y proveedores más activos (ver 
Gráfico 19). 

Descripción: Permite visualizar para un periodo los clientes y 
proveedores que han tenido más actividad en la 
empresa. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El usuario suministra un periodo de fecha y el 
sistema mostraran los tres (3) proveedores y clientes 
más activos. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 

Cuadro 43. Especificación de caso de uso visualizar productos con alto 
movimiento en el inventario. 
 

Nombre: Visualizar productos con alto movimiento en el 
inventario (ver Gráfico 19). 

Descripción: Permite visualizar para un periodo determinado los 
productos con un alto movimiento en el inventario. 

Actores: Administrador. 



 

 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

 

 
(Cont.) Cuadro 43. 

Flujo normal: 1. El usuario suministra un periodo de fecha y la 
aplicación  mostraran  los diez (10) primeros 
productos con más movimiento en el inventario. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
En el gráfico 20 se observan las opciones permitidas en el módulo 

gestionar indicadores de gestión y en los cuadros del 44 al 48 las 
especificaciones de cada uno de los casos de uso. 

 

 
 Gráfico 20. Diagrama de casos de uso paquete gestionar 
indicadores de gestión. 
 
Cuadro 44. Especificación de caso de uso visualizar cantidad de 
productos vendidos por tipo. 
 
 



 

 

 
 

Nombre: Visualizar cantidad de productos vendidos por 
tipo (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al administrador visualizar la cantidad de 
medicamentos y material médico vendido en un 
periodo de tiempo determinado. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El administrador coloca un rango de fecha y la 
aplicación mostrara el porcentaje de la cantidad de 
productos vendidos por tipo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 

Cuadro 45. Especificación de caso de uso visualizar ingresos de  
productos vendidos por tipo. 
 

Nombre: Visualizar ingresos de productos vendidos por 
tipo (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite al administrador visualizar el grafico 
porcentual de ingresos producidos por medicamentos 
y material médico en un periodo determinado. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El administrador coloca un rango de fecha y el 
sistema mostrara el porcentaje de los ingresos 
producidos por la venta de  medicinas y material 
medico 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 

Cuadro 46. Especificación de caso de uso visualizar compras por tipo 
de productos. 
 
 
 
 



 

 

Nombre: Visualizar compras por tipo de productos (ver 
Gráfico 20). 

Descripción: Permite al administrador visualizar el porcentaje de 
compras realizado por tipo de producto 
(medicamento, material médico). 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal:  1. El administrador especifica un rango de fecha y la 
aplicación mostrara el grafico porcentual de la 
cantidad de medicamentos y material médico 
adquiridos en ese periodo. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 

 
Cuadro 47. Especificación de caso de uso visualizar desempeño de 
ventas por vendedor. 
 

Nombre: Visualizar desempeño de ventas por vendedor 
(ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite visualizar el porcentaje de desempeño por 
ventas por cada vendedor. 

Actores: Administrador. 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

Flujo normal: 1. El administrador especifica un rango de fecha y el 
sistema mostrara el grafico porcentual en base a las 
ventas realizadas por cada vendedor. 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

 
Cuadro 48. Especificación de caso de uso visualizar margen de 
cobranza 
. 

Nombre: Visualizar margen de cobranza (ver Gráfico 20). 

Descripción: Permite visualizar al administrador el nivel de 
cobranza efectiva en un periodo. 

Actores: Administrador. 



 

 

Precondiciones: Haber iniciado sesión. 

(Cont.) Cuadro 48. 

Flujo normal: 1. El administrador especifica un rango de fechas y la 
aplicación mostrara una gráfica porcentual basada en 
la rentabilidad de cobranzas realizadas en ese 
periodo 

Flujo alternativo: Ninguno. 

Postcondiciones: Ninguna. 

  

 

Modelo conceptual  del Caso de Estudio 
 
 Luego de haber finalizado la fase correspondiente a los requerimientos 

del caso de estudio luego de analizar las acciones que los mismos realizan 

dentro de la aplicación se procedió a continuar con la segunda fase 

propuesta por Koch y Kraus (2002) en la metodología. Esta fase tuvo énfasis 

en la ilustración de los objetos que interactúan entre sí para hacer posible el 

funcionamiento de la aplicación, esto dio como resultado el modelo 

conceptual (ver Gráfico 21), el cual posee 17 clases. Asimismo se logran 

identificar de manera clara las cardinalidades, lo que nos permite determinar 

la interacción entre las clases. 



 

 

 
Gráfico 21. Modelo conceptual de la aplicación web. 
 

         Luego de haber detallado las clases del modelo conceptual, se 
concretó la estructura bajo la cual serán almacenados los datos de la 
aplicación, seguido a esto y tomando en cuenta los pasos propuestos en la 
metodología ingeniería web basada en UML se prosiguió con la tercera fase, 
la cual propone realizar los modelos de espacio y estructura de navegación 
 

Diseño de Navegación del Caso de Estudio. 
 

 En esta fase se denotó el espacio por el cual podrán navegar los 
usuarios de la aplicación, pero esto se construyeron el modelo de espacio de 
navegación y el modelo de estructura de navegación, el cual se dividió en 



 

 

tres (3) espacios diferentes, uno por cada usuario de la aplicación. En el 
grafico 22 se puede detallar el espacio de navegación del administrador, el 
cual posee la potestad de navegar por todas las clases. 

 
 Gráfico 22. Modelo de espacio de navegación del actor 
administrador. 
 
 
 De igual manera, en el gráfico 23 se aprecia el espacio de navegación 
que posee el usuario de tipo vendedor en la aplicación web. 
 
 
 



 

 

 
 Gráfico 23. Modelo de espacio de navegación del actor vendedor. 
 
 Por último, en el gráfico 24 se puede apreciar el recorrido del cliente por 
sus respectivos módulos. 

 
 Gráfico 24. Modelo de espacio de navegación del actor cliente. 
 
 Luego de haber determinado el espacio de navegación de cada usuario 
fue necesario determinar cómo sería la dinámica de interacción, esta se 
definió haciendo uso de los diagramas de estructura de navegación, de igual 



 

 

forma estos fueron realizados por cada uno de los actores. Por tanto existen 
tres (3) diagramas, a continuación se presenta la estructura de navegación 
del usuario administrador y seguidamente los de los usuarios  vendedor y 
cliente. 

 
 
 Gráfico 25. Modelo de estructura de navegación administrador. 
 
En el gráfico 26 se observa la estructura de navegación del vendedor y en el 
grafico 27 la estructura de navegación del cliente. 



 

 

 
 Gráfico 26. Modelo de estructura de navegación vendedor. 
 

 
  
 Gráfico 27. Modelo de estructura de navegación  cliente. 
 
 



 

 

Modelo de presentación del caso de estudio 
 

 A continuación y como última fase se presentaran los resultados 
obtenidos de la realización de los modelos de presentación de la aplicación 
web, esta serie de gráficos mostrara la ubicación de los diferentes elementos 
utilizados en la aplicación. Se debe resaltar que se presentaran los modelos 
de presentación más importantes. 
 

 
  
 Gráfico 28. Modelo de presentación de administrador. 
 



 

 

 
 En el gráfico 29 se puede observar el modelo de presentación que le 
permite a un administrador o vendedor agregar un nuevo cliente a la 
compañía. 
 

 
  
 Gráfico 29. Modelo de presentación agregar cliente. 
 
 
 
 



 

 

 
 
 En el gráfico 30 se puede observar el modelo de presentación para 
registrar una nueva factura de compra  y en el gráfico 31 se puede observar 
el modelo de presentación de agregar una factura de venta, siendo estos los 
principales protagonistas en el proceso de facturación e inventario. 
 

 
  
 Gráfico 30. Modelo de presentación agregar factura de compra. 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
  
 Grafico 31. Modelo de presentación agregar factura de venta. 
 
 
 
 
 



 

 

 En los gráficos del  32 al 35 se pueden observar los modelos de 
presentación referentes a los productos que maneja la compañía Productos 
Médicos Alfa & Omega. 
 

 
  
 Gráfico 32. Modelo de presentación agregar medicamento. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
  
 Gráfico 33. Modelo de presentación agregar material médico. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 Gráfico 34. Modelo de presentación agregar nueva presentación. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 Grafico 35. Modelo de presentación agregar presentación 
existente. 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 En los gráficos 36 y 37 se pueden observar los modelos de 
presentación agregar proveedor y agregar vendedor respectivamente. 
 

 
  
 Gráfico 36. Modelo de presentación agregar proveedor. 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
  
 Gráfico 37. Modelo de presentación agregar vendedor. 
 
 
 
 
 



 

 

 A partir del gráfico 38 hasta el gráfico 41 se presentando los  modelos 
de presentación referentes a los listados de proveedores. 
 

 
 
 Gráfico 38. Modelo de presentación listado de proveedores. 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
  
 Gráfico 39. Modelo de presentación listado de clientes. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 Gráfico 40. Modelo de presentación listado de productos. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  
 Gráfico 41. Modelo de presentación listado de vendedores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

En los gráficos del 42 al 46 se presentan los modelos de presentación de la 
búsqueda de facturas de compra, solicitudes de cotización, cotizaciones, 
órdenes de compra y facturas de venta.  
 

 
 
Gráfico 42. Modelo de presentación buscar factura de compra. 
 



 

 

 
 
 Gráfico 43. Modelo de presentación buscar solicitud de cotización. 
 



 

 

 
 
 Gráfico 44. Modelo de presentación buscar cotizaciones. 
 



 

 

 
 
 
 Gráfico 45. Modelo de presentación buscar Órdenes de compra. 



 

 

 
 

 
 Gráfico 46. Modelo de presentación buscar Factura de venta. 

 

 

 
 



 

 

Propuesta de un Modelo de Inteligencia de Negocios. 
 
 La inteligencia de negocios es la combinación de tecnología, 

herramientas y procesos que permiten transformar los datos almacenados en 

información, esta información en conocimiento y este conocimiento en 

acciones para una estrategia comercial, logrando de esta manera una 

optimización en el uso de los recursos empresariales y permitiendo a su vez 

que la toma de decisiones sea más eficiente alcanzando mejores resultados 

(Data Warehouse Institute, sf). 

 Esta herramienta permite el ahorro de tiempo necesario para la 

extracción de información relevante para la institución, al mismo tiempo 

permite que los procesos que se llevan a cabo se realicen de manera más 

ágil y contribuye con el control de los costos. 

 Debido a que uno de los objetivos principales de las empresas es 

evolucionar, se necesitan procesos agiles para enfrentar los cambios que 

produce dicha evolución, esto ocasiona la necesidad de anticiparse a nuevas 

oportunidades; la medición de la efectividad en las actividades que realiza la 

empresa; el monitoreo, análisis y administración de los procesos críticos de 

negocios, entre otros. Es por esto que la mejor manera de enfrentar dichas 

necesidades y consecuentemente alcanzar el éxito es implementar un 

modelo de Inteligencia de Negocios. 

 Una solución de arquitectura de Inteligencia de Negocios (ver Gráfico 

42) básicamente consiste en el proceso de almacenamiento, extracción, 

transformación y presentación de los datos de una manera gráfica con todos 

los resultados obtenidos de las consultas e indicadores de gestión que fueron 

previamente construidos (Oracle Corporation, sf) 



 

 

 
 Gráfico 47. Arquitectura de Inteligencia de Negocios. Tomado de 
Oracle Corporation, sf  
 
 El modelo de Inteligencia de Negocios de la aplicación Web 

desarrollada para la compañía Productos Médicos Alfa & Omega contempla 

la automatización de gran parte de las actividades rutinarias que esta realiza, 

donde la base de datos de la aplicación será el repositorio para todos los 

datos necesarios para llevar a cabo el proceso de Inteligencia de Negocios, 

su importancia radica en que esta propuesta mejorara los procesos de 

inventario y facturación facilitando la toma de decisiones críticas como la 

cantidad por tipo de productos a adquirir, la posibilidad de ofrecer beneficios 

a los clientes más destacados, entre otros. Además contribuirá en reducir el 

tiempo de respuesta desde la decisión tomada, hasta la acción ejecutada. 

 

 
Fase de prueba 

 

 La ingeniería del software es definida por Galaz (sf) como “una 

disciplina formadas por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas que 

se utilizan en el desarrollo de programas informáticos, entre estas destacan 

las pruebas alfa”. 



 

 

 Las pruebas alfa se definen como el conjunto de  pruebas realizadas a 

en la primera versión del programa, se realiza con la finalidad de detectar 

errores y solucionarlos (González, 2013). 

 Para la aplicación desarrollada se realizaron las pruebas alfas 

pertinentes para garantizar el buen funcionamiento de la misma. Estas se 

realizaron de la siguiente manera: 

 Los desarrolladores se dirigieron directamente al lugar de 

implementación y se utilizó el software de manera natural, imitando las 

operaciones rutinarias pero bajo un entorno controlado. Se debe destacar 

que la puesta en práctica del mismo se realizó con toda la funcionalidad. 

Comprobando el rendimiento, la capacidad y no solo resultados correctos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CAPÍTULO III 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

 
En el mundo hoy en día, se ha desarrollado una revolución de 

tecnología basada en aplicaciones informáticas, la que encuentra su principal 

impulso en el acceso libre y en la capacidad de procesamiento de 

información sobre todos los temas y sectores de interés en sus actividades 

diarias. 

La aplicación de la tecnología innovadora a través de la página web, 

permite realizar aplicaciones informáticas que orientan al usuario a identificar 

las actividades de sus objetivos específicos desarrollados, con la finalidad de 

satisfacer alguna necesidad. Por este motivo se planteó la elaboración o 

desarrollo de la aplicación web para la automatización de los procesos de 

facturación e inventario de la compañía Productos Médicos Alfa & Omega, 

ubicada en El Valle, estado Nueva Esparta. 

La aplicación web, permite llevar el control de inventario y del proceso 

de facturación, abarcando de esta manera los procesos de solicitud de 

cotizaciones, cotizaciones, órdenes de compra y por último, factura de venta. 

Lo cual permite una mayor eficiencia al momento de realizar todas las 

operaciones que involucran los procesos anteriormente descritos. 

Una de las ventajas para el usuario, es el uso de una interfaz sencilla 

para el manejo de la aplicación, además de sentir seguridad al llenar los 

datos del cliente y búsquedas rápidas de la información almacenada en la 

base de datos. 

 Por otra parte, se puede afirmar que la metodología ingeniería web 

basada UML (UWE), es una herramienta apropiada para llevar a cabo el 

desarrollo de una aplicación  web, debido a que cubre de forma exitosa los 

detalles y desarrollo de este tipo de aplicaciones. Es importante resaltar que 



 

 

con el uso de esta herramienta se realizó de forma exitosa el proyecto de 

manera organizada, permitiendo una mayor fluidez en el desarrollo del sitio 

web de forma rápida y fácil ofreciendo múltiples beneficios.  

 

RECOMENDACIONES 

 

El sistema de aplicación del sitio web, para el control de los procesos 

de inventario y facturación de la compañía Productos Médicos Alfa & Omega, 

cumple con los objetivos planteados en esta investigación, sin embargo se 

pueden considerar algunas recomendaciones que dejen un campo abierto al 

momento de hacer uso de la página web y  que garantice a futuro el buen 

funcionamiento de la misma. 

En este sentido, recomendamos, promover el uso de dicho software 

para esta aplicación creada a beneficio de la empresa. 

De igual forma suministrar al usuario inexperto conocimientos básicos 

acerca del manejo de la aplicación web. 

Asegurara que el servidor web ubicado en su sitio, posea la hora y 

fecha actualizada para la emisión de reportes, aparte de realizar respaldos 

periódicamente a la base de datos con la finalidad de evitar pérdidas de la 

información debido a problemas que puedan presentarse con el servidor 

Las personas que interactúen con la aplicación deben instruirse a 

través del manual del usuario. 
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[ANEXO 1] 

[Factura de compra] 

 

 

Nota: tomado de los archivos de Productos Médicos Alfa & Omega (Octubre 2016) 

 

 



 

 

 

[ANEXO 2] 

[Formato inventario] 

 

 

 

 

Nota: tomado de los archivos de Productos Médicos Alfa & Omega (Octubre 2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[ANEXO 3] 

[Cotización] 

 

Nota: tomado de los archivos de Productos Médicos Alfa & Omega (Octubre 2016) 

 

 



 

 

 

[ANEXO 4] 

[Orden de compra] 

 

 Nota: tomado de los archivos de Productos Médicos Alfa & Omega (Octubre 2016) 



 

 

[ANEXO 5] 

[Factura de venta] 

 

Nota: tomado de los archivos de Productos Médicos Alfa & Omega (Octubre 2016) 
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El propósito de este manual de usuario es con la finalidad de que usuarios 

inexpertos comprendan la funcionalidad y manejo de la aplicación Web para el 

control de los procesos de facturación e inventario de la compañía Productos 

Médicos Alfa & Omega. 

 

IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

 

Para realizar una implementación adecuada del sistema se deben cumplir 

con los siguientes requerimientos mínimos de hardware y de software: 

Requerimientos mínimos de hardware: 

 Computadora 

- Procesador dual-core 2.7Ghz. 

- 2GB memoria RAM. 

Requerimientos de Software: 

 Navegador de internet Firefox versión 51. 

 

INGRESANDO AL SISTEMA 

 

 Para ingresar al sistema escriba la siguiente dirección en su navegador de 

internet: 

 http://localhost:8000 

 Al ingresar se le presentara la página de bienvenida (ver figura 1). Seguido 

a esto, para iniciar sesión debe presionar el botón ingresar y el sistema presentara 

la figura 2, en la cual deberá ingresar el usuario y contraseña de su respectivo 

usuario. 
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Figura 1. Página de bienvenida. 

 

 

Figura 2. Iniciar sesión. 

 

 Seguido a esto se mostrara el panel de bienvenida del respectivo 

usuario, de la figura 3 a la 5 se pueden observar los paneles del 

administrador, vendedor y cliente respectivamente: 
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Figura 3. Panel administrador. 

 

 En este panel el administrador encontrara en el lado izquierdo todos 

los vínculos necesarios para navegar por la totalidad de la aplicación, de 

igual manera el sistema le presentara al usuario un pequeño panel 

denominado accesos inmediatos con las opciones más concurridas de la 

aplicación y dos pequeños paneles mas en los cuales encontrara un listado 

con las solicitudes de cotización pendiente y las órdenes de compra por 

procesar, desde las cuales podrá acceder a las mismas haciendo clic sobre 

el botón ver, respectivamente. Así mismo, el panel de vendedor cuenta con 

los dos paneles mencionados anteriormente y en el caso del cliente el panel 

solo lista las cotizaciones pendientes por procesar. 
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Figura 4. Panel vendedor. 

 

 

Figura 5. Panel cliente. 
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BOTONES PRINCIPALES 

 

 Los botones principales de la aplicación se encuentran ubicados 

permanentemente en la zona izquierda, estos le permiten al usuario navegar 

entre los distintos módulos que componen al sistema y son los siguientes: 

 

Figura 6. Botones principales. 

 

 Respectivamente los botones poseen las siguientes funcionalidades: 

1. Muestra la página principal. 

2. Permite la gestión de los clientes (solo administrador y vendedor). 
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3. Le permite al administrador visualizar los reportes. 

4. Permite visualizar los productos y al administrador le permite agregar 

nuevos productos. 

5. Le permite al administrador y al vendedor buscar una factura de 

venta, gestionar los estados de la misma y generarla. 

6. Le permite al administrador la gestión de los vendedores. 

7. Le permite al vendedor y al administrador gestionar movimientos. 

8. Permite al administrador gestionar los proveedores. 

9. Permite buscar una cotización y generar una nueva cotización. 

10.  Permite visualizar y agregar laboratorios farmacéuticos. 

11.  Le permite al cliente generar y visualizar una orden de compra y 

gestionarlas y visualizarlas al administrador y vendedor. 

12.  Permite visualizar y agregar los principios activos que componen a 

un medicamento. 

13.  Le permite al administrador la gestión de las facturas de compra. 

14.  Le permite al administrador gestionar las marcas de los materiales 

médicos y los tipos de los medicamentos. 

15.  Le permite al cliente generar y visualizar una solicitud de cotización y 

al administrador y vendedor gestionarlas. 

16.  Le permite al administrador visualizar los diferentes indicadores de 

gestión. 

 

MÓDULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA 

 

Módulo de clientes 

 

 Este módulo está compuesto por la figura 7 y la figura 8, en dicho 

módulo el usuario encontrara el listado de los clientes y podrá actualizarles el 

estado, ver los detalles del mismo, editarlo y agregar un nuevo cliente. 
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Figura 7. Listado de clientes 

 

 Haciendo clic sobre el botón del estado el sistema automáticamente 

actualizara el estado de dicho cliente. Al mismo tiempo, el botón de detalles 

desplegara una ventana emergente con toda la información de dicho 

proveedor y el botón acción le permite al usuario editar los datos del 

respectivo cliente. 

 En la parte superior, haciendo clic sobre el enlace agregar cliente, el 

usuario podrá agregar un nuevo cliente y para esto el sistema desplegara un 

formulario con todos los campos pertinentes (ver figura 8). De igual manera 

en este módulo el sistema presentara un pequeño listado de los clientes 

existentes para que al momento de agregar un nuevo cliente este pueda ser 

visualizado en dicha lista. 
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Figura 8. Agregar cliente. 

 

Módulo de productos 

 

 En este módulo el cliente encontrara opciones para visualizar un 

listado de medicamentos o productos médico quirúrgicos, además de la 

posibilidad de agregar ambos respectivamente (ver figura 9 y 10) 
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Figura 9. Agregar medicamento. 

 

 Para agregar un nuevo medicamento el usuario deberá ingresar a la 

sección mostrada en la figura 9 y completar todos los campos. Para esto 

previamente se deben tener registrados al menos un laboratorio, un principio 

activo y un tipo de medicamento, los cuales desde esta sección podrán ser 

escogidos a través de un listado que presentará el sistema al hacer clic en 

los respectivos botones. Como último requisito para el registro de un 

medicamento se solicita al usuario que presione el botón de agregar y el 

medicamento quedara registrado en la base de datos. 
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Figura 10. Agregar material médico. 

 

Módulo de facturación. 

 

 Una vez ubicado en el módulo de facturación se puede buscar una 
factura, siguiendo el criterio de búsqueda por cliente y por estado (ver figura 
11). Al mismo tiempo el administrador y vendedor podrán generar una factura 
de venta. 
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Figura 11. Buscar factura de venta. 

 

 Este módulo permite visualizar un listado de las facturas de ventas 

emitidas, para esto el usuario deberá seleccionar un cliente haciendo clic en 

el botón buscar y el sistema desplegara un listado con los clientes para la 

selección, seguido a esto el ususario deberá seleccionar el estado de las 

facturas que desea listar y por ultimo al hacer clic en el boton para buscar 

facturas el sistema presentara un listado de las facturas de ventas asociadas 

al cliente seleccionado con el estado seleccionado. Haciendo clic sobre el 
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boton detalles el sistema desplegara la factura de venta con todos sus 

detalles 

 

Módulo de vendedores. 

 

 En este módulo conserva la estructura brindada por el módulo de 

clientes (ver figuras 7 y 8), en él se encontrara el listado de los vendedores y 

se podrá actualizar estados, ver los detalles del mismo, editarlo y agregar un 

nuevo vendedor. 

 

Módulo de proveedores. 

 

 Este módulo conserva la estructura y funcionalidad que el módulo 
anteriormente planteado, operando con la información de los proveedores. 
 

Módulo de cotizaciones. 

 
Una vez ubicado en el módulo de cotizaciones se puede buscar una 

cotización, siguiendo el criterio de búsqueda por cliente y por estado (ver 

figura 12). Para esto el usuario deberá seleccionar un cliente des listado 

presentado por el sistema y luego deberá seleccionar el estado de las 

cotizaciones que desea visualizar. Luego de esto el sistema desplegara un 

listado con todas las cotizaciones que cumplan con el criterio de búsqueda, 

haciendo clic sobre el botón detalles el sistema desplegara la cotización con 

todos sus detalles para la respectiva visualización o gestión. 
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Figura 12. Buscar cotizaciones. 

 

Al mismo tiempo el administrador y vendedor podrán generar una 

cotización, para esto el usuario debe realizar una búsqueda de solicitudes de 

cotización con estado pendiente (ver figura 13). Luego el usuario debe abrir 

los detalles de la solicitud haciendo clic en el botón “detalles” den el listado y 

el sistema le presentara las opciones pertinentes para la generación de la 

cotización al final de la solicitud de cotización mostrada. 
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Figura 13. Buscar solicitudes de cotización. 

 

Módulo de órdenes de compra. 

 

 En este módulo se podrá realizar la búsqueda de las órdenes de 
compra de los distintos clientes por estado (ver figura 14). Las órdenes de 
compra que están pendientes por procesar poseerán un botón ubicado en la 
parte inferior de la orden para generar una factura de venta a partir de dicha 
orden de compra. 
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Figura 14. Buscar órdenes de compra. 

 

Módulo de facturas de compra. 

 En este módulo el administrador podrá registrar una factura de compra 
(ver figura 15). Para agregar productos se debe hacer click sobre el botón 
agregar productos y se desplegara la figura 16, en ella podremos seleccionar 
el producto que se desee y se listaran todas las presentaciones existentes de 
dicho producto, de no poseer presentaciones se podrán agregar desde el 
botón nueva presentación. 
 
 



 

18 
 

 

Figura 15. Agregar factura de compra 



 

19 
 

 

Figura 16. Agregar presentación existente. 

 

Módulo de solicitudes de cotización. 

 

 Este módulo le permite buscar al administrador y al vendedor las 
diferentes solicitudes de cotización que posea un cliente por su estado (ver 
figura 14), las solicitudes de cotización con estado pendiente en la parte 
inferior posee las opciones de procesarlas y darle pie a la generación de una 
cotización o cancelar dicha solicitud. 
 

Módulo de laboratorios. 

 

 En este módulo el usuario podrá observar el listado de los laboratorios 

que se posee registrados (ver figura 17) y además el sistema ofrece la 

posibilidad de agregar un nuevo laboratorio (ver figura 18). 
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Figura 17. Listado de laboratorios. 

 

Figura 18. Agregar laboratorio 

 

Módulo de principios activos. 
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 En este módulo el usuario podrá observar el listado de los principios 

activos que se posee registrados (ver figura 19) y además el sistema ofrece 

la posibilidad de agregar un nuevo principio activo (ver figura 20). 

 

 

Figura 19. Listado de principios activos 

 

 

Figura 20. Agregar principio activo. 
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Módulo de marcas y tipos de medicamento. 

 

 En este módulo el usuario podrá observar el listado de las marcas de 

material médico quirúrgico que se posee registrados, al mismo tiempo se 

presenta el formulario para agregar una nueva marca (ver figura 21) y de 

igual forma que lo anteriormente mencionado pero operando sobre los tipos 

de medicamentos que se poseen registrados (ver figura 22). 

 

 

Figura 21. Módulo de marcas. 
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Figura 22. Módulo tipo de medicamento. 

 

Módulo de salir. 

 

 Al presionar el botón para salir la sesión expirara y será redirigido a la 
página principal (ver figura 23). 
 
 

 

Figura 23. Módulo salir
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