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RESUMEN

Diaz Creativos es una empresa en expansion encargada de brindar soluciones
digitales para todas aquellas empresas consolidadas o emprendedoras en general, esta
lleva de forma manual la cola de prioridad de los proyectos y de forma
semiautomatica tanto la creacion de presupuestos como el control interno de pagos.
Por tal motivo se desarrollé una aplicacion web con el fin de automatizar el control de
pagos recibidos por clientes y emitidos a profesionales; gestion de presupuestos,
gestion de proyectos, emision de reportes y generacion de indicadores de gestion
utiles a la gerencia. Por otra parte esta investigacion es de tipo proyecto factible
apoyada en el disefio de campo y documental. La aplicacion fue codificada en
lenguaje PHP, la interfaz fue realizada con el framework bootstrap y como manejador
de base de datos se utiliz6 MySQL, todo esto bajo los lineamientos de la metodologia
de desarrollo UWE.



INTRODUCCION

La automatizacion se realiza con el fin de usar la capacidad de las maquinas
para llevar a cabo determinadas tareas de caracter repetitivo originalmente efectuadas
por seres humanos. La automatizacion de procesos es de vital importancia puesto que
disminuye el tiempo requerido para realizar una tarea y por ende incrementa la
productividad; por otro lado, al incrementar la productividad aumenta el flujo
financiero en las empresas, este hecho afecta positivamente el crecimiento econémico
para la empresa y sus dependencias. Un sistema de informacién es un claro ejemplo
de una automatizacion de procesos dentro de una compafiia. Los sistemas de
informacion han cambiado la forma en la que operan las organizaciones actuales. A
través de su uso se computan los procesos operativos y se establece una plataforma de
informacidn sélida necesaria para la toma de decisiones.

La implementacion de un sistema de informacion en una compafiia, brinda la
posibilidad de incrementar la capacidad de orden, planificacion y control dentro de
los procesos en la empresa. Para poder automatizar eficazmente una empresa es
necesario un sistema que ofrezca multiples posibilidades, permitiendo procesar y
acceder a los datos relevantes de manera frecuente y oportuna.

Existen empresas que hoy en dia continlan efectuando sus actividades sin la
ayuda de un software especializado, lo que influye en su rendimiento y afecta
negativamente su posicionamiento en el mercado, tal es el caso de Diaz Creativos;
empresa que maneja algunas actividades gerenciales de forma semiautomatica y
otras de forma manual.

El objetivo de la presente investigacion, consiste en obtener a través del
método cientifico los requerimientos exactos de la empresa Diaz Creativos con el fin
de desarrollar una aplicacion web que dé respuesta a las necesidades y contribuya al
crecimiento de la empresa. La investigacion se estructura de la siguiente forma:

Capitulo I: Delimitaciones del contexto de estudio. En esta seccion se desarrolla

como estd compuesta la estructura organizativa de la institucion, se da a conocer un



resumen de la historia, su mision, vision; se establecen los objetivos (generales,
especificos y de aplicacion), los recursos tecnoldgicos (hardware y software) tanto de
la empresa como de los investigadores, los requerimientos de informacion, los
indicadores de gestion y la innovacion tecnologica que aporta la investigacion.

Capitulo 1I: Andlisis y disefio de la investigacion. En este apartado se resefian
los métodos e instrumentos utilizados para recopilar los datos a procesar en la
investigacion y se presenta la documentacion requerida para la comprension de la
metodologia utilizada en la elaboracion de la ingenieria de software (UWE) seguido
de los modelos propuestos por la metodologia aplicados para el disefio y prototipado
inicial de la aplicacion web.

Capitulo 11I: Conclusiones y Recomendaciones. Este ultimo capitulo recopila

las conclusiones y recomendaciones obtenidas al finalizar la investigacion.



CAPITULO |
DELIMITACION DEL CONTEXTO DE ESTUDIO
Identificacion de la organizacion
Resefia historica

En una entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017) realizada a la Licencia
Adriana Neto, Gerente de Diaz Creativos, se pudo obtener la informacion requerida
para la redaccion de la resefia histérica.

En el afio 1999 el bachiller Alejandro Diaz, ain cursando estudios para obtener
el titulo de Licenciado en Informética de la Universidad de Oriente decide comenzar
a prestar servicios de forma independiente como disefiador grafico y desarrollador
web, trabajando desde su casa ubicada en la urbanizacion Sabanamar, calle coche,
Porlamar.

En el afio 2006 el bachiller Alejandro Diaz comienza a formar una empresa
legalmente, ofertando servicios tales como disefio grafico, programacion de paginas
web y manejo estratégico de redes sociales. La empresa se constituye legalmente con
el nombre de Diaz Creativos bajo el registro mercantil segundo de la circunscripcion
judicial del estado Nueva Esparta, tomo 2-B nimero 100. En este mismo afio se
establecen las instalaciones de la empresa en una oficina ubicada en la segunda
entrada de la urbanizacion Jorge Coll, en la ciudad de Pampatar especificamente en la
Av. Virgen del Valle, Quinta. #6.

En el afio 2008 la bachiller Adriana Neto, quien también cursaba estudios de

Licenciatura en Informatica se convierte en socia del bachiller Alejandro Diaz.



En el afio 2012 son afiadidos al &rea de disefio gréfico dos (2) nuevos
productos: manual de logo y de marca. El manual de logo es un producto digital que
presenta los elementos visuales que conforman el logotipo, colores corporativos,
tipografias, iconos e indicadores para formatos impresos y digitales que garantiza
consistencia y coherencia en el uso del logo, por su parte el manual de marca es un
manual digital que contiene aplicaciones promocionales del logo como uniformes,
gorras, papeleria corporativa, carnets, etc. EI mencionado manual se ajusta a la
necesidad del cliente en cantidad de productos o aplicaciones requerida para su
marca.

En la actualidad la empresa Diaz Creativos ofrece ocho (8) productos (paginas
web, manual de logo, manual de marca, campafia de redes sociales, mailing,
magazine online, software y publicidad) y manejan tres (3) departamentos (disefio
gréafico, estrategia digital y programacién) que ofrecen multiples servicios; por otro
lado, en los ultimos tres (3) afios la empresa amplid su staff de profesionales a cargo

para suplir los requerimientos, realizando trabajo profesional a la medida del cliente.
Mision

En una entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017) realizada a la Licenciada
Adriana Neto, Gerente de Diaz Creativos, se pudo recopilar la informacién necesaria
para construir la mision de la empresa.

Diaz Creativos persigue ser una empresa modelo en innovacion y calidad,
satisfacer las necesidades de los clientes y lograr la expansion nacional e
internacional. La empresa desea posicionarse como una de las mejores agencias
digitales en el mercado y lograr concretar un sistema de trabajo que permita abarcar

la mayor productividad posible.
Vision

En una entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017) realizada a la Licenciada
Adriana Neto, Gerente de Diaz Creativos, se pudo recopilar la informacion necesaria

para construir la vision de la empresa.



Diaz Creativos es una empresa experta en disefio, marketing en redes sociales y
programacion que se mantiene a la vanguardia de las tendencias actuales para brindar
un servicio eficiente, personalizado y de calidad garantizada, justo a la medida del

cliente.
Estructura Organizacional

Para que se logre un desempefio eficaz en la realizacion de los productos y
servicios de las empresas es necesario organizar y agrupar correctamente cada una de
las actividades que conllevan a la materializacidén de los mismos, es por ello que las
empresas se organizan a través de esquemas organizativos; por supuesto, el estandar
de esquema que se elija en una empresa dependerd completamente del tipo de
organizacion. En acuerdo con esto, Hitt (2006) define la estructura organizacional
como ““(...) la suma de las formas en las cuales una organizacion divide sus labores
en distintas actividades y luego las coordina” (p. 230).

En virtud a lo antes mencionado es necesario que se desglosen los tipos de
estructuras organizacionales que se implementan en las diferentes empresas. Carda y
Larrosa (2007) sefialan:

En las organizaciones como resultado de aplicar el principio de divisién
del trabajo a la distribucién del poder (niveles de autoridad y
responsabilidad existentes), a la participacién de las funciones especificas
de la institucion y al nivel de especializacion considerado, es habitual
resumir en tres modelos las estructuras organizativas:

1. Estructura de organizacion lineal o vertical

2. Estructura de organizacién funcional

3. Estructura de organizacion mixta o linea/staff (p. 202).

La estructura lineal o vertical organiza las relaciones de forma jerarquica de
superior rango a inferior, de esta forma la linea més alta es la que toma las decisiones
y estas son comunicadas segun corresponda a las lineas inferiores, por otro lado la
estructura funcional radica en que cada puesto de responsabilidad debe asignarse al
gue mejor pueda desempefiarlo, segun determine el equipo de trabajo que conforma

la empresa, aqui el poder y direccion a diferencia de la estructura lineal, se



distribuyen y comparten entre los distintos responsables, por Gltimo Carda y Larrosa
(2007) aportan una relevante informacion acerca de la estructura mixta.

(...) en la conformacién de la estructura mixta los responsables de la
ejecucion, motivacion y supervision se organizan integrandose en linea
vertical jerarquizada, a estos drganos les corresponde la responsabilidad

de la empresa (...) .Por otro lado en cada nivel de responsabilidad se sitGa

el staff o gabinete técnico como elemento de apoyo que asesora, planifica

y emite informacion para que en consecuencia la estructura vertical tome

decisiones (p. 205).

Teniéndose claro en qué consisten los tipos de estructura organizativa, es
necesario determinar por cudl de estas se rige la empresa que es objeto de estudio, es
por ello que a través de una entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017) realizada a
la Licenciada Adriana Neto, Gerente de Diaz Creativos se pudo recolectar como
informacion primaria la existencia de tres (3) departamentos que se unifican
estratégicamente para desarrollar o llevar a cabo los productos y servicios y la
existencia de una direccion o gerencia general que toma las decisiones en la empresa,
por medio de esta informacidn se determind que la empresa Diaz Creativos maneja la
estructura organizacional jerarquica.

Es importante destacar que no existe un departamento de finanzas puesto que
mensualmente se llevan las facturas de todos los ingresos y egresos de la empresa a
un contador externo.

A continuacion se presenta el organigrama de la empresa construido con datos

proporcionados en la entrevista (ver Grafico 1).



Gerencia
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Gréfico 1. Organigrama Institucional de la empresa Diaz Creativos. Realizado
con informacion suministrada en la entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017)
realizada a la Licenciada Adriana Neto Gerente de Diaz Creativos.

Definicion del problema

La integracion mundial en aspectos politicos, econdmicos, sociales, culturales,
y tecnoldgicos, ha transformado al mundo en un lugar mas interconectado por ideas
globales. Es por ello que referirse a una integracion con las caracteristicas antes
mencionadas no es mas que hablar de globalizacién. Beck (como se cita en Ortega,
2002) define la globalizacién como “La perceptible pérdida de fronteras del quehacer
cotidiano en las distintas dimensiones de la economia, la informacion, la ecologia, la
técnica, los conflictos transculturales y la sociedad civil” (p. 40) de esta forma el
objetivo de globalizar paises radica, en la realizacién de intercambios de diversas
indoles para lograr objetivos unificados y por tanto todos ganar. Es asi como siendo
la caracteristica principal de la globalizacion la interconexion mundial, le vino
excelente la llegada de un medio de comunicacion tan novedoso como el Internet y
posteriormente la llegada del primer navegador web en el afio 1992. Fue por este

medio que se comenzd a catapultar el ideal global; especialmente en el area del



comercio, obteniéndose de esta forma una gran afluencia de ofertantes y
consumidores poseedores de intereses de oferta y demanda.

En el mismo orden de ideas al ser la web el medio para llegar a la mayor fuente
de consumidores potenciales, los pequefios, medianos y grandes empresarios en todo
el mundo comenzaron a tener una nueva necesidad, el tener presencia en la web para
crecer como empresa, es por esta razon que crece de forma exponencial un nuevo
modelo de negocios; el cual, encabeza actualmente los movimientos econémicos que
rigen las finanzas mundiales, al respecto Calderale (2012) comenta que internet es
cada vez méas importante tanto en la vida cotidiana de los consumidores como en la
organizacion de las empresas. Los usuarios eligen cada vez més la red como
plataforma para adquirir productos y servicios, y recurren a sitios web y herramientas
de sociabilidad online para informarse a la hora de tomar decisiones de compra (ob.
cit.).

En otra area de su interesante crénica sobre el impacto econémico del Internet
en la sociedad moderna Calderale (2012) muestra un enunciado acompafiado de un
comentario haciendo referencia al crecimiento de las empresas por medio de la web,
este enunciado es acomparfiado por algunas estadisticas relevantes.

Quizéas lo mas interesante en este sentido es que las pequefias y medianas
empresas Yy los nuevos emprendimientos son los sectores que mas sienten
el impacto positivo de la utilizacion de la red. Segun la consultora The
Boston Consulting Group, las pymes brasileras que realizan una alta
inversion en Internet estan viendo crecer sus ventas sesenta y cinco por
ciento (65%) mas rapido que aquellas que tienen un uso bajo o nulo de la
red (ob. cit.).

Como resultado a una creciente necesidad de presencia y operatividad en el
medio web surgen profesionales preparados en materia de entorno web para satisfacer
las necesidades de un nuevo mercado emergente que viene a encabezarse por las
empresas que determinan necesaria su presencia en la web.

En virtud a lo antes mencionado se han establecido en la sociedad actual
agencias encargadas de brindar soluciones informaticas orientadas al area web para el

empresario de pequefia, mediana y gran escala.



Tal es el caso de Diaz Creativos, empresa en expansion encargada de brindar
soluciones digitales para todas aquellas empresas consolidadas o emprendedoras en
general, que deseen presencia corporativa en la web.

En una entrevista no estructurada (Marzo 31, 2017) realizada a la Licenciada
Adriana Neto, gerente general de la empresa Diaz Creativos, se pudo conocer que
dicha organizacion ha experimentado un crecimiento exponencial en la demanda de
trabajo durante los dltimos afios; asi mismo, describe que en la actualidad algunas
tareas administrativas se realizan de forma manual y otras de forma semiautomatica,
contando con la ayuda de una agenda, un ordenador personal con aplicaciones
ofiméticas basicas, como Microsoft Word y Excel, estas aplicaciones a pesar de
facilitar el trabajo en cierta medida obligan a realizar operaciones repetitivas, y
debido a la vasta cantidad de actividades a realizar producto de la afluencia de
clientes antes mencionada, se han vuelto poco eficientes.

Por otro lado la gerente de la empresa manifiesta que la institucion actualmente
se encuentra modificando su metodologia de trabajo por lo que requieren datos
estadisticos que permitan medir la efectividad de las estrategias implementadas en
periodos dados y en funcidn a éstas, tomar decisiones préximas que les permitan ser
asertivos en términos de rendimiento con respecto a los profesionales a cargo de cada
area, captacion de nuevos clientes e ingresos monetarios ideales para la expansion de
la empresa.

En la recopilacion de informacion necesaria para la investigacion se indago a
través de la entrevista no estructurada para conocer los productos y servicios que
oferta la empresa.

De esta forma se pudo conocer que un producto representa, por ejemplo la
elaboracion completa de una pagina web; las cuales puede clasificarse en paginas
sencillas (paginas webs de caracter informativo méas un area administrativa para que
los clientes autogestionen sus contenidos) pagina web tipo catalogo de productos
(pagina sencilla acompafiada de un modulo de productos y otro de categorias para
seccionar conjuntos de productos) pagina web tipo agencia de viaje (pagina de tipo

catalogo a la que se le adicionan modulos como hotel, traslados entre otros.) pagina



web de tipo hoteles (especial para promocionar y realizar reservaciones de un hotel
especifico) pagina tipo carro de compra (con todo lo necesario para realizar ventas en
linea) todo esto en el area de programacion. En el area de disefio, un producto puede
ser la realizacion de un manual de marca o de un manual de logo y en el area de
manejo estratégico de redes sociales, un producto puede ser un paquete de redes
sociales (comprende cantidad de publicaciones, artes y redaccion de contenidos). Por
otro lado en el area de programacion un servicio puede ser una actualizacion puntual
en alguna pagina ya realizada por la empresa, la incorporacion de un recurso nuevo,
mantenimiento web entre otros, en el area de disefio un servicio comprende la
realizaciéon de uno o maés artes puntuales para alguna campafia de marketing o
publicidad ya en curso y por ultimo en el manejo estratégico de redes sociales, un
servicio puede ser por ejemplo, una publicacion extra no incluida en algin paquete.

En esta misma entrevista se dieron a conocer los procesos que maneja
constantemente la empresa, a continuacion una breve descripcion:

Inicialmente el cliente contacta a la empresa via telefonica, via correo
electronico o se presenta en las instalaciones de la empresa en horario de oficina para
solicitar alguno de los productos o servicios ofertados por la empresa, de cualquier
forma es atendido por la gerente, quien establece una conversacion y recauda toda la
informacion necesaria para realizar un presupuesto. Seguidamente se elabora el
presupuesto (ver Anexo A) para ello la gerente ubica el formato preestablecido de
presupuestos, el cual estd almacenado en su computadora en formato Microsoft
Word, y se procede a colocar cada uno de los productos o servicios que se estan
solicitando, describiéndose en éste los items que incluye cada uno de estos, se
establece un precio, una fecha de entrega y fecha en la que expide el presupuesto.

Una vez listo el presupuesto se transforma el archivo que lo contiene a formato
PDF y se envia por correo electronico al cliente, de ser aprobado por el cliente se le
solicita a éste la cancelacion del ochenta por ciento (80%) del monto total estipulado
en el presupuesto, la efectividad de tal pago es indispensable para que se pueda
comenzar a trabajar en la elaboracién del producto o prestacion del servicio, una vez

es abonado el dinero la gerente ubica este nuevo trabajo en una cola de prioridad

10



manual en funcidn a las fechas de entrega acordadas con el cliente todo esto se lleva
en una agenda (ver Anexo B) esta cola es el Unico medio que posee la gerente para
controlar y determinar cuales son las necesidades inmediatas y asi manejar la
asignacion de proyectos a los profesionales que laboran en la empresa.

Una vez ubicado en la cola de prioridad el proximo trabajo a realizar, se
continua el curso de los proyectos necesarios segun la cola, de esta forma
dependiendo de la disponibilidad de cada profesional se delegan los proyectos; un
proyecto, representa un producto o servicio que se encuentre préximo en las
prioridades, para realizar esta asignacion la Licenciada Adriana Neto establece una
fecha de entrega para los profesionales, inferior a la fecha final de entrega al cliente y
en un archivo Microsoft Excel se lleva el control (por profesional) de pagos y estatus
de proyectos (ver Anexo C); a mayor detalle, en las columnas del archivo se establece
el tipo de trabajo a realizar, el cliente, el pago total que corresponde al trabajador y la
forma de pago.

Una vez asignados los proyectos a los profesionales correspondientes se les
debe emitir un pago del cincuenta por ciento (50%) del monto que se establecio
cobraria el profesional por ese trabajo, ya realizado el pago se actualiza el archivo
Microsoft Excel descontando el cincuenta por ciento (50%) del monto por pagar ,
luego de esto comienza a correr el tiempo dado al profesional para que concluya su
labor, una vez concluida la labor la gerente chequea que todo esté bien realizado y
procede a cancelar el cincuenta por ciento (50%) restante a los profesionales a cargo,
de forma posterior se chequea que el producto o servicio este tal cual fue estipulado
en el presupuesto que el cliente aprob6 y se realiza la entrega del producto o servicio,
a partir de alli se espera un tiempo de una (1) semana para que el cliente manifieste si
desea cambios de alguna naturaleza, concluido ese plazo se procede a solicitar la
cancelacion del veinte por ciento (20%) que falta por ser abonado, se actualiza el
archivo Microsoft Excel que maneja el control de pagos de cliente y luego de ello, en
el archivo Microsoft Excel donde se lleva el control de pagos y estados de los
profesionales, se actualiza el estado del proyecto cambiandolo de “En proceso” a

“Listo”.
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Al cerrar el mes se envia el archivo Excel de control de pagos y estados de
proyectos de los profesionales, el cual, es transformado a formato PDF y enviado a
cada uno de los trabajadores para que verifiquen los pagos realizados en el mes y asi
Ilevar un control interno en la empresa.

Todas estas actividades ejecutadas algunas de forma manual, otras
semiautomatizadas, implican una inversion de tiempo elevada; es asi como por
ejemplo el no llevar un control automatizado de la cola de prioridades para los
proyectos, teniendo como premisa que la afluencia de clientes ha venido en aumento,
puede desencadenar problemas por datos inconsistentes producto de errores de
transcripcion humana.

Por otro lado la forma de elaborar presupuestos en Microsoft Word,
transcribiendo detalladamente las caracteristicas de los servicios solicitados y los
montos estipulados y el tener que llevar continuamente documentos Microsoft Excel
para administrar las cuentas de todo lo que involucre ingresos en la organizacion,
supone la realizacion de tareas repetitivas disminuyendo el tiempo Util para realizar
actividades propias del ambito gerencial que busquen nuevas tacticas y estrategias
para el crecimiento empresarial.

En resumen todas y cada una de estas tareas generan una inversion de tiempo
elevada, puesto que son llevadas a cabo por una sola persona, aunado a esto, llevar el
control de tales actividades tan solo manejando herramientas ofimaticas como
Microsoft Excel puede incidir en errores de diversas indoles que serian causantes
potenciales de dafos considerables al rendimiento de la empresa.

Sobre la base de las ideas expuestas, se considera necesario automatizar la
mayor cantidad de las actividades y procesos antes mencionados, siempre que la
naturaleza de las mismas permitan la factibilidad operacional y técnica para que asi el
sistema sea productivo para la gerencia de la empresa.

Es por ello que se propone la creacion de una aplicacion web que permita a la
gerencia de la empresa Diaz Creativos llevar de forma automatica el control interno
de los pagos a programadores, disefiadores, comunicadores sociales, y community

manager permitiendo que se puedan insertar datos puntuales en un formulario y
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accion seguida se almacene la informacién y se genere el archivo PDF que que se
envia al profesional correspondiente. También permitird automatizar la creacion de
presupuestos estableciendo una interfaz amigable en donde la gerente seleccione los
productos o servicios a presupuestar y se desplieguen sucesivamente las
caracteristicas que se puedan agregar para que al seleccionar todo lo previsto
determine un total a pagar y se genere un PDF con el presupuesto a enviar.

Adicional a ello permitira llevar un control de proyectos en curso que
organizandolos por prioridades para realizar un mejor monitoreo (la prioridad se
estableceria en funcion a las fechas de entrega tanto para el disefiador, programador y
cliente) del estado de los proyectos.

Y de esta forma disminuir considerablemente el flujo de trabajo de la gerencia
para que ésta invierta el tiempo ganado en nuevas actividades de provecho para la
empresa Diaz Creativos.

Es importante destacar que se ha elegido el formato web para permitir el acceso
desde cualquier lugar a los usuarios autorizados y de esta forma adaptar la aplicacién
a las necesidades de los usuarios finales; los cuales, requieren interactuar con el

sistema tanto en la oficina como en cualquier otro lugar.
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para la gestion de presupuestos, planificacién de

proyectos, y control interno de pagos por proyecto para la empresa Diaz Creativos.
Objetivos Especificos

1. Analizar la informacion recopilada sobre el conjunto de actividades
realizadas de forma manual y semiautomatica en la empresa Diaz Creativos

para asi determinar los requerimientos de la aplicacion web.
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2. Disefiar la estructura de la aplicacion web utilizando la metodologia de

N o g s~ w D Ee

©o

10.
11.

12.

desarrollo de software UWE, basada en UML Base Web Engineering

propuesto por Nora Koch en el afio 2000.

. Codificar la aplicacion web utilizando el lenguaje de programacién PHP en

su version 5.6.25, el framework para interfaz web Bootstrap en su version 3
y el manejador de base de datos MySQL en su version 5.7 para la gestion de

los datos.

. Verificar el funcionamiento de la aplicacion web a través de pruebas alfa

para determinar si deben hacerse ajustes y/o correcciones.
Objetivos de la aplicacion

Gestionar Presupuestos.

Gestionar Departamentos.

Gestionar Productos.

Gestionar Servicios.

Gestionar Clientes.

Gestionar Profesionales.

Gestionar el control interno de pagos a profesionales que proveen servicios a
la empresa.

Gestionar prioridad dentro de un conjunto de proyectos en cola.

Monitorear el estatus de los productos que estan en produccion.

Monitorear el estatus de los servicios que estan en ejecucion.

Emitir reportes de proyectos en estado “Terminado”, proyectos en estado de
“En Curso”, proyectos asignados, ingresos recibidos por proyecto Yy pagos
realizados a profesional.

Generar indicadores de gestién tales como: porcentaje de ingresos por
departamento, porcentaje de ingresos por profesional, productos con mayor
demanda, profesionales con mayor cantidad de proyectos en estado “En
proceso” y porcentaje de presupuestos en estado de “Aprobado”. Esta medida

se realizara en lapsos de tiempo establecidos por el usuario.
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Identificacion de los Recursos Técnicos

(Mufioz, 1998) define los recursos técnicos de la siguiente forma:

Son instrumentos de apoyo técnico-cientifico que se utilizan en el
desarrollo de la investigacion. Van desde el uso de técnicas y
herramientas de calculo y escritura hasta la aplicacion de métodos de
investigacion probados y experimentales, asi como una creciente
utilizacion de las computadoras y sus correspondientes programas
adecuados a cada actividad, graficadores e impresoras (p. 77)
Para la reproduccion de los conocimientos y aportes recopilados en esta
investigacion se utilizaron un compendio de materiales de oficina cuyos costos fueron
cubiertos en su totalidad por el investigador cada uno de los materiales se detallan en

la especificacion de materiales (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Especificacion de Materiales

Descripcién Cantidad Uni tca:l (r)isch(Bs.) Costo (Bs.)

Resma de papel 2 21.000 42.000
Recarga de cartucho de Tinta 1 30.000 30.000
Caja de Lapices. 2 5.000 10.000
Sobre Manila 5 300 1500
CD 4 1000 4000
Empastado de tomos 2 20.000 40.000

Total (Bs.) 134.500

En el desarrollo de software es de vital importancia la utilizacion de equipos de
computo que cumplan con las caracteristicas idoneas tanto el area de hardware como
en la de software para satisfacer las necesidades de las herramientas que se empleen
en la codificacion, por otro lado los dispositivos computarizados tanto finales
(computadoras, impresoras entre otros.) como intermedios (routers, switch, entre

otros.), son de vital importancia para las empresas modernas. El uso de equipos de
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este tipo desempefia un rol fundamental en el desarrollo de las actividades o tareas
diarias de la organizacion.

En virtud a lo antes mencionado, para el desarrollo de la aplicacion web de
gestion de presupuestos, planificacion de proyectos y control interno de pagos, se
utilizard un equipo de computo portatil con un conjunto de softwares requeridos para

llevar a cabo la programacion de la aplicacion web. (ver Cuadro 2).

Cuadro 2. Especificacion del equipo para el desarrollo de la aplicacion

Caracteristicas

; Po

Equipo Componentes y programas Descripcion
P yprog P I su parte
Intel Core i5- la

4210U 1.70 GHz
Procesador con tecnologia empresa
Dell Inspiron 15 5000 Turbo Boost para ]

i5547-7450sLV 2.70 GHz Diaz
i 8GBDDR3L | Creativos

Memoria RAM 1600 MHz
Disco Duro 1TB 5400 RPM | PoOsee tres
Windows 10 Version (3)

Enterprise .

equipos

de computo (ver Cuadro 3)

Cuadro 3. Especificacion de la computadora de la empresa Diaz Creativos

Caracteristicas
Equipo L
Componentes y programas Descripcion
Procesador Intel Core i7-2640M
Dell Inspiron N4110 2.80GHz
(114RN-1809BK) Memoria RAM 6GB DDR3
Disco Duro 500GB SATA
Intel Dual Core de 2,66
Procesador
GHz
Magc Mini 2010 Memoria RAM 4GB DDR3
Disco Duro 500GB SATA
MacOS Sierra 10.12
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(Cont.) Cuadro 3

MacBook Procesador Intel Core 2 Duo
Memoria RAM 2Gb RAM
Disco Duro 160Gb
10.10
OS X Yosemite

La conexién a la red WAN con la que cuentan se establece via inalambrica,
para ello se utilizan un (1) router el cual va conectado a un (1) modem. A

continuacion detalles técnicos de los dispositivos de red (ver Cuadro 4).

Cuadro 4. Especificacion de equipos de la empresa Diaz Creativos.

Dispositivo Especificaciones

Puerto Ethernet con una velocidad de 0/100 Mbps

para conectar con otro router o el ordenador.
Cable Modem

Cisco 2100

Velocidades de hasta 43Mbps para descargas y
10Mbps para subir datos a Internet

Cuatro (4) puertos Fast Ethernet (10/100 Mbps)

Router LinkSys
E1500 Velocidad de transferencia de hasta 300 Mbps.

Matriz de antenas MIMO.

A continuacion se sugieren las caracteristicas minimas para el servidor o
hosting en donde se alojara la aplicacion web (ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Especificacion para servidor de alojamiento.

Servidor

70 Gb de disco duro, 2 Gb de RAM, un sistema operativo que permita la ejecucion
del manejado de base de datos PostgresSQL y PHP5
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Inteligencia de Negocios

La toma de decisiones en el &rea gerencial de una empresa influye
significativamente en el éxito de la misma, para llevar satisfactoriamente el
cumplimiento de tal responsabilidad, se recurre a diferentes estrategias que permitan
visualizar claramente las situaciones e identificar ventajas o problematicas en las
mismas y de esta forma afrontar los casos de forma eficaz. La inteligencia de
negocios nos permite cristalizar tales objetivos a través del manejo estratégico de la
informacion.

En el articulo publicado por Sinnexus informatica estratégica (s. f) se define la
inteligencia de negocios como “la habilidad para transformar los datos en
informacién, y la informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el
proceso de toma de decisiones en los negocios”.

Por otro lado, Paz (2010) define la inteligencia de negocios estableciendo que
“Se refiere directamente a la practica y al conjunto de herramientas que pueden
ayudar a las empresas a adquirir un mejor entendimiento de ellas mismas”.

La inteligencia de negocios permite estudiar cada uno de los procesos que
engloban a la empresa y de esta forma obtener un panorama global del estado de la
misma, la vision general que proporciona tal conocimiento permite tomar decisiones
con mayor posibilidad de ser acertadas.

Sinnexus informatica estratégica (s, f) en su articulo titulado ¢Qué es Business
Intelligence? expresa:

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una
empresa u organizacion, generando una potencial ventaja competitiva,
gue no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a
los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u
ofertas de productos, eliminacion de islas de informacion, control
financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion,
analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

El complimiento eficaz de la inteligencia de negocios involucra la recopilacion
de informacion pasada y actual que permita realizar proyecciones y establecer

estrategias robustas para alcanzar los objetivos trazados como empresa.
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Indicadores de gestion

En el taller digital elaborado por Seguro (2014), titulado indicadores tacticos,
estratégicos y operativos, se define gestion como el conjunto de operaciones que se
realizan para dirigir y administrar una empresa de tal forma que se alcancen los
resultados esperados, pero para la obtencién eficaz de los resultados en la
administracion se requiere de medidas de control sistémico que empleen herramientas
precisas que cuantifiquen verazmente el desempefio de los procesos involucrados en
el funcionamiento de la empresa y de esta forma a partir de datos exactos idear
estrategias en pro al crecimiento de la empresa, dichas herramientas de cuantificacion
se denominan indicadores de gestion.

El portal reliabilityweb (s.f) es su articulo Los indicadores de gestién, define los
indicadores de gestibn como “la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algin nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones

correctivas o preventivas seglin el caso”.
Tipos de indicadores de gestion

En el taller digital elaborado por Seguro (2014) los indicadores de gestién se
clasifican segun los niveles de gestion; los cuales, puedes ser estratégicos, tacticos y
operativos de esta forma los indicadores de gestion de tipo estratégicos miden las
estrategias centrales de la empresa, es asi como, constituyen un eje principal que da
curso al direccionamiento empresarial a través de mediciones a nivel macro.

Un ejemplo claro de indicadores de tipo estratégicos seria medir el porcentaje
de ingresos netos de 2016 con respecto a 2015.

Los indicadores de tipo tacticos, son aquellos que miden concretamente los
procesos; es decir, las mediciones son a nivel intermedio. Un proceso es un conjunto
de actividades interrelacionadas que transforman entradas en salidas con un valor

agregado para el cliente. Un ejemplo puntual de este tipo de indicadores puede ser
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medir en una fabrica de juguetes el porcentaje de mufiecas que fueron producidas en
el ultimo semestre.

Los indicadores de tipo operativo estan relacionados con las actividades de
mayor impacto en los procesos que se establecen dia a dia para apoyar el
cumplimiento de los resultados de los procesos, las mediciones de este indicador son

a nivel micro.
Indicadores de gestidn establecidos para el caso de estudio

Los indicadores de gestion previstos para la aplicacion web fueron ideados con
el fin medir los ingresos recibidos en funcion a la productividad laboral, de esta forma
con datos cuantificados medir con mayor precision la eficacia en produccion de los

diferentes productos y servicios que maneja la empresa Diaz Creativos (ver Cuadro

6).

Cuadro 6. Indicadores de gestion para la empresa Diaz Creativos

Nombre Foérmula Tipo Descripcion
Mide el porcentaje de
Cantidad de ingresos obtenidos por cada
ingresos por IngresosporDpto «100 uno de los departamentos de
IngresosGenerales Lo
departamento Téctico la empresa.
Cantidad de Mide el porcentaje de
ingresos de IngresosPorprofesional Operativo | ingresos por profesional en
TotaldeingporprofesionalesenDpto
cada un lapso de tiempo
* 100 P P
profesional determinado
por
departamento

Porcentaje de
productos
mas
solicitados en

un periodo

Productosolicitado * tipo

Totaldeprodsolicitadosengeneral

* 100

Estratégico

Mide el porcentaje de
productos con mayor
demanda en la empresa para
un lapso de tiempo

determinado
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(Cont.) Cuadro 6

Porcentaje Mide el porcentaje de
de proy.enprocesosasignadosaprof proyectos sin concluir que
proyectos Totalproyectosenproceso Operativo posee un profesional en un
en proceso * 100 periodo de tiempo
asignados a determinado
un
profesional
Cantidad Mide el porcentaje de
de PresupuestosAprob . Tacticos presupuestos aprobados en
presupuesto TotalPresupuestos relacion con la cantidad total
s aprobados de presupuestos enviados

Innovacion Tecnoldgica

Segun Dean (s. f) en su publicacién La investigacion tecnoldgica en las ciencias

de la ingenieria y la innovacion tecnoldgica “La innovacién tecnoldgica se puede

definir como la incorporacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, propio o

ajeno, con el objeto de crear o0 modificar un proceso productivo, un artefacto, una

maquina, para cumplir un fin valioso para la sociedad.”

Se puede considerar que la innovacién tecnologia es un factor que influye

considerablemente en el aumento de los niveles de productividad y por ende en los

ingresos economicos del sector en el cual ésta sea implementada estableciendo

beneficios notables que impulsan al crecimiento del lugar donde sea implementada.

En apoyo a lo antes mencionado el mismo autor resefia en su publicacion digital

algunos beneficios desde varios puntos de vista (conocimiento, economia) de la

innovacion tecnologica:

Desde un punto de vista del saber, fomentar la busqueda programada y
organizada de la innovacion tecnoldgica, es favorecer un proceso de
produccién de conocimientos y la generacién de una capacidad propia de
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decision en materia de tecnologia. Se incrementarian los conocimientos
tecnoldgicos publicos y accesibles a todos los actores del proceso de
innovacion, en particular a las pequefias empresas que no pueden
mantener laboratorios de I+D. Desde un punto de vista econdémico el
conocimiento es un factor de suma importancia que crea valor por medio
de la productividad de los distintos sectores beneficiados con la
innovacion, favoreciendo el desarrollo de una region o de un pais.

Por otro lado la innovacion tecnologia puede dividirse en innovaciéon de
productos y procesos, ambas puedes referirse tanto a la mejora de productos y
procesos ya existentes como a la creacion de productos y procesos nuevos.

El Manual de Oslo (como se cita en ismodes 2006) define la innovacion
tecnoldgica como un concepto que abarca la introduccion a los procesos productivos
y a los circuitos comerciales de “Nuevos productos y nuevos procesos, asi como
cambios tecnoldgicos significativos de producto y proceso. Una innovacion ha sido
implementada cuando ha sido introducida en el mercado (innovacién de producto) o
utilizada en un proceso de produccion (innovaciéon de proceso).”

Con base a los conceptos presentados se puede decir que la aplicacion web
realizada para la empresa Diaz Creativos posee innovacion tecnoldgica de procesos
puesto que se implementara una automatizacion completa de algunos procesos que

actualmente se realizan de forma manual y otros semiautomaticos.
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CAPITULO 1I
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA
Metodologia de la investigacion

Segin Rodriguez (2005) “La investigacion cientifica consiste en una serie de
etapas a traves de las cuales se busca entender, verificar, corregir y aplicar el
conocimiento por medio de la aplicacion del método cientifico procurando obtener
informacion importante y fidedigna”(p. 19). Bajo esta premisa se puede visualizar la
importancia de la investigacién cientifica como herramienta contundente para
proponer soluciones altamente eficaces gracias al pleno conocimiento del problema;
el cual, se obtiene gracias a la aplicacién secuencial de los pasos que constituyen la
metodologia de investigacion. Las investigaciones pueden clasificarse segun dos

criterios nivel y disefio.
Nivel de investigacién

Se define el nivel de investigacion, segin Arias (1999) como el “grado de
profundidad con que se aborda un objeto o fenomeno” (p. 19).

Existen muchos niveles de investigacion aplicados cada uno a un tipo de caso
de estudio en particular.

Cordoba y Monsalve (s. f) expresan de forma clara que es necesario poseer;
previo al desarrollo de la investigacion, el conocimiento preciso del posible nivel de
investigacion que se desea elegir. La buena eleccidn del nivel de investigacion puede
evitar equivocaciones en la eleccién de un método adecuado para un procedimiento
especifico (p. 1).

En otro apartado del documento “Tipos de investigacion: Predictiva,
Proyectiva, Interactiva, confirmatoria y evaluativa” Cordoba y Monsalve
(s. ) comentan:
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La investigacion proyectiva consiste en encontrar la solucion a los
problemas précticos, se ocupa de cdmo deberian ser las cosas para
alcanzar los fines y funcionar adecuadamente. Consiste en la elaboracion
de una propuesta o de un modelo, para solucionar problemas o
necesidades de tipo practico, ya sea de un grupo social, institucion, un
area en particular del conocimiento, partiendo de un diagnostico preciso
de las necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y las tendencias futuras. (ob. cit.).

En concordancia con las bases teoricas planteadas se puede inferir que la
investigacion es de tipo proyectiva puesto que da soluciones a una problemética a
través de la realizacion de una aplicacién web que automatiza la forma manual y
semiautomatizada con la que en la actualidad se llevan los procesos gerenciales en la

empresa Diaz Creativos.
Disefio de la investigacion

Gonzélez (2011) define el disefio de investigacion como  “La parte

procedimental de cOmo realizar la investigacion prevista” (p. 4)

Ampliando la idea de Gonzélez, Cabrero y Martinez (2016) establecen que el
diseno de investigacion es quien “Constituye el plan general del investigador para
obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipétesis de investigacion. El
disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que el investigador adopta
para generar informacion exacta e interpretable”.

De esta forma se puede determinar que el disefio de investigacion es quien
define los lineamientos apropiados que deben cumplirse para llevar a cabo una
investigacion precisa y con resultados fidedignos.

Arias (1999) explica que el disefio de investigacion puede clasificarse en
varios tipos; tal y como son, investigaciéon documental, de campo y experimental.
Definiendo la investigacion documental como aquella que se basa en la obtencion y
analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos. La
investigacion de campo consiste en la toma de datos directamente de la realidad

donde ocurren los hechos, sin controlar variable alguna; por dltimo, indica que la
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investigacion experimental es aquella que consiste en someter a un objeto o grupo de
individuos a determinadas condiciones o estimulos; las cuales, son llamadas variables
independientes para observar los efectos que se producen en donde a tales efectos se

les denomina variables dependientes (p. 21).

En funcion a lo anteriormente expuesto se puede inferir que el disefio de la
investigacion es mixto, debido a que se necesitdo la obtencion de los datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos o area especifica de estudio sin
manipular de ninguna forma las condiciones de la misma y adicional a ello se
implementé un apoyo documental para brindar sustento tedrico a las puntos

abordados en la investigacion.

Técnicas o instrumentos de recoleccion de datos

Arias (1999) define las técnicas de recoleccion de datos como “las distintas
formas o maneras de obtener la informacion (p. 53).

Sabino (1992) Establece que “Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion” (p. 113).

Los conceptos anteriormente abordados afirman que a través de la técnicas de
recoleccion de datos, se identifica el método idéneo para obtener los datos primitivos
requeridos para su posterior andlisis luego de esto se hace necesario escoger un
medio material, una herramienta idonea para interactuar con la o las fuentes de
informacidn en la investigacion.

Cerda (1991) establece la importancia de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

La seleccion y elaboracion de los instrumentos de investigacion es un
capitulo fundamental en el proceso de recoleccion de datos, ya que sin su
concurso es imposible tener acceso a la informacion que necesitamos para
resolver un problema o comprobar una hipdtesis. En general, el
instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una
investigacion que en los criterios de seleccion de estos instrumentos se
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expresan y reflejan las directrices dominantes del marco, particularmente
aquellas sefialadas en el sistema teorico, (variables, indicadores e
hipdtesis) para el caso del paradigma empirico-analitico y las
fundamentaciones tedricas y conceptuales incluidas en este sistema. (p. 2)

Zapata y Rivera (2011) definen la recolecciéon de datos con un enfoque en el
desarrollo de sistemas de informacion. En su presentacion “Recoleccion de Datos”
expresan:

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que
pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el
cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de
datos

Sabino (1991) define la entrevista como:

(...) es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una investigacion. El investigador formula preguntas
a las personas capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un
didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger
informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones (p. 122).

Sabino (1991) define la observacion expresando “La observacion consiste en
el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que
queremos estudiar” (p. 115)

Ekman (como cita Latorre, Rincon y Arnal 2003) definen la revision
documental como “el proceso dindmico que consiste esencialmente en la recogida,
clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacion” (pag. 58).

Arias (2006) determina que la entrevista de tipo no estructurada o informal “es
la modalidad donde no se dispone de una guia de preguntas elaboradas previamente.
Sin embargo se orienta por unos objetivos preestablecidos” (p. 74).

La entrevista, en especial la de tipo no estructurada en conjunto con la
observacion directa fueron electas como técnica de recoleccion de datos para obtener
los datos necesarios que se derivan de las fuentes existentes en el caso de estudio. La
entrevista no estructura fue escogida por la flexibilidad que ofrece a la hora de

indagar en los requerimientos exactos que posee la investigacion, ésta se acomparia
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con la observacion directa porque permite abarcar datos extras a la entrevista
capturados por el investigador. Por su parte como técnica complementaria se eligio la
revision documental; la cual, se utiliz6 como guia en la formacion necesaria para
abordar la problematica diagnosticada en la investigacion por medio de los anteriores
métodos de recoleccion de datos. Es importante resaltar que la implementacion de
libretas sirvio de apoyo a la entrevista para realizar apuntes por su practicidad,

economia y flexibilidad para la recopilacion de informacion.
Metodologia de desarrollo

Barranco (2001) define a la metodologia de desarrollo como un “conjunto de
métodos y procedimientos que describen el proceso mediante el cual, se pueden
abarcar las etapas del ciclo de vida de un sistema” (p. 41).

La metodologia representa la ciencia del método, es aquella que define los
lineamientos que deben seguirse para llevar a cabo eficazmente una investigacion.

Enfocandose en la utilizacion de las metodologias para la elaboracion de
software, Barranco (2001) explica que las metodologias de desarrollo de software se
fundamentan sobre tres (3) pilares importantes, en primera instancia tener claro qué
hay que hacer y en qué orden, luego definir como deben realizarse las tareas y sugiere
como se pueden llevar a cabo para que la elaboracién del software sea un éxito; es
decir, las metodologias orientadas al software establecen las etapas, actividades y
tareas que se deben realizar en la gestion del software, asi como también las técnicas
para llevar a cabo las tareas y las herramientas idoneas para su realizacién (p. 23).

Por tales utilidades se destaca que la utilizacion de metodologias de desarrollo
para la elaboracion de software es de vital importancia, puesto que se considera
contribuyen a la disminucion considerable del indice de errores que pueden existir en
la programacion (circunstancia contraria se cree ocurre al programarse
empiricamente), adicional a esto se considera contribuyen al mantenimiento del
software lo que incrementa el tiempo de vida del mismo; por otro lado, la vasta

cantidad de documentacidn que se obtiene al aplicar una metodologia de desarrollo
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contribuye a la autonomia del cddigo; es decir, cualquier conocedor del &rea podria
entender el cédigo fuente y conectar nuevas funcionalidades al software.

La metodologia seleccionada para el caso de estudio es UWE (UML-Based
Web Engineering); la cual, posee como caracteristica fundamental su especializacion

en el desarrollo de aplicaciones de tipo web y disefio a la medida.
Descripcion de la metodologia UWE

El modelado no es més que el disefio de programas antes de su codificacion. El
modelado es una parte fundamental en los grandes proyectos de software (por su
complejidad requieren modelos que brinden orden) y es Util para proyectos medianos
e incluso pequerios.

Una herramienta muy conocida y que brinda excelentes resultados en el
modelado es UML. El portal Oficial de UML en su apartado WHAT IS UML (2005)
se establece que el lenguaje de modelado unificado (UML) es una herramienta de
modelado que ayuda a especificar, visualizar y documentar modelos de sistemas de
software, incluyendo su estructura y disefio, de manera que cumpla con todos estos
requisitos.

Existen metodologias que utilizan UML como apoyo para lograr cumplir el
modelado requerido en algunas fases que las comprenden, tal es el caso de UWE.

En la pégina principal del portal oficial de UWE se indica que UWE es una
metodologia que se basa en un enfoque de ingenieria de software para el desarrollo de
aplicaciones web que tiene como objetivo cubrir todo el ciclo de vida del desarrollo
de aplicaciones web. El aspecto clave que distingue a UWE (UML-Based Web
Engineering, en espaiiol lenguaje de modelado unificado) es la dependencia de los
estandares.

Por otro lado Koch (como se cita en Duque, 2011) afirma que UWE es una
metodologia detallada, ideada para la elaboracion de aplicaciones con una definicion
exhaustiva del proceso de disefio que debe ser utilizado. Este proceso, iterativo e
incremental, incluye flujos de trabajo y puntos de control. UWE esta especializada en

la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto su fuerte estd en el
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modelado de las caracteristicas de personalizacion. Cabe destacar que UWE utiliza el
paradigma orientado a objetos.

En el articulo en linea ciclo de vida del software se definen el término ciclo de
vida del software como:

(...) término que describe el desarrollo de software, desde la fase inicial
hasta la fase final. El proposito de este programa es definir las distintas
fases que se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir,
para garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicacion
y verificacion de los procedimientos de desarrollo.

Koch (2001) explica que en UWE el proceso de ciclo de vida del software
consta de cinco (5) fases las cuales son: inicio, elaboracidn, construccion, transicién y
mantenimiento.

Koch (2001) establece una explicacion detallada sobre las cinco (5) fases del
proceso de desarrollo de la metodologia UWE, la cual se resefia brevemente a

continuacion:

La primera fase que se debe abarcar para el desarrollo del software es la fase
de inicio. En esta fase se establece la factibilidad del proyecto. La fase inicial se
centra en la captura de requisitos, la gestion de riesgos y adicionalmente desarrolla y
evalUa la idea de un sistema hipermedia adaptativo para visualizar si la ejecucion del
proyecto satisface las necesidades por las cuales se desea realizar la aplicacién, luego
de culminados los objetivos de la fase inicio se pasa a la fase de elaboracién. La fase
de elaboracion se centra en el andlisis y disefio asi como en la planificacion de la
iteracion y la verificacion del disefio. Los objetivos principales de esta fase son
capturar los requisitos restantes, establecer una sélida base arquitectonica, elaborar
una guia de construccion basada en modelos (disefiar todo), identificar riesgos
adicionales, revisar los riesgos ya conocidos y detallar el plan de proyecto. Una vez
culminada la etapa de elaboracion se deberia tener todo el disefio de lo que se quiere
completamente modelado, de esta forma se da paso a la codificacion o
materializacion del proyecto lo que se lleva a cabo en la etapa de construccién. El
principal objetivo de la fase de construccion es elaborar un software listo para su

lanzamiento inicial, el llamado “lanzamiento beta”. Durante la fase de construccion se

29



producen, obtienen o modifican los diversos componentes necesarios para la
aplicacion segun determinen las especificaciones de disefio. Concluida la primera
version funcional del proyecto se necesita entrar en un periodo de prueba, este
proceso se lleva a cabo a través de la fase de transicion. La fase de transicion se
centra en el establecimiento del producto final en el entorno operativo y en la
evaluacion del proyecto. Existen diferentes maneras de realizar esta transicion
dependiendo del tipo de software que se desarrolle. Si se trata de una aplicacion Web
para Internet; por ejemplo, una version beta es probada por un grupo de probadores
de aceptacion antes de conectarse. Este grupo debe ser lo més heterogeneo posible y
debe intentar simular usuarios reales de Internet. Por Gltimo se tiene la fase de
mantenimiento, en ella el objetivo principal es adaptar la aplicacion hipermedia a un
entorno cambiante, condiciones o nuevos recursos. EI mantenimiento desempefia un
papel esencial, incluso mas para ciertos tipos de sistemas hipermedia adaptativos,
como las aplicaciones Web. Al comienzo de la fase de mantenimiento se proporciona
un sistema de mantenimiento completo. Durante todo el proceso de mantenimiento se
debe conservar el estado de este sistema. La fase de mantenimiento se centra en la

implementacién de cambios, correcciones y mejoras.
Técnicas de modelado para disefio

La elaboracion de modelos es indispensable para lograr un disefio integral que
permita visualizar claramente la idea que se desea proponer. UWE utilizando como
herramienta de modelado a UML plantea la elaboracion de cinco (5) tipos de
diagramas que persiguen plasmar de manera precisa los elementos que constituyen el
software.

Koch (2001) establece de forma inicial la realizacion de los diagramas de caso
de uso, posterior a estos la elaboracion del diagrama conceptual, seguidamente se
realiza el diagrama de navegacion de espacio y el de estructura y finalmente los
diagramas de presentacion. A continuacion se muestra un resumen sobre cada

modelo.
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Modelo de casos de uso

Barranco (2001) define el modelo de casos de uso como “una manera de utilizar
el sistema o de interactuar con él. Los casos de uso proporcionan una definicion de
las necesidades a cubrir por un proyecto desde el punto de vista del usuario” (p. 501).

Cada caso de uso constituye una recopilacion de sucesos donde el evento inicial
es provocado por un actor o entidad externa especificando la interaccion que existe
entre el actor y el sistema.

En otro apartado de su publicacion Barroco (2001) define algunos elementos
indispensables para el modelado de casos de uso, de esta forma establece que el
diagrama debe incluir la descripcion de los usos fundamentales que el cliente piensa
dar al sistema. Un caso de uso se representa con una elipse cuyo nombre aparece en el
interior. Los actores se representan por mufiecos (monigotes), de modo que cuando
un actor participa en un caso de uso se une a este por medio de una linea. Entre
diversos casos de uso pueden existir relaciones.

Por su parte Koch (2001) menciona como elementos para el modelado de casos
de uso a: los actores, casos de uso, la herencia, los include (enlaces de inclusion) o
extends (enlaces de extensidn), paquetes (agrupacion de casos de uso) y vistas
(especificacion o descripcién del caso de uso).

Pasos para la elaboracion de un caso de uso

Koch (2001) propone un conjunto de pasos para la elaboracion de un modelo de
caso de uso:

Primeramente se deben identificar los actores que interacttan con el sistema y
sus roles, adicional a esto se identifican las actividades que realiza el sistema.
Posteriormente se agrupan las actividades en casos de uso y se establecen las
relaciones entre actores y casos de uso respectivamente.

Es necesario identificar si son requeridas las relaciones de inclusion y/o

extension.
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Una vez realizado los pasos anteriores se simplifica el modelo de casos de uso

definiendo las relaciones de herencia entre actores y/o casos de uso. Por ultimo para

cada caso de uso se proporciona una descripcion detallada en términos de escenarios

(primarios y secundarios).

Al seguirse los pasos antes mencionados debe resultar un diagrama de casos de

uso modelado correctamente. A continuacion se presenta el ejemplo de un diagrama

de casos de uso (ver Gréafico 2).

buscar
publicacién

< buscar articulo

Lector

buscar autor

Ver nuevos
articulos

Lector Registrado
seleccionar

articulos
visitados

marcar articulos

<inclusién=

<inclusién=

<inclusién=

<inclusién=>

<inclusion=

<inclusion=

<inclusién=>

administrar
piblicacion

administrar
articulo

administrar

autor

evaluar perfil de
lector

actualizar perfil
de lector

Administrador libreria

Gréfico 2. Modelo de casos de uso de una aplicacion de libreria online. Tomado
de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por Koch y Kraus

(2002). Traduccion propia.
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Modelo conceptual

Granollers, Lores y Cafias (2005) establecen que “El modelo conceptual de un
sistema de software constituye una abstraccion externa que describe, con diagramas y
notaciones (mas o menos) formales, el conocimiento que debe tener una persona
sobre un sistema” (p. 244).

Koch (2001) resalta que el disefio conceptual se basa en el modelo de casos de
uso e incluye los objetos inmersos en las actividades tipicas que los usuarios
realizaran con la aplicacion.

Los principales elementos de modelizacion utilizados en el modelo conceptual
son: clase y asociacion. Una clase se describe mediante un nombre, atributos,
operaciones y variantes (ob. cit.).

Koch (2001) menciona los pasos para elaborar una diagrama de clases dentro de
los cuales los siguientes cuatro (4) son los que se consideran mas importantes para el
investigador.

e Encontrar las clases requeridas para el funcionamiento del sistema.

e Especificar los atributos y operaciones de mayor relevancia.

e Determinar como se deben interrelacionar las clases.

e Definir las jerarquias de herencia en caso de tener herencia en el
modelado.

A continuacion se presenta la ejemplificacion de un diagrama conceptual (ver

Gréfico 3) que modela una biblioteca en linea.
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eliminarPublicacion())| articulos 1.5

* | autores articulo

autores ) palabra clave
titulo: cadena - 1=

abstracto: cadena
contactos.»

Redactar.» 1 completo: url

= letra: cadena
autores articulos

nombre: cadena

correo: cadena
palabras claves

foto: imagen — -
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Grafico 3. Modelo conceptual de una aplicacion de libreria online. Tomado de
“The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por Koch y Kraus (2002).
Traduccidn propia.

Modelo navegacional

En la pagina web en linea Wellaggio especificamente en su articulo Cémo
disenar un modelo de navegacion Web (s.f) se explica que “un modelo de
navegacion describe los caminos que para cada meta debe recorrer el usuario en una
pagina web”.

Koch (2001) establece que UWE requiere de la construccion de dos (2)
modelos de navegacién, el modelo del espacio de navegacion y el modelo de la
estructura de navegacion. El primero especifica que objetos seran visitados por el
navegador a través de la aplicacion Web. El segundo define como se relacionaran

entre sf.

Modelo espacio de navegacion

En el modelo de espacio de navegacion, el desarrollador toma decisiones de
disefio cruciales, tales como que vistas realmente son requeridas para el software a
desarrollar y cuéles son las mejores vias o rutas para asegurar la funcionalidad de la

aplicacién (ob. cit.).
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Se emplean dos (2) elementos de modelado para la elaboracion del modelo de
espacio de navegacion, estos son: clases de navegacion (Ver Gréfico 4), nodos
externos y asociaciones de navegacion (Ver Grafico 5), que expresan navegabilidad
directa (ob. cit.).

Una clase de navegacion modela una clase cuyas instancias son visitadas por el
usuario en el transcurso de la navegacion. Las clases de navegacion tendran el mismo

nombre que las clases de dominio (ob. cit.).

<<Clase de Navegacion=» I:I

Atributos

Cperaciones

Variantes

Gréafico 4. Representacion de clase navegacional del modelo espacio de
navegacion. Tomado de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems”
por Koch (2001). Traduccion propia.

ModoExterno

Gréfico 5. Representacion de Nodo Externo del Modelo espacio de navegacion.
Tomado de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch
(2001). Traduccién propia.

Para la correcta elaboracion de un modelo de espacio de navegacién Koch

(2001) recomienda seguir los siguientes pasos:
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En primer lugar se deben identificar las clases navegables en el modelo
conceptual; las cuales, se encuentran constituidas por el conjunto de clases que
participan en la navegacion que realiza el usuario a traves de la aplicacion, es
importante destacar que si es necesario se debe mantener la informacién de las clases
omitidas, como atributos de otras clases en el modelo de espacio de navegacion.
Posteriormente se debe verificar que las asociaciones de modelo conceptual se
mantengan en el modelo navegacional. A menudo se agregan asociaciones extras para
accesos directos y de esta manera evitar trayectos de navegacion de longitud mayor a
uno (1). Consecutivamente se agregan asociaciones adicionales basadas en la
descripcidn de los requerimientos o en los escenarios descritos por el modelo de casos
de uso. Por ultimo se agregan las restricciones en el espacio de navegacion.

Manteniendo el ejemplo de la biblioteca en linea Koch y Kraus (2002)
muestran un ejemplo (ver Gréfico 6) del diagrama que representa el modelo espacio

de navegacion.
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<clases navegacional>
libreria

/nombre: cadena
/direccion: cadena

<clases navegacional>
publicacion

inv: /editor o
yo.modelConceptual:
publicacién.editor.name
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feditor: cadena
/palabra clave: string

/
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<clases navegacional=
autor

/nombre: cadena
Jcorreo: cadena
/foto: imagen

Gréfico 6. Modelo de espacio de navegacion de una aplicacion de libreria online.
Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por Koch y

<clases navegacional>
articulo

articulos

titulo: cadena
/abstracto: cadena
Jeompleto: Url
/palabra clave: string

1.*

articulos

*

nuevos articules

Kraus (2002). Traduccion propia.

Modelo estructura de navegacion

Koch (2001) el modelo de estructura de navegacién plasma como se puede
realizar la navegacion apoyandose en su notacion de elementos de acceso tales como
indices, visitas guiadas, consultas y menus. Técnicamente, los enlaces de navegacion

junto con los elementos de acceso utilizan un modelo de clase que puede ser

* articulos visitados

elaborado sistematicamente a partir del modelo de espacio de navegacion.

Una primitiva de acceso es un nodo de navegacion extra necesario para acceder

a la instancia de una determinada clase navegacional (objeto) dentro de las primitivas

de acceso se tienen los indice, visitas guiadas, consultas y menus (ob. cit.).
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Koch (2001) explica el significado de cada estereotipo utilizado para modelar
un diagrama de estructura de navegacion.

Un indice permite el acceso directo a las instancias de una clase de navegacion,
de forma contraria una visita guiada proporciona acceso secuencial a instancias de
una clase de navegacion, por su parte una consulta es modelada por una clase que
posee operaciones de consulta de datos. Estas operaciones pueden ser por ejemplo,
una operacion de seleccién a una base de datos.

Otro elemento importante para el modelo de estructura de navegacion es el
men0; el cual, es un indice de un conjunto de elementos heterogéneos, como un
indice, una visita guiada, una consulta, una instancia de una clase de navegacion u
otro menu. Esto es modelado por un objeto compuesto que contiene un namero fijo
de elementos de mend (ob. cit.).

A continuacién se presenta la representacion grafica de cada estereotipo.
Inicialmente indices (ver Gréfico 7) seguido de visitas guiadas (ver Grafico 8) y

menus (ver Grafico 9).

<<indices>

Indice
<<(lase navegacional>>
Elemento Indice  *
Clase de
Nombre: Cadena navegacion

Gréfico 7. Clase indice de Modelo Navegacién de Estructura. Tomado de
“Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccidn propia.
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. <<{lase navegacicnal>>
Primer Elemento
Clase de
navegacion
Nombhre: Cadena
Proximo
Anterior

Gréfico 8. Clase visita guiada de Modelo Navegacion de Estructura. Tomado de
“Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccidn propia.

<<Pen>»

Menu

Elemento de Menua *

Nombre="Elemmenu”

=nd

Gréfico 9. Clase Menu de Modelo Navegacion de Estructura. Tomado de
“Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccidn propia.

Al conocer la funcionalidad, notacion e interrelacion de cada uno de los
elementos de modelado, se puede construir un modelo de estructura navegacional lo
suficientemente acertado. Tal y como Koch y Kraus (2002) lo ejemplifican con la

libreria online representando su diagrama navegacional de estructura.
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Gréfico 10. Modelo de estructura de navegacion de una aplicacion de libreria
online. Tomado de “The Expressive Power of UML-based Web Engineering” por
Koch y Kraus (2002).

Modelo de presentacion

Koch (2001) explica que el modelo de presentacion es la descripcion de donde
y como los objetos de navegacion y las primitivas de acceso se presentaran al usuario.
El disefio de la presentacion es la transformacion del modelo de estructura de
navegacion en un conjunto de modelos que muestran la ubicacion estatica de los
objetos visibles para el usuario, una representacion esquematica de estos objetos
(Disefio de pagina web) y el comportamiento dindmico de los mismos.

El disefio de la presentacion se centra en la organizacion estructural de la
presentacion, tales como textos, imagenes, formas y mends, y no en la apariencia

fisica en términos de formatos especiales, colores, etc. Tales decisiones se toman
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durante el desarrollo de un prototipo de interfaz de usuario o en la fase de
implementacion (ob. cit.).

Un diagrama de presentacion puede usar una serie de estereotipos y
propiedades que permiten plasmar de forma precisa la estructura de la interfaz que se
desea modelar. A continuacion Koch (2001) explica a mayor detalle algunos de los
estereotipos utilizados por UWE.

Una clase de presentacion es un estereotipo que puede representar una clase de
navegacion, una primitiva de acceso (indice, visita guiada, consulta 0 menu) o una
combinacion de clases de presentacion a continuacion un ejemplo de su notacion (ver
Grafico 11).

<cClase de presentacion=> E
Nombre de la Clase

Gréafico 11. Clase de presentacion perteneciente al modelo de presentacion.
Tomado de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch
(2001). Traduccidn propia.

Koch (2001) define texto como una secuencia de caracteres unidos a
informacién de formato, suele usarse para modelar nombre a los campos de entrada

de un formulario, titulos de paginas webs entre otros usos (Ver Gréafico 12).
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CCTENToR

(“

Texto

Gréfico 12. Elemento de modelado para texto. Modelo de presentacién. Tomado
de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccidn propia.

Un ancla es un area donde se puede hacer clic, es el punto de partida de una
navegacion y por lo tanto asocia un enlace a otro nodo. Los anclajes se presentan
generalmente en la literatura como parte de acoplamientos, raramente como objetos

independientes (ob. cit.) (ver Grafico 13).

<<anda>> —

Ancla

Gréfico 13. Elemento de modelado para ancla. Modelo de presentacion. Tomado
de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccion propia.

Un boton es un area en donde se puede hacer clic y dicho clic origina una
accion particular. Algunas de las acciones que puede desencadenar la interaccion con
un botdn son la reproduccion de videos, la visualizacion de imagenes y la detencion

de un audio (ob. cit.) (ver Gréfico 14).

<<hotdnss L ]

Boton

Gréfico 14. Elemento de modelado para boton. Modelo de presentacién. Tomado
de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch (2001).
Traduccion propia.

Los formularios son utilizados para solicitar informacion al usuario. Brindar

informacidn en uno o mas campos de entrada o seleccionar opciones en un navegador

0 en una casilla de verificacion (ob. cit.) (ver Gréafico 15).
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<<cformularigs —_—

Formulario

Gréfico 15. Elemento de modelado para formulario. Modelo de presentacion.
Tomado de “Software Engineering for adaptative Hypermedia Systems” por Koch
(2001). Traduccidn propia.

Las imégenes, audios y videos son objetos multimedia. Se pueden mostrar,

iniciar, detener, rebobinar y reenviar imagenes; audios y videos.

<<imagen=> III <<audio>= I‘\.'\J <ayidens= [F

Imagen Audio Video

Gréfico 16. Elemento de modelado para imagen, audio y video. Modelo de
presentacion. Tomado de “Software Engineering for adaptative Hypermedia
Systems” por Koch (2001). Traduccion propia.

Con la adecuada unién de los elementos de modelado antes descritos se debe
obtener la correcta integracion de la idea prevista para el disefio de la interfaz. A
continuacion se muestra el diagrama de presentacion de una pagina web gque permite

crear, actualizar o visualizar un contacto (ver Gréfico 17).
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Grafico 17. Diagrama de presentacion. Modelo de presentacion directorio.
Tomado de http://uwe.pst.ifi.Imu.de/teachingTutorialPresentationSpanish.html

Disefio de la aplicacion web para la empresa Diaz Creativos aplicando UWE

Luego de recopilar los datos necesarios cumpliendo con los requerimientos de
la primera fase (fase de inicio) se realizd un analisis completo de los datos
recaudados, esto permiti¢ identificar las actividades que deben realizarse en el
sistema y los usuarios que deben poseer comunicacion con él; al tener clara esta
informacién se establecieron los actores (ver Grafico 18) y las actividades se
agruparon en casos de uso. Todo esto para ilustrar de forma simple y clara la

interaccion de los usuarios con la aplicacion web (ver Gréafico 19).
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A continuacion se muestra la descripcion del papel que desempefia cada actor
dentro de la aplicacion web.

e Gerente: Usuario con acceso y permiso total a todas las funcionalidades
del sistema.
e Profesional: Usuario con accesos y permisos solo para ver y editar

parcialmente un proyecto en curso.

Identificacion de Actores

O O
Gerente Profesional

Grafico 18. Identificacion de actores que interacttan con la aplicacion.

Seguidamente se tienen los diagramas de caso de uso correspondientes al
disefio ideado que se plantea como idoneo para satisfacer los requerimientos del caso
de estudio.

Inicialmente se encuentra el caso de uso general (ver Grafico 19) el cual
engloba toda la relaciones existente entre los usuarios y el sistema. Se debe resaltar
que en este diagrama los casos de usos estan organizados bajo el criterio de paquetes
UML a excepcion del caso de uso iniciar sesion que es abordado con detalle es su

respectiva especificacion (ver Cuadro 7).
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Gréfico 19. Diagrama de caso de uso general de la aplicacion web
desarrollada.

Cuadro 7. Especificacion de caso de uso iniciar sesion

Nombre: Iniciar sesién (ver Gréfico 19).

Descripcion: Permite al usuario comprobar su identidad para acceder
a la aplicacion.

Actor principal: Gerente, Profesional

Actor secundario: Ninguno.
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(Cont.) Cuadro 7

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal: 1. El usuario accede a la direccibn o URL de la
aplicacion web.

2. La aplicacion muestra una pantalla inicial solicitando
al visitante un usuario y una contrasefia para ser
verificados.

3. El usuario ingresa sus datos, si estos son validos el
sistema lo envia a la pantalla de inicio de la
aplicacion, de lo contrario le muestra el mensaje
‘Error en los datos’ y lo mantiene en la pantalla de

iniciar sesion.
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: El usuario ha accedido al sistema.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar proyecto (ver Grafico 20) se
observan las opciones permitidas en el modulo gestionar proyectos y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 8 al 15) las especificaciones de cada uno de los casos de

uso.

Gestionar proyecto
ambiar estado de proyecto

Ver listado de proyectos activos asignados SR
< .................
C

Afiadir proyecto a cola «extendji P
ane --“zextends» Ver detalles de proyecto

‘ ||

St b «extend»

Ver listado de proyectos activos e S S S U e o Modificar proyecto
= «extend»

Buscar proyectos Inhabilitar proyecto

Gréfico 20. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar proyecto.
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Cuadro 8. Especificacion de caso de uso ver listado de proyectos activos
asignados.

Nombre: Ver listado de proyectos activos asignados (ver
Gréfico 20).

Descripcion: Permite al profesional visualizar los proyectos
(productos o servicios aprobados) que les fueron
asignados.

Actor principal: Profesional.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan proyectos activos y asignados al profesional

que Sse encuentre en sesion.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El profesional accede al mddulo de proyectos
especificamente a la opcion “Ver listado de
proyectos”.

3. El sistema muestra la lista de proyectos activos.
Punto de extension clic en cambiar estado de

proyecto.
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 9. Especificacion de caso de uso afiadir proyecto a cola.

Nombre: Afadir proyecto a cola (ver Grafico 20).

Descripcion: Permite afiadir un nuevo proyecto a la cola.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: El presupuesto correspondiente al proyecto a agregar

debe estar cargado en sistema y en estado de ‘aprobado’
y los profesionales deben estar cargados en sistema.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de proyectos.
especificamente a la opcion “Anadir proyecto a
cola”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del proyecto (profesional a cargo, presupuesto,
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fecha de entrega entre otros).
4. Se registra exitosamente el proyecto.

(Cont.) Cuadro 9

Flujo alternativo:

Ninguno.

Cuadro 10. Especificacion de caso de uso listado de proyectos activos asignados.

Nombre: Ver listado de proyectos activos (ver Gréfico 20).

Descripcion: Permite visualizar los proyectos que han sido asignados
a profesionales y se encuentran en ejecucion.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan proyectos se encuentren en curso.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al mdédulo de proyectos.
especificamente a la opcion “Ver listado de
proyectos activos”.

3. El sistema muestra la lista de proyectos activos con
la opcién de cambiar estado, modificar o visualizar
detalles del proyecto.

Punto de extension clic en cambiar estado.

Punto de extension clic en ver detalles de proyecto.
Punto de extensidn clic modificar proyecto.

Punto de extension clic inhabilitar proyecto.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 11. Especificacion de caso de uso buscar proyectos

Nombre:

Buscar proyectos (ver Gréfico 20).

Descripcion:

Permite realizar una basqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.
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(Cont.) Cuadro 11

Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Que existan proyectos activos.
Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de proyectos.
especificamente a la opcion “Ver listado de
proyectos activos”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 12. Especificacion de caso de uso de extension cambiar estado de
proyecto.

Nombre: Cambiar estado de proyecto (ver Grafico 20).

Descripcion: Permite modificar el estado de cualquiera de los
proyectos que tiene asignado; de esta forma por ejemplo,
puede pasar un proyecto de estado “En Curso” a estado
“Terminado™.

Actor principal: Gerente, Profesional.
Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El profesional accede a ver listado de proyectos
activos asignados o el gerente acceden al médulo de
ver listado de proyectos activos.

3. El sistema muestra la lista de proyectos activos con la
opcién de cambiar estado del proyecto.

4. El profesional o gerente cambian el estado del

proyecto
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Proyecto con estado modificado.
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Cuadro 13. Especificacion de caso de uso de extension ver detalles de proyecto.

Nombre: Ver detalles proyecto (ver Grafico 20).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un proyecto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan proyectos activos

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion ver listado de
proyectos activos.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
del proyecto.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 14. Especificacion de caso de uso de extension modificar proyecto.

Nombre: Modificar proyecto (ver Gréfico 20).

Descripcion: Se realiza alguna modificacion a la informacion
perteneciente a un proyecto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el proyecto a modificar

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion ver listado de
proyectos activos.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el proyecto.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

El proyecto se ha editado exitosamente.
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(Cont.) Cuadro 14

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 15. Especificacion de caso de uso de extension inhabilitar proyecto.

Nombre: Inhabilitar Proyecto (ver Grafico 20).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente el producto (se desactiva).
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan proyectos activos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcidn ver proyectos activos.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de inhabilitar
el proyecto.

Flujo alternativo: Validacion que el proyecto no se pueda inhabilitar
porque esta asignado a un profesional en un rango de
fecha aln vigente.

Postcondiciones: Ninguna.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar presupuesto (ver Grafico 21) se
observan las opciones permitidas en el mddulo gestionar presupuesto y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 16 al 23) las especificaciones de cada uno de los casos

de uso.
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Gréfico 21. Diagrama de caso de uso detalles del paquete gestionar presupuesto.

Cuadro 16. Especificacidn de caso de uso ver listado de presupuestos

Nombre: Ver listado de presupuestos (ver Gréfico 21).

Descripcion: Permite visualizar los presupuestos (productos o
Servicios por pagar).

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Deben existir presupuestos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesién.
2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de

presupuestos”.

Punto de extensidn generar presupuesto.

Punto de extension cambiar estado de presupuesto.
Punto de extension ver detalle de presupuesto.
Punto de extensién modificar presupuesto.

Punto de extension inhabilitar presupuesto.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.
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Cuadro 17. Especificacion de caso de uso afiadir presupuesto.

Nombre: Anfadir presupuesto (ver Grafico 21).
Descripcion: Permite afiadir un nuevo presupuesto.
Actor principal: Gerente

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Deben estar cargados en sistema, las areas, productos,
servicios y maodulos.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Crear presupuesto”.
3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del presupuesto (fecha de caducidad, area,

productos y servicios, nombre, costo entre otros.)
4. Se registra exitosamente el presupuesto.

Flujo alternativo:

Ninguna.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 18. Especificacion de caso de uso buscar presupuesto.

Nombre:

Buscar presupuesto (ver Grafico 21).

Descripcion:

Permite realizar una bdsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan presupuestos

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
presupuestos”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar

Flujo alternativo:

No resultan registro asociados al patron de busqueda

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 19. Especificacion de caso de uso de extension generar presupuesto.

Nombre: Generar presupuesto (ver Grafico 21).

Descripcion: Permite generar un presupuesto en formato PDF al
cliquear un registro dado.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el registro del presupuesto.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede la opcion “Ver listado de
presupuestos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de generar
presupuesto.

4. Se genera el archivo en formato PDF con éxito

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 20. Especificacion de caso de uso de extension cambiar estado de

presupuesto.
Nombre: Cambiar estado de presupuesto (ver Gréfico 21).
Descripcion: Permite modificar el estado de cualquiera de los

presupuestos; de esta forma por ejemplo, puede pasar un
presupuesto de estado ‘por aprobar’ a estado ‘aprobado’.

Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de presupuestos.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accion de cambiar
estado.

4. El gerente cambia el estado del presupuesto.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 21. Especificacion de caso de uso de extension ver detalle de
presupuesto.

Nombre: Ver detalle de presupuesto (ver Grafico 21).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un presupuesto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan presupuestos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de presupuestos
especificamente a la opcion “Ver listado de
presupuestos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
del presupuesto.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 22. Especificacion de caso de uso de extension modificar presupuesto.

Nombre: Modificar presupuesto (ver Grafico 21).

Descripcion: Se realiza alguna modificacion a la informacion
perteneciente a un presupuesto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan presupuestos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesién.
2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de

presupuestos’.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el presupuesto.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. El presupuesto se edita exitosamente.
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Flujo alternativo: Ninguno.

(Cont.) Cuadro 22

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 23. Especificacion de caso de uso de extension inhabilitar presupuesto.

Nombre: Inhabilitar Presupuesto (ver Grafico 21).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente el presupuesto (se
desactiva).

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan presupuestos activos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente a la opcion “Ver listado de presupuestos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de inhabilitar
el presupuesto.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar clientes (ver Gréfico 22) se
observan las opciones permitidas en el médulo gestionar clientes y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 24 al 29) las especificaciones de cada uno de los casos

de uso.
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Grafico 22. Caso de uso detalles de paquete gestionar clientes.

Cuadro 24. Especificacion de caso de uso ver listado de clientes.

Nombre: Ver listado de clientes (ver Gréfico 22).
Descripcion: Permite visualizar los clientes registrados.
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesién.

2. El gerente accede al médulo de clientes
especificamente a la opcion “Ver listado de clientes”.
3. El gerente visualiza el listado de clientes.
Punto de extensién modificar cliente
Punto de extension ver detalle de cliente
Punto de extension inhabilitar cliente

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones Ninguno.

Cuadro 25. Especificacion de caso de uso crear cliente.

Nombre: Crear cliente (ver Gréfico 22).

Descripcion: Permite afiadir un nuevo cliente.
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(Cont.) Cuadro 25

Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Crear cliente”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del cliente (nombre, cédula, RIF entre otros).

4. Se registra exitosamente el cliente.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 26. Especificacidon de caso de uso buscar cliente.

Nombre:

Buscar cliente (ver Grafico 22).

Descripcion:

Permite realizar una bulsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan clientes.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
clientes”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

No existen registros que tengan caracteres comunes a
los insertados.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 27. Especificacion de caso de uso de extension modificar cliente.

Nombre:

Modificar cliente (ver Grafico 22).

Descripcion:

Se realiza alguna modificacion a la informacion
perteneciente a un cliente en particular.
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(Cont.) Cuadro 27

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan clientes.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
clientes”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el cliente.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. Elcliente se modifica exitosamente.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 28. Especificacidn de caso de uso de extension ver detalle de cliente.

Nombre: Ver detalle de cliente (ver Gréfico 22).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un cliente en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan clientes.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
clientes”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
del cliente.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 29. Especificacion de caso de uso de extension inhabilitar cliente.

Nombre: Inhabilitar cliente (ver grafico 22).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente el cliente (se desactiva)
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan clientes.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
clientes”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de inhabilitar
el cliente.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Se ha inhabilitado a un cliente.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar profesionales (ver Gréafico 23)

se observan las opciones permitidas en el mddulo gestionar profesionales y en los

cuadros posteriores (ver Cuadros del 30 al 35) las especificaciones de cada uno de los

casos de uso.

x : < «extend»
Ver listado de profesionales e T S SRR T T inkiabiiitar profostonal

Crear profesional
Buscar profesional

Gestionar Profesionales

Modificar profesional

«extend» __.--="7"

«extend» Ver detalle de profesional

Gréfico 23. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar profesionales.
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Cuadro 30. Especificacion de caso de uso ver listado de profesionales.

Nombre: Ver listado de profesionales (ver Grafico 23).
Descripcion: Permite visualizar los profesionales registrados.
Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
profesionales”.

3. El gerente visualiza la lista de profesionales.
Punto de extension modificar profesional.
Punto de extension ver detalles de profesional.
Punto de extension inhabilitar profesional.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 31. Especificacidn de caso de uso crear profesional.

Nombre: Crear profesional (ver Gréfico 23).
Descripcion: Permite afiadir un nuevo profesional.
Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Debe estar registrado al menos un departamento en
sistema.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Crear Profesional”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del profesional (nombre, departamento, correo
electronico entre otros).

4. Se registra exitosamente al profesional.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

62




Cuadro 32. Especificacion de caso de uso buscar profesional.

Nombre:

Buscar profesional (ver Grafico 23).

Descripcion:

Permite realizar una bulsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan profesionales.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
profesionales”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 33. Especificacion de caso de uso de extensién modificar profesional.

Nombre: Modificar profesional (ver Grafico 23).

Descripcion: Se realiza alguna modificacion a la informacién
perteneciente a un profesional en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el profesional a modificar.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente a la opcion “Ver listado de profesionales”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accion de modificar
el profesional.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. El profesional se ha editado exitosamente.

Flujo alternativo:

Ninguno
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(Cont.) Cuadro 33

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 34. Especificacion de caso de uso de extension ver detalle de profesional.

Nombre: Ver detalle de profesional (ver Grafico 23).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un profesional en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan profesionales.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
profesionales”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
de profesional.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 35. Especificacidn de caso de uso de extension inhabilitar profesional.

Nombre: Inhabilitar profesional (ver grafico 23).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente a un profesional (se
desactiva).

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que exista al menos un profesional.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesién.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
profesionales”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de inhabilitar
el profesional.

Flujo alternativo: Ninguno.
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(Cont.) Cuadro 35

Postcondiciones: Ninguna.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar departamentos (ver Grafico 24)
se observan las opciones permitidas en el modulo gestionar departamentos y en los
cuadros posteriores (ver Cuadros del 36 al 41) las especificaciones de cada uno de los
casos de uso.

Gestionar Departamentos

Modificar departamento

«extend»

--="extend» Ver detalles de departamento

é"'-’— gt

Ver listado de departamentos e «extend»
-------- Inhabilitar departamento
Crear departamento

Buscar departamento

Gréfico 24. Diagrama de casos de uso detalles de paquete gestionar
departamentos.

Cuadro 36. Especificacion de caso de uso ver listado de departamentos.

Nombre: Ver listado de departamentos (ver Grafico 24).
Descripcion: Permite visualizar los departamentos registrados.
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Debe existir al menos un departamento.
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(Cont.) Cuadro 36

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.
El gerente la opcion “Ver listado de departamentos”.
3. El sistema muestra la lista de departamentos.
Punto de extensién modificar departamento.
Punto de extension ver detalles de departamento.
Punto de extension inhabilitar departamento.

no

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 37. Especificacidn de caso de uso crear departamento.

Nombre: Crear departamento (ver Grafico 24).
Descripcion: Permite afiadir un nuevo departamento.
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Ninguna.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Crear departamento”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del area (nombre, comentario entre otros).

4. Se registra exitosamente el departamento.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 38. Especificacion de caso de uso gestionar departamentos.

Nombre:

Buscar departamento (ver Gréfico 24).

Descripcion:

Permite realizar una bulsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan departamentos.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.
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(Cont.) Cuadro 38

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
departamentos”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 39. Especificacidn de caso de uso de extension modificar departamento.

Nombre:

Modificar departamento (ver Gréafico 24).

Descripcion:

Se realiza alguna modificacion a la informacién
perteneciente a un departamento en particular

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el departamento a modificar

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
departamentos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el departamento.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. Se ha editado exitosamente el departamento.

Flujo alternativo:

Ninguno

Postcondiciones:

Departamento modificado.

Cuadro 40. Especificacion de caso de uso de extension ver detalles de

departamento.
Nombre: Ver detalles de departamento (ver Grafico 24).
Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos

asociados a un area en particular.

67




(Cont.) Cuadro 40

Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguna.
Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.
2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
departamentos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accion de detalles
de departamentos.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 41. Especificacion de caso de uso de extension inhabilitar departamento.

Nombre: Inhabilitar departamento (ver Gréfico 24).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente un departamento (se
desactiva).

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que exista al menos un departamento.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
departamentos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de inhabilitar
el departamento.

Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Departamento inhabilitado.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar productos (ver Grafico 25) se

observan las opciones permitidas en el mddulo gestionar productos y en los cuadros
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posteriores (ver Cuadros del 42 al 47) las especificaciones de cada uno de los casos
de uso.

Gestionar Productos

Modificar producto
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z Ver detalles de producto
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Gréfico 25. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar productos.

Cuadro 42. Especificacion de caso de uso ver listado de productos.

Nombre: Ver listado de productos (ver Gréfico 25).
Descripcion: Permite visualizar los productos registrados.
Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
productos”.

3. Se muestra el listado de productos registrados.
Punto de extensién modificar producto.
Punto de extension ver detalles de producto.
Punto de extension inhabilitar producto.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 43. Especificacion de caso de uso crear producto.

Nombre: Crear producto (ver Grafico 25).
Descripcion: Permite afiadir un nuevo producto.
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Deben estar registradas los departamentos en el sistema.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Crear Producto”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del producto (nombre, costo, area entre otros).

4. Se registra exitosamente el producto.

Flujo alternativo:

Existencia del producto.

Postcondiciones:

El gerente ha registrado a un producto.

Cuadro 44. Especificacidn de caso de uso buscar producto

Nombre:

Buscar producto (ver Gréfico 25).

Descripcion:

Permite realizar una bulsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los
posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan productos.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
productos”.

3. El gerente se dirige al campo de busqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 45. Especificacion de caso de uso de extension modificar producto.

Nombre: Modificar producto (ver Gréfico 25).

Descripcion: Se realiza alguna modificacion a la informacién
perteneciente a un producto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el producto a modificar.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
productos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el producto.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. El producto se ha editado exitosamente.

Flujo alternativo:

Ninguno

Postcondiciones:

Producto modificado.

Cuadro 46. Especificacidon de caso de uso de extension ver detalles de productos.

Nombre: Ver detalles de productos (ver Grafico 25).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un producto en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan productos.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
productos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
de productos.
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(Cont.) Cuadro 46

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 47. Especificacion de caso de uso de extension inhabilitar producto.

Nombre: Inhabilitar producto (ver grafico 25).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente un producto (se
desactiva).

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan productos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede a la opcion “Ver listado de
productos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accidn de inhabilitar
el producto.

Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Producto inhabilitado.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar modulos (ver Gréafico 26) se
observan las opciones permitidas en el modulo gestionar médulos y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 48 al 53) las especificaciones de cada uno de los casos
de uso.
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Gréfico 26. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar modulos.

Cuadro 48. Especificacion de caso de uso ver listado de médulos.

Nombre: Ver listado de modulos (ver Grafico 26).
Descripcion: Permite visualizar los mddulos registrados.
Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesién.

2. El gerente accede al apartado de modulos
especificamente a la opcion “Ver listado de
moédulos”.

3. El sistema muestra la lista de modulos.
Punto de extension modificar modulo.
Punto de extension ver detalle de modulo.
Punto de extension inhabilitar médulo.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 49. Especificacion de caso de uso crear modulo.

Nombre: Crear modulo (ver Grafico 26).
Descripcion: Permite afiadir un nuevo maédulo.
Actor principal: Gerente.
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Ninguna.
Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.
2. El gerente accede al apartado de modulos
especificamente a la opcion “Crear Modulo”.
3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del médulo (nombre, costo, area entre otros)
4. Se registra exitosamente el médulo.
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 50. Especificacién de caso de uso buscar médulo.

Nombre:

Buscar modulo (ver Gréfico 26).

Descripcion:

Permite realizar una bulsqueda rapida insertando
caracteres que permitan filtrar aquellos registros que los

posean en sus datos.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que existan modulos.

Flujo normal:

1.
2.

4.

Include Iniciar Sesion.

El gerente accede al apartado de mddulos
especificamente a la opcion “Ver listado de
modulos”.

El gerente se dirige al campo de bdsqueda y teclea
los caracteres de su preferencia.

El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 51. Especificacion de caso de uso de extension modificar médulo.

Nombre: Modificar médulo (ver Grafico 26).

Descripcion: Se realiza alguna modificacion a la informacién
perteneciente a un médulo en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el médulo a modificar.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al apartado de modulos
especificamente a la opcion “Ver listado de
modulos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de modificar
el modulo.

4. El gerente modifica los datos que asi requiera 'y
presiona la opcion de “Guardar”.

5. El médulo se ha editado exitosamente.

Flujo alternativo:

Ninguno

Postcondiciones:

Modulo modificado.

Cuadro 52. Especificacion de caso de uso de extension ver detalle de médulo.

Nombre: Ver detalle de médulo (ver Grafico 26).

Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos
asociados a un moédulo en particular.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que existan maédulos.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al mdédulo de area especificamente
a la opcion “Ver listado de mddulos™.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de detalles
de modulo.

4. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.
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(Cont.) Cuadro 52

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 53. Especificacion de casos de uso de extension inhabilitar médulo.

Nombre: Inhabilitar médulo (ver gréfico 26).

Descripcion: Permite eliminar parcialmente un modulo (se desactiva).
Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Que existan productos.

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al apartado de modulos
especificamente a la opcion “Ver listado de
modulos”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accidn de inhabilitar

el modulo.
Flujo alternativo: Ninguno.
Postcondiciones: Modulo inhabilitado.

En el caso de uso detalles del paquete generar reportes (ver Grafico 27) se
observan las opciones permitidas en el mddulo generar reportes y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 54 al 57) las especificaciones de cada uno de los casos

de uso.

Generar Reportes

Ver reporte de proyectos terminados en un period@

Ver reporte de proyectos en curso en un periodo de tiempo

@e de proyectos asignados a un profesional en un periodo (@

Ver reporte de ingresos recibidos por proyecto en un periodo de tiempo

Ver reporte de pagos realizados a un profesional en un periodo de tiempo

Gréfico 27. Diagrama de caso de uso detalles de paquete generar reportes.
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Cuadro 54. Especificacion de caso de uso ver reporte de proyectos terminados en

un periodo de tiempo.

Nombre: Ver reporte de proyectos terminados en un periodo
de tiempo (ver Gréfico 27).
Descripcion: Permite visualizar un listado en un periodo de tiempo

establecido de aquello proyectos que han sido
terminados.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

El gerente debe insertar el rango de fecha requerido para
generar el reporte.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al mddulo de Reportes
especificamente a la opcion “Terminados”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 55. Especificacidn de caso de uso ver reporte de proyectos de proyectos
en un curso en un periodo de tiempo.

Nombre: Ver reporte de proyectos en un curso en un periodo
de tiempo (ver Gréfico 27).
Descripcion: Permite visualizar un listado en un periodo de tiempo

establecido de aquello proyectos que se encuentran en
elaboracion.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

El gerente debe insertar el rango de fecha requerido para
generar el reporte.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Reportes
especificamente a la opcion “En Curso”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.
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Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 56. Especificacion de caso de uso ver reporte de proyectos asignados a
un profesional en un periodo de tiempo.

Nombre: Ver reporte de proyectos asignados a un profesional
en un periodo de tiempo (ver Grafico 27).
Descripcion: Permite visualizar un listado de aquellos profesionales

que posean proyectos asignados en un lapso de tiempo
dado.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Se debe insertar el rango de fecha requerido para generar
el reporte.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Reportes.
especificamente a la opcion “Proyectos Asignados”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 57. Especificacidn de caso de uso ver reporte de ingresos recibidos por
proyecto en un periodo de tiempo

Nombre: Ver reporte de ingresos recibidos por proyecto en un
periodo de tiempo (ver Grafico 27).

Descripcion: Permite al gerente visualizar un listado de los pagos
recibidos por un proyecto en un periodo de tiempo

Actor principal: Gerente

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Se debe seleccionar el proyecto, se debe insertar el rango
de fecha requerido para generar el reporte.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al mddulo de Reportes
especificamente a la opcion “Ingresos Recibidos por
proyecto”.
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3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

(Cont.) Cuadro 57

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

Cuadro 58. Especificacion de caso de uso ver reporte de pagos realizados a un
profesional en un periodo de tiempo.

Nombre: Ver reporte de pagos realizados a un profesional en
un periodo de tiempo (ver Gréfico 27).

Descripcion: Permite al gerente visualizar un listado de los pagos
realizados por un proyecto a un profesional en un
periodo de tiempo.

Actor principal: Gerente
Actor secundario: Ninguno.
Precondiciones: Se debe seleccionar el profesional, se debe insertar el

rango de fecha requerido para generar el reporte.

Flujo normal: 4. Include Iniciar Sesion.

5. El gerente accede al médulo de Reportes
especificamente a la opcion “Pagos Realizados a
profesional”.

6. EIl gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Ninguno.

Postcondiciones: Ninguna.

En el caso de uso detalles del paquete generar indicadores (ver Grafico 28) se
observan las opciones permitidas en el mddulo generar indicadores y en los cuadros
posteriores (ver Cuadros del 58 al 62) las especificaciones de cada uno de los casos

de uso.
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Generar Indicadores

<Generar indicador de ingresos por depanamD

@ar indicador de ingresos por profesionD
@rar indicador de producto o servicio mas solic@

@erar indicador de proyectos en p@
@ indicador de presupuestos apr@

Gréfico 28. Diagrama de casos de uso detalles de paquete generar indicadores.

Cuadro 59. Especificacion de caso de uso generar indicador de ingresos por
departamento.

Nombre: Generar indicador de ingresos por departamento
(ver Grafico 28).
Descripcion: Permite visualizar en un periodo de tiempo dado el

porcentaje de ingresos obtenidos por area con respecto a
un ingreso general.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Insertar rango de fecha.
Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Indicadores
especificamente a la opcion “Ingresos por
departamento”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo: Insercién de fecha invalida.

Postcondiciones: Ninguna.
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Cuadro 60. Especificacion de caso de uso generar indicador de ingresos por

profesional.

Nombre: Generar indicador de Ingresos por profesional (ver
Gréfico 28).

Descripcion: Permite al gerente visualizar en un periodo de tiempo el

porcentaje de ingresos obtenidos por un profesional con
respecto al ingreso por profesionales del departamento.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Insertar rango de fecha.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Indicadores
especificamente a la opcion “Ingresos por
profesional”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Insercion de fecha invalida.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 61. Especificacidon de caso de uso generar indicador de producto o

servicio mas solicitado.

Nombre: Generar indicador de Producto o Servicio mas
solicitado (ver Gréfico 28).

Descripcion: Permite visualizar en un periodo de tiempo en que
porcentaje fue mas solicitado un producto o un servicio

Actor principal: Gerente

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Insertar rango de fecha.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Indicadores
especificamente a la opcion “Mas solicitados™.

3. El gerente debe visualizar la data que desea
consultar.

Flujo alternativo:

Insercion de fecha invalida.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 62. Especificacion de caso de uso proyectos en proceso.

Nombre: Generar indicador de proyectos en proceso (ver
Graéfico 28).

Descripcion: Permite visualizar en un periodo de tiempo que
porcentaje de proyectos se encuentran en curso.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Insertar rango de fecha.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Indicadores
especificamente a la opcion “Proyectos en curso”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar.

Flujo alternativo:

Insercion de fecha invalida

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 63. Especificacidn de caso de uso generar indicador de presupuestos

aprobados.

Nombre: Generar indicador de presupuestos aprobados (ver
Graéfico 28).

Descripcion: Permite al gerente visualizar en un periodo de tiempo
que porcentaje de presupuestos se encuentran aprobados.

Actor principal: Gerente

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Indicadores
especificamente a la opcion “Presupuestos
aprobados”.

3. El gerente visualiza la data que desea consultar

Flujo alternativo:

Insercion de fecha invalida

Postcondiciones:

Ninguna.

En el caso de uso detalles del paquete gestionar pago (ver Grafico 29) se

observan las opciones permitidas en el modulo gestionar pagos y en los cuadros
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posteriores (ver Cuadros del 63 al 69) las especificaciones de cada uno de los casos
de uso.

Gestionar Pagos

Generar recibo a profesional

«extend»

Crear pago profesional
«extend» g
____________________ Ver detalles de pagos por cliente
Ver listado de pagos de clientes <

Crear pago cliente

|

Gréfico 29. Diagrama de caso de uso detalles de paquete gestionar pagos.

Cuadro 64. Especificacion de caso de uso ver listado de pago a profesionales.

Nombre: Ver listado de pagos a profesionales (ver Grafico 29).

Descripcion: Permite visualizar los pagos emitidos a cada profesional
registrado en sistema.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones: Ninguno.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de pagos
especificamente a la opcion “Ver listado de pagos
por profesional”.

3. El sistema muestra la lista de pagos por profesional.
Punto de extension Generar recibo a profesional.
Punto de extension Ver detalle de pago por
profesional.

Flujo alternativo:

Ninguno.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 65. Especificacion de caso de uso crear pago profesional.

Nombre: Crear pago profesional (ver Grafico 29).

Descripcion: Permite afiadir un nuevo pago asociado a un profesional
determinado.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Los profesionales deben estar cargados en sistema.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Pagos
especificamente a la opcion “Crear pago a
profesional”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del pago (profesional, concepto, monto entre
otros).

4. Se registra exitosamente el pago.

Flujo alternativo:

Monto superior a la deuda.

Postcondiciones:

El gerente ha registrado a un pago asociado a un
profesional.

Cuadro 66. Especificacidn de caso de uso ver listado de pagos de clientes.

Nombre: Ver listado de pagos de clientes (ver Grafico 29).

Descripcion: Permite visualizar los pagos recibidos por cada cliente
registrado en sistema.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Los clientes deben estar registrados en sistema.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Pagos
especificamente a la opcion “Ver listado de pagos
por cliente.

3. El sistema muestra la lista de pagos por cliente.
Punto de extension ver detalle de pagos por cliente.

Flujo alternativo:

No existe pago asociado a cliente.

Postcondiciones:

Ninguna.
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Cuadro 67. Especificacion de caso de uso crear pago cliente.

Nombre: Crear pago cliente (ver Grafico 29).

Descripcion: Permite afladir un nuevo pago asociado a un cliente
determinado.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Los clientes deben estar cargados en sistema.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Pagos
especificamente a la opcion “Crear pago a cliente”.

3. El sistema muestra un formulario para ingresar los
datos del pago (cliente, proyecto, servicio, monto
etc.)

4. Se registra exitosamente el pago

Flujo alternativo:

Monto superior a la deuda.

Postcondiciones:

Pago de cliente registrado.

Cuadro 68. Especificacion de caso de uso de extension generar recibo a

profesional.

Nombre: Generar recibo a profesional (ver Grafico 29).

Descripcion: Permite generar un recibo de pago al profesional en
formato PDF.

Actor principal: Gerente.

Actor secundario: Ninguno.

Precondiciones:

Que exista el registro del pago al profesional.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de pagos
especificamente a la opcion “Ver listado pagos a
profesional”.

3. El gerente escoge un registro en particular en donde
selecciona el icono que indica la accién de generar
recibo de pago a profesional.

4. Se genera el archivo en formato PDF con éxito

Flujo alternativo:

Ninguno.
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(Cont.) Cuadro 68

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 69. Especificacion de caso de uso de extension ver detalles de pago por

profesional.
Nombre: Ver detalle de pago por profesional (ver Grafico 29).
Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos

asociados a un pago seleccionando un profesional en
particular.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que se encuentren cargados los profesionales en la
aplicacion, que el profesional posea pagos asignados.

Flujo normal:

1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Pagos
especificamente a la opcion “Ver listado de pagos
por profesional”.

3. El gerente selecciona un profesional.

4. El gerente visualiza un listado y escoge un registro
en particular en donde selecciona el icono que indica
la accion de detalles de pago a profesional.

Flujo alternativo:

El profesional no posee pagos asignados.

Postcondiciones:

Ninguna.

Cuadro 70. Especificacidn de caso de uso de extension ver detalles de pagos por

cliente.
Nombre: Ver detalle de pago por cliente (ver Gréfico 29).
Descripcion: Permite visualizar detalladamente todos los datos

asociados a un pago seleccionando un cliente en
particular.

Actor principal:

Gerente.

Actor secundario:

Ninguno.

Precondiciones:

Que se encuentren cargados los clientes en la aplicacion,
que el cliente posea pagos asignados.
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(Cont.) Cuadro 70

Flujo normal: 1. Include Iniciar Sesion.

2. El gerente accede al médulo de Pagos
especificamente a la opcion “Ver listado de pagos
por cliente”.

3. El gerente selecciona un cliente.

4. El gerente visualiza un listado y escoge un registro
en particular en donde selecciona el icono que indica
la accion de detalles de pago a cliente.

Flujo alternativo: El profesional no posee pagos asignados.

Postcondiciones: Ninguna.

Una vez finalizada la fase correspondiente a los requerimientos del caso de
estudio se requiere el andlisis de las acciones que se realizan dentro de la aplicacion
para ello se procedid a continuar con la segunda fase de la metodologia UWE. Esta
fase tuvo énfasis en la ilustracion de los objetos que interactian entre si para hacer
posible el funcionamiento de la aplicacion, esto dio como resultado el modelo

conceptual.

A continuacién se presenta el Diagrama que representa el modelo conceptual
(ver Gréfico 30).
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Gréfico 30. Diagrama de clases. Modelo conceptual.
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Una vez concretada la estructura bajo la cual serdn almacenados los datos
de la aplicacion gracias al modelado de clases interactivas que brinda el modelo
conceptual, tomando en cuenta los pasos propuestos en la metodologia ingenieria web
basada en UML se realizé la ejecucion de la tercera fase, la cual propone realizar los
modelos de espacio y estructura de navegacion.

A continuacion se presenta los diagramas de espacio navegacional (ver Graficos

del 31 al 32) y los diagramas de estructura navegacional (ver Graficos del 33 al 37).

<<clase navegacional=>

Proyecto

ot

Cambiar estado

1

<EmenE

Profesional

Gréfico 31. Diagrama de espacio navegacional profesional
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Gréfico 32. Diagrama de espacio navegacional gerente.
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Grafico 33. Diagrama de estructura navegacional para profesional.
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Gréfico 34. Diagrama de estructura navegacional para gerente. Parte |
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Gréfico 35. Diagrama de estructura navegacional para gerente. Parte I1I.
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Grafico 36. Diagrama de estructura navegacional para gerente. Parte 111.
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Gréfico 37. Diagrama de estructura navegacional para gerente. Parte V.

92



A continuacion se presentaran los resultados obtenidos de la realizacion de
los modelos de presentacion de la aplicacién como ultima fase de la metodologia
UWE web. Los siguientes graficos mostraran la ubicacion de los diferentes
componentes utilizados en la aplicacion. Se debe resaltar que se mostraran los

modelos de presentacion mas importantes.

El siguiente grafico ilustra como esta distribuida la pagina de inicio de la

aplicacion web (ver Gréafico 38).
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Gréfico 38. Diagrama de presentacion pagina principal.
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Gréfico 39. Diagrama de presentacion listado de productos.
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Gréfico 40. Diagrama de presentacion formulario producto.
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Gréfico 41. Diagrama de presentacion detalles de producto.
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Grafico 42. Diagrama de presentacion formulario de pago a profesional.
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Grafico 43. Diagrama de presentacion listado de pagos a profesionales.
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Grafico 44. Diagrama de presentacion detalles de pago a profesional.




@ Diaz Creativos | Presupuestos | Pagina Principal % ﬁ

| ®| Mombre de usuaric W | [ @] Carrar s=sidn @ |

Panel de control 52

&
Presupuestos 2

Meni Principal =

Pages ~ Buscar = | Teclear pstron  [ah)
| @ Papos Chentes -l ~
| ®] Pages Profesionales -] IE:-E::LT:EE;E;M:‘W-l [Detates w] [Generar ] [inhabilear - |
|" Presupusstos -l

®| Froyecios en curso -

Reportes %

| @ Terminados -l

[/® En Curso -

| @ Proysctos Asignados il

=05 Recil por

:.-.G}Izg:s_cs ecibidos po -

. _:ag-:5 Realizados 3 -

profesiona

Estadisticas %

| @ Ing. por departarmenio -l

[/@] Ing. por profesiona -]

[ Producto mas =olicitado e |

|I Proyectos en proceso -]

| @ Presupusstos aprobados -l

Configuracionas ==

[@] Client=s -]

[®] Productos -]

[ Méduios -]

[@] Profesionales - |

[®] Departamentas -_l

Gréfico 45. Diagrama de presentacion listado de presupuestos.
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Graéfico 46. Diagrama de presentacion formulario de presupuesto.
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Gréfico 47. Diagrama de presentacion detalles de presupuesto.
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Gréfico 48. Diagrama de presentacion Indicadores de gestion.
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Gréfico 49. Diagrama de presentacion Reportes.
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Gréfico 50. Diagrama de presentacion cola de proyectos.
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Gréfico 51. Diagrama de presentacion formulario de proyecto.

Propuesta de un Modelo de Inteligencia de Negocios

El autor Libros cientificos (2015) en su publicacién modelado predictivo para la
inteligencia de negocios, establece una definicion concreta sobre la inteligencia de
negocios y afiade el objetivo fundamental de la misma, de esta forma la publicacion

sefiala que la inteligencia de negocios es:
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(...) el conjunto de estrategias enfocadas a la administracion y creacion de
conocimiento sobre el medio, a través del andlisis de los datos existentes
en una organizacion o empresa. El objetivo de la inteligencia de negocio
es ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones empresariales (p.
174)

Por su parte Brunelli (2009) en la revista INFOWEEK comenta “una estrategia
bien definida de inteligencia de negocios potencia la madurez de las organizaciones
en relacion al valor y uso que dan a la creciente cantidad de informacion disponible.”
(p. 22)

Las empresas 0 instituciones necesitan crecer y evolucionar al pasar de los
afios, por tal motivo se necesitan procesos agiles para enfrentar las variaciones en los
sistemas y procedimientos que sean afectados por el crecimiento y evolucion, esto
hace que se requiera la posibilidad de predecir comportamientos; la medicion de la
efectividad en las actividades que realiza la empresa; el monitoreo, analisis y
administracion de los procesos criticos de negocios, entre otros. Es por esto que la
forma idonea de afrontar dichas necesidades y consecuentemente alcanzar el éxito es
implementar un modelo de Inteligencia de Negocios.

Una solucion de arquitectura de Inteligencia de Negocios (ver Gréafico 52)
basicamente consiste en el proceso de almacenamiento, extraccién, transformacién y
presentacion de los datos de una manera grafica con todos los resultados obtenidos de

las consultas e indicadores de gestion que fueron previamente construidos.

Fuentes de Datos Warehouse Data Marts Usuarios

3

Sistema Compras
Operacional Y —

i > Informacién Datos

Resumida Atémicos
Sistema Ventas

Operacional

Analisis

4%

Reportes

- Metadatos

Mineria de
< 3 Datos
Data Warehouse

Inventario

Archivos
Planos

Grafico 52. Arquitectura de Inteligencia de Negocios. Tomado de
http://kle.sisinfomanagement.com/articulo01.html
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El modelo de Inteligencia de Negocios de la aplicacion Web desarrollada para
la empresa Diaz Creativos comprende la automatizacion completa de procedimientos
Ilevados algunos de forma manual y otros semiautomatizada; de esta forma, la base
de datos de la aplicacion web funcionara como almacenador permanente de todos los
datos necesarios para elaborar el proceso de inteligencia de negocios, su importancia
en la optimizacion del control de pagos, proyectos y presupuestos radica en la
disminucion de problematicas en la empresa y la elaboracion de herramientas
predictivas como lo son los generadores de indicadores de gestion que permiten

brindar un apoyo estadistico para la toma de decisiones dentro de la empresa.
Fase de prueba

La ingenieria del software es definida por Galaz (s.f) como “una disciplina
formadas por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas que se utilizan en el
desarrollo de programas informaticos, entre estas destacan las pruebas alfa”.

Gonzélez (2013) define las pruebas alfa como el conjunto de pruebas
realizadas en la primera version del programa, se realiza con la finalidad de detectar
errores y solucionarlos.

Para la aplicacion desarrollada se realizaron las pruebas alfas por el
desarrollador necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la misma.
Estas se ejecutaron de la siguiente manera:

El investigador se dirigio directamente a la empresa Diaz Creativos y se
utilizé el software desarrollado para la empresa de forma natural, imitando las
operaciones rutinarias pero bajo un entorno controlado. Se debe destacar que la
puesta en practica del mismo se realizé con toda la funcionalidad. Comprobando el

rendimiento, la capacidad y no solo resultados correctos.
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CAPITULO 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

La incorporacion del internet ha permitido que el empresario y trabajador (cuyo
tipo de trabajo pueda realizarse por esta via) en general pueda desempefiarse desde
cualquier parte del mundo y de esta forma en cualquier lugar o momento ser eficaz y
productivo al tener acceso a datos remotos, esta caracteristica es perseguida
constantemente por los directivos y trabajadores de la empresa Diaz Creativos. Para
adaptar la aplicacion elaborada como trabajo de grado a los requerimientos de la
empresa se trabajé bajo arquitectura cliente servidor.

La informacion recopilada en la investigacion permitié conocer que procesos
debian ser mejorados a través de la automatizacién, en tal sentido se realizéd una
aplicacion web que permite llevar el control de proyectos en cola organizados por
prioridad de fechas de entrega, llevar el control de pagos tanto los recibidos por
clientes como los emitidos a profesionales, llevar el control y generacion de
presupuestos asi como también permite la visualizacion de reportes e indicadores de
gestion que sirven de apoyo cuantitativo a la gerencia para la toma de decision de
relevancia empresarial.

Por otro lado, la metodologia ingenieria web basada UML (UWE), sirvid de
herramienta idénea para modelar y desarrollar de forma escalable la aplicacion web,
debido a que cubre de forma exitosa las fases necesarias para desarrollar este tipo de
aplicaciones. Es importante resaltar que con el uso de esta metodologia se realiz6 de
forma exitosa el proyecto de manera organizada y secuencial permitiendo dar pasos
acertados en el desarrollo del sitio web de forma rapida y eficaz ofreciendo diversos

beneficios.
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Por su parte al realizarse la codificacion con herramientas de desarrollo como el
lenguaje de programacion PHP el cual es netamente orientado a la programacion web
se facilitd en gran medida la cristalizacion de los objetivos planteados en el disefio, de
igual forma el framework para interfaz Bootstrap permitié agilizar la construccion de
la interfaz gracias a su sistema de rejillas y componentes prefabricados listos para
implementar (si asi se desea el desarrollador puede personalizar cada componente).
En el mismo orden de ideas la utilizacion de MySQL como manejador de base de
datos simplificé considerablemente la construccion y manipulacion de los datos
gracias a su herramienta grafica phpMyAdmin y finalmente a través de las pruebas
alfa se pudo determinar que las funcionalidades de la aplicacién cumplian con los
objetivos planteados y de esta manera ésta solventaba las problematicas por las que se

realizo.
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Recomendaciones

La aplicacion web para la gestion de presupuestos, planificacion de proyectos, y
control interno de pagos por proyecto para la empresa Diaz Creativos, cumple con
los objetivos planteados en esta investigacion; sin embargo, se pueden establecer
algunas recomendaciones que garantice a futuro el buen funcionamiento de la
aplicacion.

Realizar inducciones al usuario inexperto para que se familiarice con todas las
funcionalidades del sistema a traves de exposiciones de la aplicacion y facilitando el
manual de usuario.

Asegurarse que la aplicacion este correctamente configurada con todos los
programas y dependencias requeridas para su correcto funcionamiento.

Realizar respaldos peridodicamente a la base de datos con la finalidad de evitar
pérdidas de la informacién debido a problemas que puedan presentarse con el

servidor.
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ANEXOS

[ANEXO A]

FORMATO DE PRESUPUESTOS

PRESUPUESTO

Disefio Sitio Web:
v' 14 Modulos dinamicos PHP.
v Diseho grafico Web.
v Diseflo, estructura y programacion de Base de Datos.
v' Web Sites Responsive (Adaptado a dispositivos méviles y tablets).
v Integracion con Redes Sociales.
v Induccion detallada de todo el sistema.
v Instalacion de seguimiento de Google Analytics.

SUBTOTAL & €STEMONTO DEBE SER EDITABLE FORMP

DESCUENTO 15%
INVERSION TOTAL

“ESTE PORCENTAJE DEBE SER EDTABLE"
PESTEMONTO SERIA EL RESULYADO CON ELOESCUENTO PUEDE QUE EN OTROS

PLAN DE PAGO: ABONO INICIAL DEL OCHENTA POR CIENTO (20%) ESTE PORCENTAJE DEBE SER

EBIRASEEIORIME ~. MOMENTO DE LA APROBACION Y EL RESTANTE VEINTE POR CIENTO (20%)
EN LA ENTREGA FINAL.
TIEMPO DE EJECUCION ESTIMADA CUARENTA Y CINCO (45) DIAS CALENDARIO “ESTOS DAY

SUJETO A DISPONIBILIDAD DE INFORMACION, IMAGENES Y
ARCHIVOS QUE DEBA ENTREGAR EL CUENTE.

NOTAS: FAVOR ELABORAR CHEQUES A NOMBRE OF ALEJANDRO DIAZ O DEPOSITAR EN BANCO
'MERCANTIL, CUENTA DE AHORRO # 0105-0172-520172-03494-9 A NOMBRE DE ALEJANDRO OIAZ
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[ANEXO B]

COLA DE PRIORIDAD
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[AN

EXO C]

[PDF DE CONTROL DE PAGOS Y ESTATUS DE PROYECTOS]

~

2 Pmm:
= JDIAZ CIEATIVOS e
WWW . DIAZCREATIVOS NET Mes: Enero y Febrero
Ciiente: Total Proyecto: [Fechas Abonos Enero: Total Pagado: [Proceso
|Web Carrito de Compra__|Crearte Joyas (50%) Bs. 46,000.00) 10/01/2017 8s. 10,000.00|Listo
Crearte Joyas 29/01/2017| Bs. 36,000.00]Listo
|Subir Web Completa y Dentistas Esp Bs. 50,000.00) 20/01/2017| Bs. 25,000.00|Listo
| I Esp 25/01/2017| Bs. 25,000.00|Listo
Bs. 96,000.00) TOTAL PAGADO:| Bs. 96,000.00)
Cliente: Total Proyecto Fechas Abonos Febrero: _ |Total Pagado: [Proceso: Tipo de Pago
|[Web Carrito de Compra__|Crearte Joyas Bs. 86,000.00 B5.86,000.00|Falta Entrega |
Actuali o1 ConSoda Bs. 20,000.00 01/02/2017, 8s. 20,000.00|Listo Transferencia
Usuario Admin [JH Secvice Bs. 5,000.00) 06/02/2017| Bs. 5,000.00|Listo Transferencia
Actualizach ConSoda Bs. 10,000.00) 06/02/2017, 8s. 10,000.00|Listo Transferencia
|Act. Carrito de Compra | Distribuidora Qmart Bs. 35,000.00 9/2/2017 Bs. 7,000.00|Listo Pago Internet
|Distribuidora Qmart 17/2/2017, B8s. 10,000.00|Listo Pago Efectivo
|Distribuidora Qmart Bs. 18,000.00|Por ejecutar
|Actualizaciones |ConSoda Bs. 15,000.00) Bs.15,000.00|Falta Entrega
| 8s. 171,000.00 TOTAL PAGADO: Bs. 52,000.00) 85.119,000.00]

119




APENDICE

[MANUAL DE USUARIQO]



UNIVERSIDAD DE ORIENTE
NUCLEO NUEVA ESPARTA
ESCUELA DE INGENIERIA'Y CIENCIAS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION WEB PARA LA
GESTION DE PRESUPUESTOS, PLANIFICACION DE
PROYECTOS, Y CONTROL INTERNO DE PAGOS POR
PROYECTO PARA LA EMPRESA DIAZ CREATIVOS

Autor: Br. Jazmin Pefa 23.182.232

Guatamare, Julio 2017



INDICE GENERAL

INDICE DE FIGURAS. .......ciiiiiiiiiiiiiiiiii e i
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ...ttt 1
Requerimientos minimos de HardWare ... st 1
Requerimientos minimos de SOftWare......c.uvec e e 1
ACCESANDO AL SISTEMA ... e 1
BOTONES PRINCIPALES ... e 3
MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA (Usuario ADMINISTRADOR)..6
MOAUIO AE ClIENEES.....cueieeecrierere ettt et r e s e s e s e n e e 7
MOAUIO A& PrOAUCLOS.....ccciee ettt sttt et se e st st s e e s et asrene s 10
MOAUIO dE PrESUPUEBSTOS. .. ccueeeeieeietietiteir et etesteste sttt s et setesaesbe st st e e s sesbesaesansenane s 12
MOAUIO AE PrOYECLO.......ucuieiieeieeecte e ctecie ettt st e eteste st ste e e besbebaet e s e s ansebesbestesssnnannntans 15
Modulo de Pagos (Profesional).......cuceeeceeieiieece et et r s s r s 17
MOAUIO de ESTadiStiCas. .. .cccvrverruerie sttt ettt e st 18
MODULOS DEL SISTEMA (Usuario PROFESIONAL)....................cco.. 19
MOAUIO AE PrOYECLOS.....cci et ettt ettt e e e e b et sre e st stesae e e senserassasanees 19



Figura pp.

1. Pagina de autentiCaCioN. ... ....cccouiuiiniitiit e e
2. Panel Administrativo de usuario Administrador................ccoovviiniinen... 2
3. Panel Administrativo de usuario Profesional.....................c.oooini. 3
4. BOtONes PrinCIPales. ........ouiiniii e 4
5. Boton de configuraciones desplegado............cooooiiiiiiiiiiii, 5
6. Boton de Pagos desplegado...........c.oviuiiiniiiii i 5
7. Boton de Estadisticas desplegado..............oooieiiiiiiiiii 6
8. Boton de Reportes desplegado...........oooiiiiiiiii i 6
9. Listado de CHENTES ... vivieitii e e e 7
10. Ver detallesde un cliente............oooviiiiiiii e 8
11 Editar ClIente. ...
12. Inhabilitar CHENtE. ... e 9
13, InSertar CHENTE. ...t e 9
14, Listado de Productos ..........ouoniiiiniiii e 10
15. Ver detalles de producto............coooiiriiiiiiii e 11
16. Editar ProducCto ........oviuiie e e 11
17.InSertar ProduCtO .........ouiniirii i e 12
18. Listado de PreSUPUESLOS. ... ..vineeteeit ettt ettt e e et eee e aieaes 13
19. Ver detalle de PreSupueStO .......ovivinieiieeie e 13
20. Editar PreSUPUESTO. ... vttt e 14
21, Crear PreSUPUESTO ......oueiietit et e 15
22. Listado de proyectos asignados (usuario administrador)................... 15

23. Detalles de ProyectO. .......c.ouviniiei e, 16
24, Editar ProyeCtO. . ..o 16
25, Crear PrOYECIO. ... e 17
26. Listado de pagos emitidos a los profesionales...................cccoeeenennt. 17

INDICE DE FIGURAS



Figura 27. Detalles de pago a profesional 18
Figura 28. Indicadores de gestion 18
Figura 29. Listado de proyectos asignados (usuario profesional) 19



La finalidad con la que fue realizado este manual de usuario radica en lograr
como objetivo fundamental la capacitacion para el uso eficaz de la aplicacion web
para la gestion de presupuestos, planificacion de proyectos, y control interno de
pagos por proyecto realizada para la empresa Diaz Creativos y de esta manera
permitir al usuario determinar las mejores forma de interactuar con el sistema

permitiendo permitiéndose asi obtener los resultados que se necesiten.
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Para implementar el sistema de forma adecuada se deben cumplir con algunos

requerimientos minimos tanto en la parte de Hardware como en la parte de Software.
Requerimientos minimos de Hardware

e Computador
o Procesador Dual Core 2.7 GHZ.
o 2GB memoria RAM.

Requerimientos minimos de Software

e Sistema Operativo
e Navegador web Chrome desde la versién 59 en adelante

ACCESANDO AL SISTEMA

Para acceder a la aplicacién colocamos la siguiente URL en el navegador web:
http://sistemagerencial.diazcreativos.net.ve
Una vez cargada la aplicacion la primera pagina que debe visualizarse en
pantalla es la pagina de autenticacion en donde el visitante debera comprobar si es un

usuario autorizado para utilizar el sistema insertando un nombre de usuario y una

clave secreta.


http://sistemagerencial.diazcreativos.net.ve/

(=)

Acceso de Usuario

& ‘ jazmin

£OLvido su clave? contacte al webmaster

Figura 1. Pagina de autenticacion

Una vez concluido el paso de autenticacion se dispone de una pantalla de
bienvenida y un panel de navegacion vertical que se encuentra situado en el lado
izquierdo de la aplicacion, dicho panel acompafiara al usuario en toda la navegacion a
través del sistema, pero dependera del tipo de usuario que haya entrado a la
aplicacion las opciones que se encuentren en dicho panel. En la figura 2 se muestra el
panel administrativo del usuario administrador y en la figura 3 el panel administrativo

del usuario profesional, en ambos se refleja la pantalla de bienvenida.

Panel de Control & Jazmin Pefia~

\%]

Panel Principal
£ Configuraciones

[=) Presupuestos

PANEL ADMINISTRATIVO
@ Proyectos en curso

Bienvenidola). En el lado izquierdo de la pantalla podra ubicar todas las opciones necesarias para llevar
[3] Pagos ‘ satisfactoriamente las actividades administrativas de Diaz Creativos

@ Estadisticas <

@ Reportes Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 2. Panel Administrativo de usuario Administrador.



@ Panel de Control & Yorman Herrera »

Panel Principal

PANEL ADMINISTRATIVO

enidofa) En el tado izquierdo de la pantalla podra ubicar todas las opciones necesarias para lleva
dades administrativas de Diaz Creativos

Figura 3. Panel Administrativo de usuario Profesional.

El Panel administrativo del usuario administrador posee la totalidad de las
opciones disponibles para navegar por la aplicacion. Los vinculos con flechas
orientadas hacia la izquierda permiten desplegar subenlaces y de esta forma se

maneja n las opciones de forma organizada.

Por su parte el panel administrativo del usuario profesional s6lo posee una (1)
opcion habilitada para que el profesional cambien el estado del proyecto que se
encuentre realizando una vez se haya culminado alguna de las etapas que se
encuentra preestablecidas para la realizacion de un producto o servicio dentro de la

empresa Diaz Creativos.
BOTONES PRINCIPALES

Los botones o enlaces principales de la aplicacién se encuentran en el panel
de navegacion, el panel de navegacion acompafa al usuario en toda la navegacion
para gque éste pueda entrar a cualquier opcién en cualquier punto de la navegacion.

Las opciones de navegacion son las siguientes.



£ Configuraciones :

Presupuestos

[@8] Pagos ,
@® Estadisticas £
¢ Reportes ¢

Figura 4. Botones Principales.

Respectivamente los botones poseen las siguientes funcionalidades:

1. Configuraciones: El boton de Configuraciones permite gestionar todas las
areas necesarias para poder ejecutar de forma correcta todas las
funcionalidades de la aplicacién. El botén de configuraciones esta compuesto
por sub botones como: Clientes, Departamentos, Producto y Servicios,
Maddulos, Profesionales y Usuarios. En la figura 5 se muestra el listado de sub
botones.



Figura 5. Boton de configuraciones desplegado

2. Presupuestos: Este enlace permite acceder al moédulo de presupuesto en donde
se gestiona la creacion, visualizacion, edicion, inhabilitacion y generacion de
presupuestos.

3. Proyectos en curso: A través de esta opcion se puede gestionar todo lo
concerniente a los proyectos provenientes de un presupuesto previamente
aprobado.

4. Pagos: El boton de pagos conduce al area en cargada de registrar los pagos
recibidos en la empresa por clientes y emitidos por la empresa para
profesionales (Ver Figura 6).

Pagos ;

v ©
")
[Tl
")

Figura 6. Boton de Pagos desplegado

5. Estadisticas: A través de este botdn accedemos a cinco (5) indicadores de
gestion previstos para la gerencial dela empresa Diaz Creativos.



@S Estadisticas v
® Ingresos de cada
profesional (por
departamento)
® Ingresos por departamento

® Prod / Serv mas solicitados

oL LS al. =1L
® Proyectos actualmente
asignados a profesional

® Presupuestos Aprobados
Figura 7. Boton de Estadisticas desplegado.

6. Reportes: Por medio de este botdn se pueden visualizar los diferentes reportes
disponibles en el sistema.

¢ Reportes N
@ Terminados
> En Curso
@ Proyectos Asignados

D Ingresos Recibidos por
proyecto

D Pagos Realizados a
profesional

Figura 8. Boton de Reportes desplegado.

MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA (Usuario ADMINISTRADOR)



Modulo de Clientes

Al entrar a este modulo se puede observar en primera instancia un listado de
todos los clientes registrados en la aplicacion. Por cada registro existen tres (3)
botones o enlaces. Al visualizarse el registro de derecha a izquierda el primer botdn
permite ver a detalle todos los datos del cliente que se encuentran almacenados en la
aplicacion, el segundo permite editar los datos del cliente y el tercero permite
inhabilitar el registro del cliente en la aplicacién, por su parte el botdn para insertar el
registro de un cliente se encuentra justo debajo del listado de los mismos (Ver Figura
9).

& Jazmin Pefia~

Clientes
RIF Empresa Responsable Teléfono Correo Detalle Editar Inhabilitar
J123552147 Adriaccesorios CA Freddy Martinez 02952054874 adriaccesorios@gmail.com @& 4 ]ﬂ[
J256478912 Bushiri Karting Ruell Jutian 02952825470 bushirikarting@gmail com @ 74 |T)
J717132163 Casa Marmol Jennyzer Gil 02955050649 casamarmol@gmail.com @& & ]ﬂ[
J235867817 Creartejoyas CA Arturo Hernandez 029526820771 creartejoyas@gmailcom @ 74 |T)
J852456921 Mandhala Tours Janet Castillo 02952584574 @ 4 ]ﬂ[
J854796541 Publinet CA Victar Grillo 02954714174 @& 4 ]ﬂ[
JO87532104 Sigo SA Jenny Martinez 02952624411 sigosa@gmail.com @ 4 )

Jazmin Pefa | UDONE © 2017

Figura 9. Listado de Clientes

Cuando se accede a ver detalles de un cliente se muestra un listado completo
de la informacion concerniente al cliente electo y adicional a ello en la parte baja de
la pantalla se encuentra un botén de para volver al area de listado de clientes por si se
quieren realizar otras acciones concernientes a otros clientes o insertar uno nuevo.
(Ver Figura 10).



& Jazmin Pefa~

RIF de la empresa: J123552147

Nombre de la empresa: Adriaccesorios CA
Nombre del responsable: Freddy Martinez
Cédula del responsable: V23182458
Teléfono: 02952054874

Correo: adriaccesorios@gmail.com

Direccién: Pampatar, Isla de Margarita

& Ir atras

Jazmin Pefa. | UDONE @ 2017

Figura 10. Ver detalles de un cliente

Cuando se selecciona la opcion editar un cliente el sistema nos muestra un
formulario que precarga los datos actuales del cliente y de esta forma si las
modificaciones hechas en el formulario y debidamente enviadas con el boton Editar
difieren de los datos actuales en la aplicacién la informacion es actualizada de forma

satisfactoria (Ver Figura 11).

Editar Cliente

Adriaccesorios CA © En este apartado se almacenan los datos de aquellas empresas que
decidan realizar algun producto a servicio con la empresa Diaz Creativos

Freddy Martinez

V23182458

02952054874

adriaccesorios@gmail.com

Pampatar, Isla de Margarita

€ratras (*) Datos obligatorios

Jazmin Pefia. | UDONE @ 2017

Figura 11. Editar Cliente



Todas las opciones de inhabilitar poseen un mismo funcionamiento, por tal
motivo el manual solo explicara el funcionamiento del inhabilitar para el médulo de

clientes.

Si se selecciona la opcidn inhabilitar cliente saldrd acto seguido una ventana
emergente pidiendo comprobacion de la accion; a la cual, del usuario tener toda la
seguridad de querer inhabilitar el registro debe seleccionar el boton aceptar (Ver
Gréfico 12).

X
_ sistemagerencial.localhost dice: & Jazmin Pefia~

Esta seguro que desea inhabilitar este Cliente

Clientes e

Figura 12. Inhabilitar Cliente.

Si se presiona el botdn crear cliente se muestra un formulario en blanco en

donde se deben insertar los datos del nuevo cliente de la empresa (Ver Figura 13).

Insertar Clientes

Nombre de la empresa el RIF viene dado por consecutivos siempre iniciando con una letra.

E-mail de la empresa

Direccion

€iramss (%) Datos obligatorios
Jazmin Pefia. | UDONE @ 2017

Figura 13. Insertar Cliente

La forma como se interactia con los modulos ‘Departamentos’, ‘Modulos’,
‘Profesionales’, ‘Usuarios’ s en gran medida similar al modulo de clientes, es por

ello que en este apartado omitiremos su explicacion.



Modulo de productos

Al entrar a este modulo se puede observar en primera instancia un listado de
todos los productos registrados en la aplicacion. Por cada registro existen tres (3)
botones o enlaces. Al visualizarse el registro de derecha a izquierda el primer botén
permite ver a detalle todos los datos del producto que se encuentren almacenados en
la aplicacion incluyendo los médulos que este contiene, el segundo permite editar los
datos del producto y el tercero permite inhabilitar el registro del producto en la
aplicacion, por su parte el botdn para insertar el registro de un producto se encuentra

justo debajo del listado de los mismos (Ver Figura 14).

& Jazmin Pefiav

Productos
N°  Producto Descripeion Detalle  Editar | Inhabilitar
34 Web Sencilla Pagina web auto-administrable que permite gestionar contenidos de caracter informativo @ @ il
35  Web catdlogo de producios | Web aulo administrable que permite clasificar por categorias los productos que deseen oferlarse para luego ser mostrados en forma de catalogo @ @ il
36  Web Portal de Noficias Web especialmente orientada a la creacién de portales informativos digitales. @ @ I
37 Web Hoteles Weh orientada a dar presencia a los hoteles en & internet @ 4 &l
38  Web Agencia de Vizjes Web que permite gestionar hoteles, paguetes, excursiones entre otros produclos propios de las agencias de vizje @ & Tl
40 Magazine Crline Weh especial para magazines @ @ |
41 Manual de marca Manual de Marca @ & Tl
42 Manual de logo Manual de logo @ @ Bl
45 Web de carro de compra Web de comercio electronico @@ IE4 i

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 14. Listado de Productos

Si se cliguea la opcion de ver detalles se muestra una pantalla que enlista la
informacion que maneja la aplicacion en relacion al producto o servicio electo

incluyendo a todos los mddulos que dicho producto posee (Ver Figura 15).
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& Jazmin Pefia

Detalles de Producto

N° Producto: 45

Nombre de Producto: Web de carro de compra Modulos
Descripeién: Web de comercio electronico = == R =
cidad egorias Producto
 Banner |

€ Ir atras

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 15. Ver detalles de producto

Al seleccionar la opcion Editar se abre un pantalla con los datos precargados
del producto que se seleccion0, de esta forma se puede modificar de informacion
escrita pero también quitar o afiadir mddulos al producto que se selecciond, una vez
realizado el cambié debe presionarse el boton ‘Guardar’ para que los datos sean
modificados de forma permanente (Ver Figura 16).

Editar Producto

@ En este apartado se almacenan los datos ae los productos que se ofertar en la empresa Diaz
Creativos, todos los datos solicitados en el formulario debe llenarse obligatoriaments. intente
prestar atencion al formato requerido para cada dato.

Web de carro de compra

Registro B3 contenido Galeria Usuario

+| Pedido B Pagos B Bances Publicidad

Categorias v/ Producto Banner I8 Botonera
Videos B configuraciones Eventos Convertidor
Portafolio Hoteles WMarca Logo
Redes Redaceién Noticias

Web de comercio electronico

€ amas m Dalos obligatorios

Jazmin Pefia. | UDONE @ 2017

Figura 16. Editar Producto

Si se presiona el botén crear producto se muestra un formulario en blanco en
donde se deben insertar los datos del nuevo producto de la empresa y seleccionar los
maodulos que integran al producto (Ver Figura 17).
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Nombre del producto € En este apanado se almacenan los datos de los productos que se ofertar en la
empresa Diaz Creativos.

Registro Contenido Galeria Usuario
Pedido Pagos Bancos Publicidad
Categorias Producto Banner Botonera
Videos Configuraciones Eventos Convertidor
Portafolio Hoteles Marca Loge

Redes Redaccidn Noticias

€ Iratras {') Datos obligatorios

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 17. Insertar Producto

Mddulo de presupuestos

Al entrar a este modulo se puede observar en primera instancia un listado de
todos los presupuestos registrados en la aplicacién. Por cada registro existen cuatro
(4) botones o enlaces. Al visualizarse el registro de derecha a izquierda el primer
botdn permite ver a detalle todos los datos de un presupuesto, el segundo permite
editar los datos de un presupuesto, el tercero permite generar un archivo en formato
PDF de un presupuesto y el cuarto permite inhabilitar un presupuesto. En esta area
también se puede cambiar el estado del presupuesto para que pueda convertirse 0 no
en proyecto y ser finalizado; Por su parte, el boton que da paso al formulario que
inserta el registro de un presupuesto se encuentra justo debajo del listado de los
mismos (Ver Figura 18).
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Presupuestos

Cédigo Cliente Presupuesto Fecha de Vencimiento Total Bs.  Estade Detalle  Editar | PDF Inhabilitar
270720175 | Publinet CA Manual de logo para empresz de hosting 01/08/2017 40000 Aprobado v @ = E3 |
27072017~ M ¥ © o e v 5/08/2017 00 £4 3
270720174 | Mandhala Tours Manual de marca para agencia de viaje 05/08/201 30000 Aprobado v @ 4 . Bl
27072017-1 | Bushiri Karting Silio Web para oferlar servicios de karting 16/08/2017 198550 Aprabado v @ F 4 = |
27072017-2 y Sitio W i s e 610812017 284001 @ 3
27072017-2 | Gasa Marmol Sitio Web informativo para mostrar mammoles 16/08/201 254000 Aprabado v @ 4 £ |
280720176 | Adriaccesorios CA  Sitio web de carra de comercio elecironico para bisuteria 23108/2017 347850 Aprobado v @ = E3 |
27072017-3 | Si A Sitio W vis! e e de Si 251082017 227900 (4 3
27072017-3 | Sigo 5. ifio Web para revisla magazine online de Sigo 25/08/201 227900 Aprobado v @ [ E3 ]
<+ Insertar Presupuesto

Jazmin Pefia | UDONE & 2017

Figura 18. Listado de presupuestos

Si se cliquea la opcidn de ver detalles se muestra una pantalla que enlista la
informacidn que maneja la aplicacion en relacion al presupuesto electo (Ver Figura
19).

Detalles de Presupuesto

Cédigo de Presupuesto: 28072017-6 Fecha de Caducidad: 23/08/2017

Nembre de Presupuesto: Sitio web de cano ds comercio slectronico para Monto del extra: 500 Modulos
bisuteria [ Rogutro |  Contersao | [ Foau]
Sub-Total: 386500
Publcdod Catogorias
Cliente: Adriaccesorios CA = =) ==  Provucto |
Descuento(%: 0.1 == =

Extra: Plugin especial de instagram
Total: 347850
Condiciones: Terminos y COndiciones de la empresa

Estado: Aprobado

®Ir arras

Jazmin Pefia. | UDONE @ 2017

Figura 19. Ver detalle de Presupuesto

Si se selecciona la opcién Editar se mostrard un formulario con datos
precargados listos para ser seleccionados. Si se desea modificar el monto
correspondiente a un extra en el presupuesto se debera realizar la actualizacion del
monto y acto seguido se presiona el botén representado con una flecha blanca que se
encuentra situado debajo del campo que posee el monto extra a la derecha, esto con el
fin de actualizar satisfactoriamente el subtotal y total del presupuesto. Si se desean
seleccionar o deseleccionar modulos para el presupuesto solo debe tildar o destildar
las casillas de colores que se encuentra justo debajo de producto (tome en cuenta que
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si selecciona un nuevo producto automaticamente se seleccionaran las casillas que
internamente ese producto tiene asociadas). Una vez realizados los cambios
requeridos en el presupuesto se debera presionar el botén Guardar para que la edicion

sea permanente.

Editar Presupuesto

Figura 20. Editar Presupuesto

Si se selecciona la opcidn Insertar presupuesto se mostrara un formulario con
campos a ser llenados y campos a seleccionar. Si se desea insertar el monto
correspondiente a un extra en el presupuesto se debera realizar la actualizacion del
monto y acto seguido se presiona el boton representado con una flecha blanca que se
encuentra situado debajo del campo que posee el monto extra a la derecha, esto con el
fin de generar satisfactoriamente el subtotal y total del presupuesto. Al seleccionar un
producto automaticamente se tildaran aquellos modulos que pertenezcan a este pero
se pueden adicionar médulos extras o destildar alguno que no se desee presupuestar.
Una vez insertados todos los campos de tipo obligatorio (marcados con un asterisco)

se debera presionar el botdn Guardar para que la insercion se lleve a cabo.
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Crear Prasupussto

Figura 21. Crear Presupuesto

Mdédulo de Proyecto

Al entrar a este modulo se puede observar en primera instancia un listado de
todos los proyectos registrados en la aplicacion. Por cada registro existen tres (3)
botones o enlaces. Al visualizarse el registro de derecha a izquierda el primer botén
permite ver a detalle todos los datos de un proyecto, el segundo permite editar los
datos de un proyecto y el tercero permite inhabilitar un proyecto. En esta area
también se puede cambiar el estado del proyecto; Por su parte, el botén que da paso al
formulario que inserta el registro de un proyecto se encuentra justo debajo del listado

de los mismos (Ver Figura 22).

& Jazmin Pefia

Proyectos
Caodigo Presupuesto = Proyecto Profesional Saldo Profesional Saldo Cliente Fecha Tope Estado Detalle  Editar Inhabilitar
27072017-5P  27072017-5  Manual de logo para nugva imagen de empresa de hosting V15831593 0 0 2017-08-05 Torminado . @ = Bl
27072017-4P | 27072017-4 Manual de marca colorido para agencia de viaje V15831593 0 o 2017-08-07 Terminade v & = @
28072017-6P  28072017-8 Huevo proyecio web de comercio electronico bisuteria V23182232 0 0 2017-08-10 Por Gomenzar ¥ * 3 Bl
27072017-1P | 27072017-1 Proyecto Web para venta de servicios de karting V22574478 0 0 2017-08-27 Terminado v *® 3 Bl
<+ Insertar Proyecto

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 22. Listado de proyectos asignados (usuario administrador)
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Si se cliquea la opcidn de ver detalles se muestra una pantalla que enlista la

informacion que maneja la aplicacion en relacion al proyecto electo (Ver Figura 23).

Detalles de Proyecto

Cédigo de Proyecto: 26072017-6P

Nombre de Proyecto: Nuevo proyecto web de comercio electionico
bisuteria

Profesional a cargo: Jazmin Peiia
Manto Total del Proyecto: 347850
Monto Profesional: 200000

Estado: Por Iniciar

€ Ir atras

Fecha Inicio (Profesional): 29/07/2017

Médulos

Fecha Entrega (Profesional): 03/08/2017
Fecha Entrega (Clients): 10/05/2017 = f— e
Saldo (Cliente): 0 [ Comtguiacionss |

Saldo (Profesional): 0

Estado del Proyecto: Por Iniciar

Jazmin Pefia. | UDONE @ 2017

Figura 23. Detalles de proyecto

Si se selecciona la opcion Editar se mostrard una ventana emergente con un

formulario que posee datos precargados listos para ser modificados. Es importante

tomar en cuenta que el monto que se pagara a un profesional por proyecto no puede

exceder al total del monto previsto en el presupuesto porque el sistema activard una

validacion de error (Ver Figura 24).

Editar Proyecto

Jazmin Pefia
@Bs. | 200000
2017-07-29
08/08/2017

2017-03-10

& Ir atras

Manual de marca para agencia de viaje v

MNuevo proyecto web de comercio electronico bisuteria

(*) Datos obligatorios

Figura 24. Editar proyecto

16



Si se selecciona la opcion Insertar proyecto se mostrara un formulario con
campos a ser llenados y campos a seleccionar. Es importante no exceder el monto que
se pagara al profesional con respecto al monto estipulado en presupuesto porque el

sistema activara una validacién de error impidiendo la insercion (Ver Figura 25).

Crear Proyecto

v € En este apartado se asignan los proyectos que han sido aprobados para su

" Presupuestos . !
ejecucion en la empresa Diaz Creativos, todos los datos solicitados en el formulario
debe llenarse obligatoriamente. intente prestar atencion al formato requerido para

* Titulo Proyecto cada dato.

* Profesionales v

* Cuando debe comenzar el proyecto =]

* Cuando debe ser entrega por el profesional B

* Fecha tope de entrega al cliente B

[@Bs Monto por pagar a profesional
& Iratras (’) Datos obligatorios

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 25. Crear Proyecto

Moédulo de Pagos (Profesional)

En el médulo de pagos a profesional se pueden registrar y consultar cada uno
de los pagos que se han realizado a los diferentes profesionales por concepto de algun

producto o servicio para la empresa (Ver Figura 26).

Pagos emitidos a los profesionales

o - EZEm

Factura | Profesional Proyecto Monto abono (Bs) | Concepto de abono Tipode Pago  Detalle
32 Amable Lopez Manual de logo para nueva imagen de empresa de hosting 5000 Primer abono de manual de logo Publinet Hosting Transferencia @
33 Amable Lipez Manual de logo para nueva imagen de empresa de hosting 5000 Sequndo abono de manual de loge Publinet Hosting Transferencia @
38 Amable Lipez Manual de marca colorido para agencia de viaje 10000 Primer abono de manual de marca Mandhala Tours Transferencia @
35 Amable Lopez Manual de marca coloride para agencia de viaje 10000 Segundo abono de manual de marca Mandhala Tours @
36 Yorman Herrera  Proyecto Web para venta de servicios de karling 100000 Pago lotal web de karling @
39 Jazmin Pefia Nuevo proyecto web de comercio electronico bisuteria 200000 Pago total a jazmin Transferencia @®

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 26. Listado de pagos emitidos a los profesionales
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Si se cliquea la opcidn de ver detalles se muestra una pantalla que enlista la
informacion que maneja la aplicacion en relacion al pago de profesional electo (Ver
Figura 27).Adicional a ello derecho refleja cuando es el salgo actual del proyecto por
el cual se emitié el pago.

Mddulo de pago de clientes posee el mismo comportamiento que el presente

maodulo por tal motivo el manual omite su explicacion.

& Jazmin Pefia»

Detalles de Pago a Profesional

N° de Pago: 39

DEUDA EN ESTE PROYECTO
Bs o

A nombre de: Jazmin Pefiz
Por prestar servicios en: Nugvo proyecto vieb de comercio electronico bisuteria
Monto Abonade: 200000

Concepto: Pago lotal a jazmin

Tipo de Pago: Transferencia

€ Ir atras

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 27. Detalles de pago a profesional

Madulo de Estadisticas

El mddulo de estadisticas permite escogiendo previamente un rango de fechas
visualizar a través de graficos estadisticos informacién relevante para la gerencial

dela empresa Diaz Creativos.

& Jazmin Pefia~

Indicadores de gestion

Distribucién porcentual de ingresos por profesional enun =
departamento

‘Yorman Herrera: 33.3 %

Jazmin Pefia 66.7%

Jazmin Pefia. | UDONE © 2017

Figura 28. Indicadores de gestion
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MODULOS DEL SISTEMA (Usuario PROFESIONAL)
Modulo de Proyectos

Por medio del mddulo de proyectos en cola accesando como usuario
profesional solo se puede visualizar los proyectos asignados al profesional que se
encuentra autenticado y el mismo puede cambiar el estatus de él o los proyectos que

estén a su cargo.

& Yorman Hemeraw

Proyectos Asignados

Cadigo Presupuesto Proyecto Profesional Saldo Profesional Fecha Tope Estado

27072017-1P 270720171 Proyecto Web para venta de servicios de karting V22574478 0 2017-08-27
Terminado v

Jazmin Pefia | UDONE © 2017

Figura 29. Listado de proyectos asignados (usuario profesional)
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