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RESUMEN

En el mundo empresarial, el inventario es uno de los activos mas importantes que
estas poseen, porque es el mayor rubro del activo corriente, que luego se convierte
en la base de las empresas comerciales e industriales, es por ello que
muchas empresas fundamentan su posicionamiento econdmico en el desarrollo
armoénico y adecuado de las operaciones tanto administrativas, como
productiva o comercial, haciendo énfasis en los avances tecnoldégicos mas
recientes en cuanto a gestién y control de inventario se refiere. . El trabajo de
investigacion consisti6 en Proponer lineamientos para la optimizacién de la
gestién y control de inventarios en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede
Maturin. Para lo que fue necesario desarrollar una metodologia con un tipo de
investigacion de campo y un nivel descriptivo, utilizando técnicas de recoleccion de
la informacion como lo son la entrevista y la revision documental. Finalmente se
concluyé que una de las Politicas Administrativas de Control de Inventario que
presenta la empresa, es que el Gerente es el encargado de realizar los cronogramas
de toma fisico de inventarios. Recomendandose a la empresa Tomar en cuenta los
lineamientos aqui establecidos.

Palabras clave: lineamientos, optimizacién, gestion y control de inventario.



INTRODUCCION

El Inventario de mercancias en cualquiera de sus tipos esta presente
en todas las organizaciones sin importar la rama a la cual se dedique, ya
sea de produccioén el cual vendra representado por inventarios de materia
prima, de productos en proceso y productos terminados, o del ramo
comercial en el cual se presenta como inventario de mercancias, siendo
este ultimo el eje principal del presente estudio. Gran parte de las
empresas comerciales invierten un importante porcentaje de sus recursos
en este activo, debido a que es este, el que les permite la realizacién de su
actividad econdmica, razon por la cual muchos autores clasifican a los
inventarios como uno de los mas susceptibles en el area de control interno,
todo esto producido por el volumen que este representa y lo dificil que es

controlarlo.

Dentro del proceso productivo de cada empresa, es necesario
implementar una serie de controles para mejorar los resultados obtenidos en
pro de la satisfaccién del cliente, en el sentido de la obtencién de un producto
o servicio final, que presente las caracteristicas deseadas por el mismo, uno
de los principales controles, es la implementacién de los sistemas de
inventarios, los cuales permiten la obtencion de resultados en términos de
eficiencia y eficacia, en el sentido que a través de éstos se ahorre tiempo a la
empresa y por ende reduccion de costos.

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir,
el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento acorde y coherente

dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.



Por lo tanto, la administracion de inventario, es un proceso que se nutre
de un correcto control y registro de estos recursos, que permitird a la
empresa dirigir adecuadamente sus acciones para lograr el cumplimiento de

Sus objetivos y metas.

Por todo lo antes expuesto, se hace necesario realizar esta
investigacion, donde su principal objetivo es proponer lineamientos para la
optimizacion de la gestion y control de inventarios en la empresa Corimon
Pinturas C.A, sede Maturin. . El estudio se estructuro en los siguientes

capitulos:

Capitulo |, EI Problema y sus Generalidades, donde se describe
claramente el Planteamiento del Problema, los objetivos que se pretenden
alcanzar como son el general y los especificos, la justificacion de la

investigacion y la delimitacion de la misma.

Capitulo Il, Marco Teoérico, donde se presentan los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, el contexto legal, la identificacion de la

empresa y la definicién de términos.

Capitulo Ill, Marco Metodolégico, referido al tipo y nivel de la
investigaciéon, poblacion y muestra, las técnicas e instrumento de recoleccién

de datos, estudio de las variables y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo VI: Presentacién y Analisis de los Resultados, el cual
abarca el andlisis e interpretacion de la informacién recolectada, a través de
los objetivos especificos plateados asi dandole resultado al objetivo general

de la investigacion.



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, donde se engloba
todas las conclusiones que aporta el investigador de acuerdo al problema de

estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo empresarial, el inventario es uno de los activos mas
importantes que estas poseen, porque es el mayor rubro del activo
corriente, que luego se convierte en la base de las empresas
comerciales e industriales, es por ello que muchas empresas
fundamentan su posicionamiento econémico en el desarrollo armoénico y
adecuado de las operaciones tanto administrativas, como productiva o
comercial, haciendo énfasis en los avances tecnoldgicos méas recientes

en cuanto a gestion y control de inventario se refiere.

Hasta la década de los ochenta, el control y mantenimiento de
grandes volumenes de existencias representaban un signo de poder
econémico y buena administracion, en ocasiones se media la solidez de
una empresa por la cantidad de inventario que era capaz de almacenar. Eso
es tomado en cuenta aun hoy en dia. El estudio de los inventarios,
requiere comprender y diferenciar cada uno de los conceptos necesarios

para una adecuada valoracion de ellos.

Lo primero que se deberia entender y tomar en cuenta sobre este rubro
es su valoracién y registro. Dado ello, es que una buena gestion y control
de este rubro pasa a formar parte de uno de los aspectos mas importantes y

fundamentales de las empresas.



En general las empresas dirigen sus funciones a ejecutar de acuerdo
normas, estrategias y procedimientos establecidos por las lineas de mando,
lo que permite a sus trabajadores cumplir sus labores de manera concreta,

correcta, efectiva y eficaz, evitando asi la pérdida de tiempo y de recursos.

La cantidad de inventario que necesitan las empresas esta
determinada, principalmente, por la demanda del consumidor,
normalmente, cuanto mayor es el volumen de demanda, mayor cantidad
de productos se requiere. Durante los periodos de crecimiento de la
produccion, la cantidad de inventario debe aumentar, mientras que

durante las recesiones disminuye.

Cabe destacar, que uno de los principales problemas mas frecuentes
en el control, manejo y valoracion de inventarios es, cuando existe un exceso
del mismo, debido a que el empresario por lo general se centra en tener
altos niveles de inventario para asegurar su venta, incurriendo muchas veces
en exceso de materiales para la venta. La consecuencia principal de eso es
el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en perecederos, lo
que lleva una menor calidad de los productos que se ofrecen. También, con
el tener exceso de inventarios, la empresa debe contratar créditos con
proveedores y la recuperacion del efectivo va sirviendo para pagar dichos

créditos y gastos fijos de la empresa con dificultad.

Por otro lado, cuando existe insuficiencia de inventario, también es
considerado un problema ya que sin él, no sélo se pierde la venta sino
también al cliente. Cabe sefialar que si no hay productos se afecta la
concepcion que el cliente tiene del negocio y al no contar con ciertos rubros

provoca que el consumidor asista a otro establecimiento.



En este sentido, la mayoria de las empresas comercializadoras , se han
visto mermadas por la competencia, debido al poder comerciar, con la
distribucion de calidad en el despacho bajo la concepcion de realizarse
en el menor tiempo posible y garantizando las mejores condiciones del
producto, evitando fallas en lo que es el cumplimiento de sus deberes y

obligaciones con sus clientes.

Este es el caso de la empresa Corimon, C.A, sede Maturin, la misma
presenta fallas en la adquisicion de mercancia para surtir su almacén y por
consiguiente, el stock de mercancias disponibles para cubrir las necesidades
de sus clientes, lo que en la mayoria de las ocasiones se debe a la pérdida
de tiempo de los empleados y de los clientes.

En este sentido, a pesar de la aplicacion de diversas herramientas y
técnicas para mejorar el control del almacén, todavia existen fallas e
incongruencias dentro de la distribucién de los productos que se almacenan,
donde todavia existe escasez de algunos productos; por lo que es necesario
llevar un buen control del almacén y el centro de acopio central de la

empresa.

Es por esta razén, que resulta clara la necesidad de crear lineamientos
para la optimizacion de la gestién y control de inventarios en la empresa
Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin, para corregir las fallas existentes,

planteamiento del cual surge la siguiente interrogante:

e /CbOmo es la situacion actual en la gestion y control del inventario en la

empresa Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin?



e ¢ Cudles son los procedimientos que intervienen en la gestion y control
del inventario en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin

e ;Cudles estrategias administrativas servirian para optimizar la
gestion y control del inventario en la Empresa Corimon Pinturas C.A,
Sede Maturin?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Proponer lineamientos para la optimizacién de la gestion y control

de inventarios en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin

Objetivos especificos

¢ Diagnosticar la situacion actual en la gestion y control del inventario en
la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin

e Describir los procedimientos que intervienen en la gestion y control del
inventario en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede Maturin

e Disefiar lineamientos que permitan la optimizacién de la gestion y
control de inventarios en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede

Maturin

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia, en las empresas ya sean, grande, pequefia o mediana es

importante que implementen un sistema donde se desarrolle una buena



gestion y control de sus inventarios, para asi optimizar las entradas y salidas

de materiales del inventario en una manera eficiente y eficaz.

Dicho esto, la mision de la empresa no es mas que generar beneficios,
logrando tanto un rendimiento optimo para los inversionistas, como la
satisfaccion de los clientes tanto externos ( quien demanda el producto )
como internos ( el recurso humano de la organizacion ) cumpliendo

perfectamente con la responsabilidad social empresarial.

En el Ambito Tedrico, ayudara a futuras investigaciones, obteniendo
asi los instrumentos necesarios para el apropiado y eficiente desarrollo de
trabajos relacionados con el tema.

En el Ambito Universitario, busca egresar mejores profesionales para
que laboren en pro de maximizar las condiciones laborales de los egresados
universitarios, buscando que los conocimientos sean transmitidos como
fuente de investigacion para aquellas personas que requieran apoyo y datos

sobre este tema.

En el Ambito Empresarial, Proponer lineamientos para la
optimizacion de la gestion y control de inventarios en la empresa Corimon
Pinturas C.A, Sede Maturin, le servira como una herramienta fundamental
para la realizacion de sus actividades, y poder llevar de la mejor manera el
registro y control de inventario.

En el Ambito Personal, esta investigacion ayudara a la investigadora a
obtener el Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, lo cual, le

proporcionara crecimiento tanto profesional como personal.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

TORREALBA, P. (2019) realizo una investigacion titulada “ANALISIS
DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES PARA EL
MANEJO DE LOS INVENTARIOS EN LA EMPRESA CREACIONES MUNDO
BLANCO, C.A; MATURIN ESTADO MONAGAS’, para optar al titulo de
Licenciado en Contaduria Publica, en la Universidad de Oriente, Nucleo
Monagas. El presente trabajo de grado tiene como objeto primordial analizar
los procedimientos administrativos y contables para el manejo de los
inventarios en la Empresa Creaciones Mundo Blanco C.A; Maturin Estado
Monagas, con la finalidad de mejorar los procesos de control y adquisicion de
insumos, en funcion de evitar retrasos al momento de la requisicion de
materiales para las actividades desarrolladas diariamente en la empresa.
Para esto se realiz6 una investigacion de campo con un nivel descriptivo.
Para ello se emplearon las siguientes técnicas de estudio: la observacion
directa, la entrevista no estructurada y la revision de bibliografia.
Concluyendo asi que: En la empresa no existe un método formal para el
registro y control de insumos, no utilizan las herramientas tecnoldgicas
(sistema computarizado, SAINT, formatos de registro en tiempo real), para
lograr con eficacia la adquisicion de insumos acorde a las necesidades de la
empresa. Recomendandose asi: Establecer un sistema de codificacion para
cada tipo de producto que maneja la empresa, y llevar un control
automatizado, la cual permitira ordenarlos de acuerdo al tiempo de
reposicién de los mismos en el almacén, es decir, determinar el punto de

reorden.
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SILVA, H. (2019) realizo una investigaciéon titulada “ANALISIS DEL
SISTEMA DE VALORACION DE INVENTARIO DE LA EMPRESA LICOR
CASA BLANCA C.A., para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica, en la Universidad de Oriente, Nucleo Monagas. El objetivo general
del presente trabajo de investigacion se centra en el andlisis del sistema de
valoracion de inventario de la empresa Licor Casa Blanca C, A. para el afio
presente se estudia la situacion actual del manejo del inventario dentro de la
misma, también se describen las politicas contables y administrativas
aplicadas dentro del inventario para terminar la correcta valoracion de
inventarios segun la seccion 13 de la Normas Internacionales de Informacion
Financieras para las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) para llevar a
fin el andlisis del valor de cada producto encontrado en el almacén.

BETANCOURT,N. Y CARVAJAL, G. (2018) realizo una investigacion
titulada “EFECTO DE LA APLICACION DE LA NORMA INTERNACIONAL
DE INFORMACION FINANCIERA PARA LAS PYMES (SECCION 13) EN LA
CONTABILIZACION DE LOS INVENTARIOS DE LA EMPRESA PERAGRO,
C.A’”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, en la
Universidad de Oriente, Nucleo Monagas.El objetivo principal de esta
investigacién fue analizar el efecto de la aplicacién de las NIIF para las
Pymes (Seccién 13) en la contabilizacién de los inventarios de la Empresa
PERAGRO, C.A. El cual se desarroll6 bajo una metodologia de investigacion
de campo con apoyo documental a un nivel descriptivo. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizé la Observacion participante estructurada,
entrevistas no estructuradas y revision bibliogréafica. A través del analisis de
los datos obtenidos de la empresa se determind que esta no aplica las NIIF
para las Pymes en la partida de inventario, ademas de no manejar un

sistema de control de inventario de acuerdo a su actividad, por lo que se le
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recomienda establecer una metodologia segun los estatutos de la norma

para realizar el cambio de sistema de inventarios.

BASES TEORICAS

Tipos de Inventarios

1. Inventario de productos terminados: estan formados por los
bienes que se originan de la transformacion de materias primas y
la incorporacion de otros costos como la mano de obra directa y
costos indirectos de produccion. Este tipo de inventarios se
originan en empresas con procesos de manufactura o
transformacion. Las principales operaciones que se dan en estos
activos son:

v Terminacion de productos.
v Ventas de productos.

2. Inventarios de Productos en Procesos: corresponden a costos
incorporados en empresas de manufactura y estan formados por los
siguientes componentes:

v Materia Prima.
v' Mano de Obra Directa.
v' Costos Indirectos de Produccion.

3. Inventarios de Materia Prima: la materia prima esta constituida por
los insumos que han sido adquiridos con el objeto de fabricar o
producir bienes y forman de manera importante el producto
terminado.

4. Inventarios de Suministros de Fabrica: esta compuesto por

aquellos inventarios que son necesarios para poder llevar a cabo el
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proceso productivo y que tiene la caracteristica de no ser facilmente
visible en el producto terminado.

5. Inventarios de Material de Empaque: la principal caracteristicas
de este inventario es su relacion con el producto final, ya que sirve
para su embalaje y es importante porque el costo mismo influye
significativamente a formar parte del precio final.

6. Inventario de Mercancia en Transito: son aquellos bienes que
han sido comprados y sobre los cuales se tiene propiedad, pero que

a la fecha del balance general, no han arribado al almacén.

Control de gestidon de inventario

Segun Sandoval (2009) expresa que la actividad del almacén tiene
que ser de objeto de un control eficiente, toda vez que involucra notables
cifras de inversiones financieras. Dicho control tiene que ser riguroso,
profundo, frecuente, armonizado con el sistema de control de la
empresa, y naturalmente objeto de programacion adecuada. Dentro del

almacén se pueden dar los siguientes controles.

1. Financieros. El cual trata de establecer la conveniencia de las
inversiones, para evitar las inmovilizaciones perjudiciales y perdida
de capital, se extiende también a los costos de almacenaje.

2. De Organizaciéon: el cual se interesa por las normas de
organizacion y fundamento del almacén; la programacion y los
métodos de trabajo.

3. Técnico: que tiene a comprobar que se observen las buenas reglas
de conservacion de los materiales.

4. Contable: el cual tiene como objeto comprobar la idoneidad de

los registros contables, buscar la correspondencia entre la
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situacioén contable y la de hecho, y comprobar que se hagan los
registros de acuerdo con las leyes.

5. Industrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del material
necesario en su justa cantidad, en el momento preciso y en
condiciones economicas favorables.

6. Disciplinario y de seguridad: el cual se refiere a la disciplina del

personal y a la observacion de las normas de seguridad.

Administracion de los inventarios

Para Moyer, Mcguigan Y Kretlow (2000). La administracion de
Inventarios comprende la eleccién y utilizacion de los Modelos para el
control de los Inventarios; para de esta forma controlar los costos
relacionados con el inventario, tales como: El costo de Pedido, De

Acarreo, y por el agotamiento de inventario.

La administracion de inventarios representa la mejor manera de poder
incrementar la utilidad de la empresa, por lo que sus acciones ocasionan
una disminucién de los costos ocasionados por el inventario, los cuales

se desarrollan en el proximo parrafo.

Costos relacionados con el inventario

Segun Moyer, Mcguigan Y Kretlow (2000). Representan todas las
erogaciones realizadas con la finalidad de adquirir, mantener, y almacenar,
todos aquellos productos que una empresa posee, para su posterior venta.

Estos Costos se Clasifican de la siguiente manera:
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Costos de pedido: Son todos aquellos relativos a la realizacion y
recepcion de un pedido. Cuando una compaiiia efectta un pedido a una
fuente externa, incluyen costos de elaboracion de la requisicion de la
compra, emision del pedido, y cartas de recordatorios, recepcion del

embarque y tramitacion del pago.

Costos de acarreo: Son todos los resultantes de la posesiéon de
articulos en inventario durante cierto periodo. Se les expresa en unidades

monetarias por unidad o como porcentaje del valor del inventario por periodo.

Los componentes de este costo incluyen a los costos de
almacenamiento y manejo, costos por obsolescencia o deterioro, seguro,

impuestos y costos de los fondos invertidos en inventario.

Costos por agotamiento de inventario: Son aquellos en los que
incurre una compafiia cuando se ve imposibilitada de cumplir con sus
pedidos a causa de que la demanda de un articulo es mayor que a su
inventario disponible. Al ocurrir por ejemplo, un agotamiento de inventario de
materias primas, los respectivos costos incluyen en la realizaciéon y emisién
de pedidos especiales, asi como los costos de toda la demora resultante

de produccion.

De esta manera se evidencia lo importante que es para la empresa
poder tener una buena administracion de inventarios, con la finalidad de
manejar recursos. En este sentido, se aprecia que cualquier error en el
célculo de los inventarios necesarios puede tener consecuencias nefastas
para una empresa, ya que pueden aumentar los costos antes descritos de
manera descontrolada, lo cual podria ocasionar una disminucion de

la utilidad neta de las operaciones.
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Por ello se hace necesaria la utilizacion de métodos o técnicas para el

control de inventarios, los cuales se describen a continuacion.

Modelos para el control de inventario

Moyer, Mcguian y Kretlow (2000) definen los modelos para control de
inventario como el conjunto de técnicas y métodos cuya finalidad es poder
administrar y controlar de manera eficiente y eficaz, un recurso tan
importante para la empresa como lo es el inventario. Los autores describen

los siguientes métodos como los mas comunes y usados actualmente.

Sistema ABC: Este sistema analiza y divide las partidas de
inventarios de una compairiia con base en su costo en tres grupos. El grupo
A se descompone de aquellas partidas con un valor monetario
relativamente elevado pero que representa un porcentaje relativamente
menor de las partidas totales, mientras que el grupo C contiene a las
partidas con valor monetario reducido pero que constituyen un gran
porcentajes de las partidas totales. El grupo B contiene los articulos

gue agrupan una posicion intermedia entre los grupos Ay C.

Los articulos "A" que son aguellos en los que la empresa tiene la
mayor inversion, estos representan aproximadamente el 20% de los
articulos del inventario que absorben el 90% de la inversién. Estos son los

mas costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversion
siguiente en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que

requieren el 8% de la inversion.
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Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran
nuamero de articulos correspondientes a la inversion mas pequefa.
Consiste aproximadamente el 50% de todos los articulos del inventario pero

solo el 2% de la inversion de la empresa en inventario.

De esta forma el sistema ABC trata de realizar la clasificacion de los
articulos de cada inventario conforme a su costo y asi prestarle mucha
atencion y de mayores cuidados a los articulos que sean mas costosos para

el proceso productivo.

Modelo bésico de la cantidad econdmica solicitada (EQQ)

En su modalidad més simple, el modelo EQQ se basa en el supuesto
de que la demanda de usos anuales de un articulo especifico se conoce
con certeza. También supone que esta demanda es estacionara 0 es
uniforme a lo largo del afio, es decir, se excluye la posibilidad de
fluctuaciones estacionales en la tasa de la demanda. Finalmente, en este
modelo también se parte del supuesto de que los pedidos para
reabastecer el inventario de un articulo se surte al instante. La misma se

halla a través de la siguiente formula:

Q*=\2SD/C

Donde:

Q= cantidad pedida, en unidades.

D=demanda anual del articulo, en unidades.

S=costo de colocacion y recepcion de un pedido, o costo de
preparacion.

C= costo de acarreo anual de 1 unidad del articulo en inventario.
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T*= Q*D/365

T*= Tiempo del Ciclo de Vida de Inventario.

Extensiones del modelo basico EQQ

Tiempo de espera diferente de cero: En el modelo basico EQQ se
parte del supuesto de que los pedidos para restablecer el inventario de un
articulo se surten al instante; esto es, que el tiempo de espera es igual a
cero. Sin embargo, en la practica suele transcurrir cierto lapso entre el
momento en que se realiza un pedido y el momento en que se recibe. Este
tiempo de esperase compone del periodo de fabricacion del articulo, del
empaque y embarque de ambos. Si el tiempo de espera es constante y se le
conoce con certeza, la cantidad optima de pedido Q* no se ve afectada;
pero si el momento en que debe realizarse el pedido. En concreto, para
efectuar un pedido, la empresa no debe esperar hasta el final del ciclo de
inventario, debido al tiempo de espera para la reposicién, medido en dias.

El Punto de Reabastecimiento: es el nivel de inventario en el que

debe realizarse en pedido para reponer un articulo.

Para condiciones en que las ventas y el reabastecimiento
varian constantemente Weston y Brigham (1994:565) sugieren una

extension del Modelo EQQ, denominado Inventarios de Seguridad.

Inventarios de seguridad: Es un inventario adicional que se mantiene
para protegerse contra los cambios en la tasas de ventas o en las demoras
de produccién/embarque o abastecimiento. El Inventario de Seguridad varia
de situacion en situacion pero, en general aumenta cuando: con la

incertidumbre de los prondsticos de las demandas, con los costos y con la
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probabilidad de que ocurran demoras en la recepcion de los embarques.
El Inventario de Seguridad Optimo disminuye a medida en que aumenta el

costo de mantenimiento de dicho inventario adicional.

Sistemas computarizados: Weston y Brigham (1994:569) establecen
que, Un sistema de control de inventarios en el cual se usa una
computadora para determinar los puntos de reorden y para ajustar los
saldos del inventario. La computadora empieza con un conteo del
inventario en su memoria, a medida de que se realizan retiros estos son
registrados por la computadora, debido a que cada producto contiene un
codigo de barras que cuando un articulo sale del almacén, la computadora lo

registra.

Los métodos descritos desarrollan de manera sencilla la forma en que
se pueden controlar el inventario, con la finalidad de evitar los costos a
consecuencia del mal calculo de la mercancia que se debe adquirir y en
gue momento deben hacer el respectivo pedido de manera que se
aproveche mejor este recurso. De la misma manera a continuacion se

presentan los para la valoracién del inventario de mercancia.

Métodos de valoracion de inventarios

Guajardo (2002) considera que los métodos de evaluaciéon de
inventario, son aquellos que nos permiten valorar las mercancias que se
encuentran a disposicion para la venta, para de esta forma conocer de
manera real el valor de esa mercancia. En tal sentido, agrega que los

objetivos de los métodos de evaluacion son los siguientes:
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El objetivo de los métodos de valuacion es determinar el costo que
serd asignado a las mercancias vendidas y el costo de las mercancias
disponibles al terminar el periodo. Se debe seleccionar el que brinde al
negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del periodo y el que sea

mas representativo de su actividad.

En relacion a la valoracidbn de inventarios Rodriguez (2004:98)

establece que existen cuatro bases principales.

Costo real: Se llama costo real, al precio del articulo segun factura,

més todos los gastos incurridos en él, hasta estar disponible para la venta.

Cabe destacar que el costo real también es conocido como costo
historico, el cual es el utilizado para el registro de los movimientos o
transacciones en los libros de contabilidad. Un ejemplo de ello es cuando
se adquiere cualquier cantidad de articulos para pertenecer al rubro del
inventario disponible para la venta, el cual sera registrado al precio que se
encuentre expresado en la factura de compra. Entre algunos métodos
que utilizan esta base de Valuacion tenemos a: PEPS, UEPS, Método
del Costo Promedio Simple o Aritmético, Método del Promedio Ponderado,

Método del Costo Promedio Mavil.

Costo o mercado, el mas bajo de los dos: Es una combinacion del
precio de costo y del precio del mercado, significa que se escoge uno de los
dos precios, o el precio de costo o el de mercado, el que sea mas bajo de los
dos y tiene la ventaja importante de ser una base conservadora. Esta base
de valuacion es de dificil adaptacion en economias que sufren los efectos de

la inflacion y de déficit para cubrir las necesidades de la demanda.
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La inflacion es conocida como el incremento del nivel general de precios
de un pais determinado, que afecta a las partidas no monetarias y a las
empresas que poseen partidas monetarias, ambos fendmenos hacen que
todos los articulos aumenten considerablemente su precio de adquisicion, lo
cual debe ser considerado para la valoracion de inventarios. Uno de los

meétodos que utiliza esta base de valuacion es el Método del Costo Basico.

Precio de venta: Es el precio de los articulos o mercancias, por el
cual son vendidos. Valorar a un Inventario a precios de venta no ajustados,
equivale a reconocer las utilidades antes de que se hayan incurrido en los
costos y de que se hayan prestado los servicios por los cuales pueda
decirse que se perciben las utilidades, aparte de que el importe de la
compensacion por dichos servicios no esta determinado aun. Entre los
meétodos que utilizan esta base de valuacion estan: Método del Precio al
Detal, Método de Valuacion al Precio de Ventas menos Gastos, Método de
la Utilidad Bruta en Ventas.Segun Redondo (1993) los métodos para la

evaluacion de inventarios son los siguientes:

Método PEPS: Este método de valoraciéon de inventarios supone que
las existencias estan formadas por las ultimas compras; ya que lo primero
gue se compro fue lo primero que se vendio. Ofrece la ventaja de ajustarse
mas a la realidad, en cuanto a las tendencias de los precios; puesto que se
adapta mas a la situacion actual del mercado, al emplear una valoracion

basada en los costos mas recientes.

Método UEPS: En este método se utiliza una mecéanica un tanto
similar al anterior; pero se supone que el ultimo que compras es lo primero
en venderse. De alli los cOmputos se traten de agotar las ultimas compras,

para satisfacer los pedidos. Ofrece la ventaja de que, cuando hay tendencia
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al alza de precios, el inventario tiende a mantenerse con un valor

estabilizado.

Método del costo promedio simple o aritmético: ElI promedio
aritmético lo da la media aritmética de los precios unitarios de los articulos.
Se suman todos los precios de los productos para luego dividir el total
entre el numero de precios de los articulos, para por ultimo multiplicarlo por

total de las unidades.

Para Rodriguez (2004:106), La aplicacion de este método es muy
simple, basta sumar los Costos Unitarios de todas las compras incluyendo el
del Inventario Inicial, y la suma de ellos se divide por los nimeros de los
Costos Unitarios, el precio unitario simple que resulta, se multiplica por las

unidades del inventario final para obtener el costo del inventario.

Método del promedio ponderado: Este promedio se obtiene
ponderando los precios con las unidades compradas, para luego dividir los
importes totales entre el total de las unidades, para de esta forma poder
obtener un coso unitario igual para cada articulo, sin que pudiera afectar el

momento en que se adquirio.

Rodriguez (2004:106) establece que el Promedio Ponderado se
determina dividiendo el total de los costos del Inventario disponible,
incluyendo lo que quede del Inventario Inicial, por el nUmero total de las
Unidades. Este método tiene como ventaja principal la sencillez de su
aplicacion, especialmente en aquellas empresas que manejan gran
diversidad de articulos. La desventaja que presenta es que los inventarios no

estan actualizados.
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Método de costo promedio movil: Expresa el valor de los articulos
en existencia, de acuerdo con las variaciones producidas por las entradas
y salidas, o sea las compras y las ventas; de acuerdo con las cuales se

van obteniendo promedios sucesivos.

En lo que respecta a este método para Rodriguez (2004:107) consiste
en calcular el Costo por Unidad, cada vez que entran nuevas Unidades al
Inventario. Cuando hay nuevas Compras cambia el Costo Promedio, las
Unidades vendidas se sacan del Inventario al dltimo Costo Promedio por
Unidad que ha sido calculado anteriormente. Bajo este meétodo el

Inventario Final se valora al Gltimo costo Promedio por Unidad Calculado.

Método del costo basico: Sabemos que, para que una empresa
pueda atender con premura y seguridad a los pedidos de su clientela,
necesita mantener una existencia de mercancias o productos terminados, de
una cantidad minima determinable. La valuacion del inventario mediante este
meétodo atribuye a estas existencias minimas de un valor fijo, el de su costo

original, o al del costo mas bajo experimentado en el periodo,

Método del precio al detal: Este método consiste en realizar la
valoracion de los inventarios al precio de venta, relegando a un segundo
lugar las unidades de los articulos. Al efecto es indispensable fijar un
porcentaje de ganancias brutas en ventas, perfectamente determinado; el
cual debe ser mantenido a toda costa. A los precios de costo se les sumaran
estos porcentajes y asi se obtendra el inventario al precio de venta. De esta

forma el inventario estara estimado al valor del mercado.

Método de valuacion al precio de ventas menos gastos: Es muy

parecido al método de valuacién anterior; pero aqui se le asigna al inventario



23

un precio de venta; y, para no anticipar ganancias, se le resta un estimado

por concepto de los gastos de la distribucion y venta.

Método de la utilidad bruta en ventas: Segun Brito (2007) este
meétodo se basa en la experiencia que la empresa haya tenido en periodos
anteriores, en relacion con el margen de utilidad bruta. El precio de venta
esta dividido en dos partes, el costo de compra y la utilidad bruta que el
empresario queria ganar. Con esta informacién se puede obtener la cantidad

de inventario a partir de la totalidad de las ventas de mercancias.

Método del ultimo costo: No debe confundirse los métodos de
“Ultimos Costos” con “PEPS”. Este método consiste en valuar los inventarios
de acuerdo al precio de la factura de la dltima compra realizada en el
ejercicio econdmico. Es aconsejable solamente cuando los inventarios rotan
con la misma celeridad que las compras; en cuyo caso, el inventario resultara

a su valor real de reposicion.

Método de identificacién especifica: Es el de la valuacion de los
articulos correspondiente a que se ha comprado cada uno. Esto sélo es
posible en muy pocas empresas, que comercializan con articulos
suficientemente grandes e identificables cada uno de ellos con la factura con

qgque se compraron.

La mayoria de los métodos anteriormente descritos se desarrollan
mediante la utilizacion de una herramienta manual que les permite desglosar
los datos necesarios para su correcta aplicacion, esta herramienta es

conocida como Tarjeta Kardex.
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Tarjeta kardex: Es una tarjeta de identificacion de cada articulo del
inventario de mercancias y que contiene informacion concerniente al método
de valuacion utilizado, detalles de los movimientos de entrada y salida de ese
producto del almacén o deposito, asi como también el numero de

unidades existentes y su valor monetario.

En relacién con lo antes expuesto, las empresas deben ser capaces de
seleccionar un método de valuacion que se adapte a las caracteristicas
propias y necesidades de la organizacion, ya que depende de la seleccién el
correcto manejo y administracién que se le den a los inventarios. En este
sentido las empresas deben crear el sistema el cual permita que dichas
empresas cuiden y protejan sus activos, de manera de poder asegurar la

preservacion del mismo. Esta funcion es realizada por:

Sistemas de inventario

Segun Rodriguez (2004) Los Sistemas de Inventario se han concebido
debido a que el periodo entre ellos varia mucho segun la circunstancia. Se
refiere principalmente en la forma en que seran registradas las operaciones
relacionadas con el inventario de mercancias. Por un lado se encuentra el
inventario diario que se usa relativamente poco y que vendria a ser un
Inventario Fisico continuo, y por otra parte tenemos el inventario que se toma
31 solamente a la fecha de cierre del ejercicio principal que seria el

Inventario Periodico.

Segun Guajardo (2002:155) establece que “existen dos tipos de
registro, los cuales ayudaran a la empresa comercial a efectuar los
registros de inventarios y a calcular el costo de venta de la mercancia

vendida conforme al giro al que corresponda”, que son:
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Sistema de inventario perpetuo o continuo: El sistema de inventario
perpetuo mantiene un saldo actualizado de la cantidad de mercancia en
existencia y el costo de la mercancia vendida. Cuando se compra
mercancia, aumenta la cuenta de almacén; cuando este se vende,
disminuye y se registra el costo de la mercancia vendida. En cualquier
momento se puede conocer la cantidad de mercancias en existencia y el
costo total de las ventas del periodo. En este sistema no se utilizan las
cuentas de compras, fletes sobre compras, devoluciones y bonificaciones
sobre compras o descuento sobre compras. Cualquier operacién que
represente cargos o abonos a estas cuentas se registrara en la cuenta

inventarios de almacén.

En relacion al Sistema de Inventario Continuo Catacora (1998)

establece, lo siguiente:

Inventario continuo: Se define como un sistema que valora de forma
permanente dos cuentas: inventario y costos de ventas. Para que esto
suceda, cuando se adquieren mercancias se afecta la cuenta inventarios, es
decir, no se utiliza la cuenta compras y cada vez que se efectlia una venta,
se realizan dos registros, el primero por las ventas y el segundo por el costo

de las mercancias vendidas.

Sistema de inventario periédico: El sistema de inventario periddico
no necesita mantener un saldo actualizado de las mercancias en existencia.
Siempre que se compran mercancias para revenderse se hace un cargo a la
cuenta compras. Las cuentas devoluciones y bonificaciones sobre compras,
descuentos sobre compras y fletes sobre compras, se utilizan para
devoluciones, descuentos recibidos por pronto pago y cargos de fletes en

que se incurren para transportar mercancias. Por lo tanto, es necesario hacer
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un inventario fisico para determinar las existencias de mercancias al finalizar
el periodo. Cuando se aplica el sistema periddico no se registra el costo de la
mercancia vendida cada vez que se efectla una venta, sino recién al fin del

periodo.

Formula para calcular el costo de las mercancias vendidas:

Inventario inicial.

+Compras.

+Fletes sobre compras.

-Devoluciones o bonificaciones en compras.
-Descuentos sobre compras.

=Costo de mercancias disponibles para la venta.
-Inventario final

=Costos de ventas.

Al respecto Catacora (1998) establece, lo siguiente:

Inventario periodico: Consiste en la toma fisica o costeo de las
unidades del inventario que se tengan al final de un periodo, lo cual es
bastante engorroso ya que implica un esfuerzo desde el punto de vista
logistico. El conteo se lleva a cabo para determinar el saldo final de los
inventarios que se reflejaran en el balance general y el valor al llevar al

costo de ventas en el estado de resultados.
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Lo descrito anteriormente establece, que cada empresa debe estudiar
muy bien cada sistema y seleccionar aquel, que mas se adecue a las
necesidades y caracteristicas propias de la organizacion, ya que en uno le
permite conocer en cualquier momento la cantidad de mercancia
disponible para la venta, asi como el costo en que se incurre para la
realizacion de cada venta, en cambio en el otro dichos valores deben
determinarse mediante un conteo fisico de toda la mercancia existente

al momento del cierre econdmico y de esta forma determinar su utilidad.

El control interno

Dentro de todas y cada una de las empresas establecidas, sin importar
la actividad econ6mica a la cual se dediquen, necesitan una herramienta
que les permita poder vigilar y controlar sus recursos, de manera de que

estos puedan ser mejor aprovechados, a esto se le llama Control Interno.

El Control interno segun Rodriguez (2000:49) se define como:

Un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos,
adoptados por wuna organizacion de manera coordinada a fin de
proteger sus recursos contra perdida, fraude o ineficiencia; promover la
exactitud y confiabilidad de los informes contables y administrativos;
apoyar y medir la eficacia y eficiencia de esta, y medir la eficiencia de

operacion en todas las areas funcionales de la organizacion.

Whittington y Pany (2000:172) agrega al concepto la visién de
proceso, el cual es efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia
y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable

relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias:
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Confiabilidad en la presentacion de Informes financieros; Efectividad y
eficiencia de las operaciones; Cumplimiento de las leyes y regulaciones

aplicables.

Los conceptos de los dos autores concuerdan en que el control interno
es un proceso efectuado por una o varias personas que tiene la
responsabilidad de evaluar el correcto uso de los procedimientos para la
realizacion de cualquier actividad dentro de la empresa y de esta forma
lograr la eficiencia y eficacia dentro de la organizacion, evitando asi la
perdida, el fraude de cualquier recurso de la empresa. Todo este
proceso esta conformado de varios elementos. Los cuales se nombraran a

continuacion.

Elementos del control interno

Segun Rodriguez (2000) y Pérez (2003) coinciden que el Control
Interno esta integrado por los subsistemas de control administrativo y

financieros, que son los siguientes:

Estructura organizacional: la organizacibn es un  proceso
encaminado a lograr un objetivo, el cual debe haber sido previamente
fijado en la base de plantacion. De este trabajo se derivan las diversas
actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos deseados. La
organizacion reune los recursos organizacionales en forma ordenada y da
solucién a los recursos humanos. Los elementos del control interno en que

interviene la organizacion son:

Direccion: Asume la responsabilidad de la politica general de la

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.
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Coordinaciéon: Adapta las obligaciones y necesidades de las partes
integradas de la empresa en un todo homogéneo y armonico; prevé los
conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones contrarias a las

asignaciones de autoridad.

Division de labores: Define claramente la independencia de las
funciones de operacion, custodia y registro. El principio basico del control
interno es, en este aspecto que ningun departamento debe tener acceso a

los registros contables en los cuales se controla su propia operacion.

Asignacion de responsabilidades: Establece con claridad los
nombramientos dentro de las empresas y su jerarquia, delega facultades de

actualizacion congruentes con las responsabilidades asignadas.

Ademés Rodriguez afirma que dentro de la estructura organizacional
la contabilidad esta sujeta a un orden, arreglo o disposicion de circunstancias
gue en conjunto forma parte de la rama de la organizacién administrativa,

gue toma nombre particular de Organizacién Contable.

La Organizacién contable comprende los siguientes elementos:

Catalogo de cuentas: Es una relacion ordenada y pormenorizada que
contiene el nimero y nombre de las cuentas que deberan ser utilizadas para

el registro contable de las operaciones de una empresa.

Documentos comprobatorios: Son los escritos que sirven para
aceptar y comprobar las operaciones, sirviendo como fuente de datos

para las siguientes.
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Documentos contabilizadores: Son los medios para el registro de los
libros, mediante los cuales se establece la “coordinacion” de tales hechos

financieros y econémicos.

Libros auxiliares: Son aquellos que, Optimamente, llevan las
empresas para registrar en forma detallada las operaciones, sirviendo

como fuente de datos las siguientes.

Libros principales: Son aquellos que deben llevarse por mandato de

ley.

Libros intermedios: Son los diarios, en los que deben registrarse las
operaciones de una empresa en el orden en que acontecen. Tales
registros

requieren de la utilizacion de principios y procedimientos de contabilidad.

Informes: Son resumenes sobre operaciones financieras y aun
administrativas, las cuales sirven como base para establecer las
“‘inferencias”, que se desprenden de las operaciones de la empresa, y que

sirven también para implantar una politica de mejoramiento.

Procedimientos: Son aquellos que establecen el orden cronolégico y
la secuencia de efectividades que deben seguirse en la realizacién de un
trabajo repetitivo. Dentro de este subsistema se encuentran los siguientes

elementos:

Planeacion y sistematizacién: Es conveniente contar con un sélo
instructivo general que con una serie de instructivos sobre funciones de

direccion y coordinacion, division de labores, sistema de autorizaciones y
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fijacion de responsabilidades. Estos instructivos, que usualmente asumen la
forma de manuales de procedimientos, tienen por objeto asegurar el
cumplimiento, por parte del personal, de las practicas en que se concretan
las politicas de la empresa.

Registros y formas: Un buen sistema de control interno debe contar
con procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de
activos, pasivos, productos y gastos.

Personal: Esta compuesto por individuos y grupos en interaccion.
Dicho subsistema esta formado por la conducta individual y la motivacion, las
relaciones de status y de rol, dinamica de grupos y sistema de influencia.
También es afectado por los sentimientos, valores, actitudes, expectativas y
aspiraciones de los miembros de la organizacion. Los recursos humanos
pueden ser clasificados como: obreros, empleados, supervisores, técnicos,
ejecutivos, dirigentes. Los elementos que intervienen en el control interno

pertenecientes a esta area, son cuatro:

Entrenamiento: Mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentren en vigor, mas apto sera el personal encargado de los diversos
aspectos del negocio. EI mayor grado de control interno permite la
diferenciacién clara de las funciones y responsabilidades de cada empleado,
asi como la reduccién de ineficiencias y desperdicios.

Eficiencia: Después del entrenamiento, la eficiencia depende del juicio
del personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y

alentar la eficiencia constituye una coadyuvante del control interno.
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Moralidad: Es obvio que la moralidad del personal es un de las
columnas sobre la que descansa la estructura del control interno.
Los requisitos de admisién y el constante interés de los directivos
por el comportamiento del personal son, en efecto, ayudas importantes
para el control. Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion del
personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del

negocio.

Retribucion: Es indudable que un personal retribuido adecuadamente
se presta mejor a realizar los propdsitos de la empresa con entusiasmo, y
presta mayor atencion en cumplir con eficiencia que en hacer planes para
desfalcar al negocio. Los sistemas de retribucién al personal, planes de
incentivos y premios, persones por vejez y oportunidad que se le brinda para
plantear sus sugestiones y problemas personales, constituyen elementos

importantes del control interno.

Supervisién o vigilancia: Comprende la recoleccidén, analisis y
evaluacion de toda informacion relacionada con las actividades que se tratan
de administrar. EI administrador recibe constantemente informacién
que procede del interior y exterior de la unidad organica que este coordina y

gue le indica de que manera se esta comportando.

Por ello no solo es necesario el disefio de una buena organizacion,
sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes establecidos. La
supervision debe ejercerse en diferentes niveles, por diferentes funcionarios

y empleados y en forma directa e indirecta.
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Una buena planeaciéon y sistematizacién de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas e informes permite la supervision casi

automatica de los diversos aspectos del control interno.

El control interno de una empresa esta compuesto por una gran
cantidad de factores, en donde participan todos los individuos de una
organizacion, cada individuo de una u otra forma es afectado, en el sentido
de supervisor del cumplimiento del control o de supervisado para que cumpla
con las normas antes establecidas, de esta forma la empresa que posea
todos estos elementos y todos ellos funcione eficazmente le permitiran la

preservacion y aprovechamiento de todos sus recursos.

La combinacion de todos los elementos mencionados anteriormente
hace necesario la descripcién de todas las medidas de control interno
aplicada a los inventarios los cuales son definidos por Garcia (2003) de la

siguiente manera:

1) Llevar inventarios constantes o continuos de:
a) Productos disponibles para la venta.
b) Mercancia dada en consignacion.

Supervisién o vigilancia: Comprende la recoleccidén, analisis y
evaluacién de toda informacion relacionada con las actividades que se tratan
de administrar. El administrador recibe constantemente informacion
gue procede del interior y exterior de la unidad organica que este coordina y

gue le indica de que manera se esta comportando.

Por ello no solo es necesario el disefio de una buena organizacion,

sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los
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procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes establecidos. La
supervision debe ejercerse en diferentes niveles, por diferentes funcionarios

y empleados y en forma directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas e informes permite la supervision casi

automatica de los diversos aspectos del control interno.

El control interno de una empresa esta compuesto por una gran
cantidad de factores, en donde participan todos los individuos de una
organizacion, cada individuo de una u otra forma es afectado, en el sentido
de supervisor del cumplimiento del control o de supervisado para que cumpla
con las normas antes establecidas, de esta forma la empresa que posea
todos estos elementos y todos ellos funcione eficazmente le permitiran la

preservacion y aprovechamiento de todos sus recursos.

La combinacién de todos los elementos mencionados anteriormente
hace necesario la descripcion de todas las medidas de control interno
aplicada a los inventarios los cuales son definidos por Garcia (2003) de la

siguiente manera:

1) Llevar inventarios constantes o continuos de:
a) Productos disponibles para la venta.
b) Mercancia dada en consignacion.

c) Mercancias recibidas en consignacion.

Objetivo: Proporciona informacion para el control de compras y

produccion. Las sustracciones de inventarios pueden ser detectadas al
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comparar en cualquier momento las existencias reales con los

registros.

2) Todas las compras deben ser recibidas por un departamento de
recepcion, independiente de los departamentos de compras,

almacenes y cuentas por pagar.

Objetivo: La separacion de funciones es indispensable ya que hace
necesario el coludirse para cubrir entregas con faltantes, devoluciones

espurias 0 pagos sin entregas.

3) Tomar las precauciones adecuadas para asegurar que cuando
menos, se elaboren cuatro copias de los materiales recibidos, y que se
distribuyan a los siguientes departamentos:

a) Almacenes o produccion.
b) Cuentas por pagar.
c) Departamento de compras.

d) Departamento de recepcion.

Objetivo:

a) Son la base para llevar los registros de control de existencia y
produccion.

b) Evita hacer pagos a entregas con faltantes o sin haber
entregas. Para comparacion con las facturas

c) Para comparacién con la solicitud de compra.

d) Registro permanente de todos los materiales recibidos.
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4) Almacenar todas las existencias de materias primas, materiales,
refacciones y productos terminados en un almacén central, cerrado,

bajo la supervision de un custodio.

Objetivo: Evita robos y facilita el control. El grado de control puede

variar en relacion con el valor de los articulos en inventario.

5) Efectuar entregas de materiales so6lo con requisiciones debidamente

autorizadas.

Objeto: Garantiza que los inventarios sean empleados solamente con

fines autorizados.

6) El Auxiliar de inventarios debe ser llevado por personas que no sean

responsables del manejo fisico de los inventarios.

Objeto: Separacion conveniente de funciones, para que los registros

sirvan de control de personas que manejan las existencias.

7) Verificar los registros de inventarios en los siguientes aspectos:
a) Conteos completos de existencias.
b) Conteos por pruebas selectivas durante un periodo no mayor a un

ano.

Objetivo:
a) Revela los faltantes de Inventarios.

b) El elemento sorpresa inhibe las sustracciones.
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8).A) Los ajustes de inventarios deben ser investigados vy
autorizados.
B) Los ajustes similares a cuentas de control deben ser

autorizados.

Objetivo:

a) La investigacion y la autorizacion evita los faltantes de
inventario y el ocultamiento de errores. Las diferencias, llama la
atencion de la gerencia.

b) Facilita a las personas indicadas la determinacion de si las cuentas
de control necesitan 0 no ajustes; también proporciona la oportunidad

de investigar si las razones dadas para tales ajustes son legitimas.

9) Preparar periédicamente reportes sobre existencias, que sean:
a) De movimiento lento.
b) Obsoletas.
c) Fuera de los minimos y maximos.
d) Dafadas.

Objetivo:

a) Proporciona informacion al departamento de ventas para
promover la venta del producto y para tomarse en cuenta en la
valoracion de inventarios.

b) Para tomarse en cuenta en la valoraciéon de inventarios y para
disponer de los articulos obsoletos.

c) Asegura que las existencias se conserven dentro de los limites, y
los departamentos de compras Yy produccibn no hagan

inversiones innecesarias.
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d) Para tomarse en consideracion en la valorizacion de

inventarios, venta o baja de los mismos.

10) Supervisar los siguientes articulos, bajo el control de
contabilidad.
a) Articulos en consignacion.
b) Materiales en poder de proveedores o subcontratistas.
c) Materiales o mercancia en bodegas foraneas.
d) Mercancia embarcada en préstamo o0 sujeta a aprobacion.
e) Envases.
Objetivo: Se necesitan controles especiales para los inventarios fuera
de supervisibn directa del almacenista custodio ya que tales
inventarios son susceptibles de sustraccién, de no ser tomados en

consideracion o de perdida.

11) Controlar la mercancia en existencia, que no sea de la empresa,
mediante:
a) La separacion fisica, en el almacén.

b) La separacion contable.

Objetivo: Evita que se incluya en inventarios, aungque requiere

salvaguardas como si fuera propiedad de la empresa.

12) A) Emplear instrucciones escritas para guia del personal asignado a
la toma de inventarios fisicos, que incluyan:
I. Identificacién y acomodo de las existencias.
II. Cortes de inventario de entradas y salidas.
[ll. Separacion de articulos de poco movimiento, obsoletos o

dafados.
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IV. Control numérico de hojas de toma de inventario y/o tarjetas.
V. Verificacion por personal no relacionado con el almacenamiento o
registro.
B) Supervisar el trabajo de detalle en la preparacion de las hojas de
inventario, en lo que se refiere a:
| Resumenes de cantidades
[I. Conversiones de unidades.
[ll. Precios estipulados.
IV. Multiplicaciones.
V. Sumas.

VI. Sumarizacién de tarjetas y/u hojas.

Objetivo:

I. Facilita la identificacién y el conteo correcto.

Il. Evita que se cuente dos veces el producto terminado
(porejemplo: como vendido y también como existencia en
almacén). Asegura que se haya registrado el pasivo
correspondiente  a todas las compras de materiales tomadas en
inventarios.

lll. Facilita la elaboracion de reportes y evita la omisién de la necesidad
de devaluar algunos inventarios.

IV. Evita la perdida o el ocultamiento de hojas y/o tarjetas.

V. Es conveniente esta separacion de funciones ya que proporciona
supervision sobre el almacenista y el personal de contabilidad.

VI. Fomenta la exactitud numérica.
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13) Tanto los articulos dados de baja, pero fisicamente en
existencia, como los articulos obsoletos, deben sujetarse a los
mismos requerimientos y procedimientos que el resto de las

existencias.

Objetivos: Inhibe y detecta las sustracciones de articulos dados de

baja.

14) Controlar adecuadamente la acumulacion y venta de desperdicios asi
como los subproductos sujetandolos por ejemplo, a los mismos

procedimientos de registro que los inventarios de productos terminados.

Objetivo: Los articulos que no estén bajo el control apropiado son

mas susceptibles de sustraccion.

15) Asegurar los inventarios.
a) Todas las existencias.
b) Cobertura adecuada.

c) Cobertura revisada periédicamente.
Objetivo: Minimiza las perdidas por incendio.
16) Emplear controles aplicables a casos especiales.
Objetivo: Cuando cualquiera de los controles anteriores sea
inaplicable, se deben buscar métodos sustitutivos de acuerdo con las

caracteristicas de la empresa. En algunos casos se necesitaran

controles suplementarios, lo cual depende de la naturaleza e
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importancia de las transacciones, en relacion con la responsabilidad,

competencia y confianza del personal que la maneje.

Después de haber descrito lo concerniente a cada una de las variables
del presente estudio, es de gran relevancia la definiciéon del campo a ser
estudiado, por lo cual a continuacion se mencionaran aspectos importantes

de dicha poblacion.

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Somos una corporacion venezolana fundada en 1949 dedicada a la
produccién y comercializacion de una gran diversidad de productos
industriales relacionados al mundo de las pinturas, productos quimicos y
envases flexibles, contribuyendo al desarrollo nacional con conciencia de
nuestra responsabilidad hacia el medio ambiente, la comunidad en la que

operamos, clientes, empleados y nuestros accionistas.

Nuestra gama de pinturas y productos relacionados, resinas, empaques
y tintas son producidos bajo los méas altos estdndares de calidad con

tecnologia de punta, en armonia con el medio ambiente.

El Grupo CORIMON tiene como compromiso un desarrollo sustentable
gue permita arménicamente el crecimiento del Grupo sin menoscabo de la

comunidad. La armonia con el medio ambiente dentro del marco de nuestra
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excelencia operativa y financiera, es uno de los pilares fundamentales de la

toma de nuestras decisiones.

Pinturas Montana, C.A. (actualmente Corimon Pinturas C.A.), es una de
las primeras fabricas de pinturas en Venezuela. Comenzd operaciones en
1949 con el nombre de “Montana Fabrica de Pinturas” y rapidamente se

consolidé en el mercado nacional durante la década de los afios 50.

En 1959 se constituyd Montana Gréafica como la segunda empresa del
Grupo CORIMON vy posteriormente, durante ese mismo afio, se cred
Resimon con el fin de cubrir las necesidades de Pinturas Montana en cuanto
a resinas y asi reemplazar la importacion de las mismas. Desde sus inicios
tanto Montana Grafica como Resimon trabajaron independientemente de

Pinturas Montana.

Una vez consolidada en el mercado arquitecténico, Pinturas Montana,
se inici6 en los segmentos de mantenimiento industrial, madera, marino y
automotor. En este Ultimo, elaboré fondos que sirvieran de base para la
aplicacion de pinturas, haciendo de Chrysler y General Motors sus primeros

clientes.

El Grupo comenzd a contribuir con el desarrollo del pais, no sélo a
través de la inversibn en el sector industrial, sino haciendo constantes
aportes a la educacion y a la cultura, por medio de fundaciones y centros
culturales, ya que la responsabilidad empresarial social es uno de sus mas

preciados nortes.

El primer gran proyecto de Pinturas Montana, fue durante la presidencia

del Gral. Marcos Pérez Jiménez, y consisti6 en pintar los taneles de la
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Autopista Caracas-La Guaira. Para esta obra se elabor6 un aditivo especial
qgue evita en gran medida la adherencia de suciedad, que protegié a los

tuneles y mantuvo su pintura en buen estado durante muchos afios.

A comienzos de la década de los setenta se incorporan a las empresas

existentes Grafis, Cerdex, entre otras.

En 1993 CORIMON incursiona en el mercado de capitales, a través de
la cotizacion de sus acciones comunes en la Bolsa de Valores de Caracas y
la Bolsa de Valores de Maracaibo, y de sus ADR’s en la Bolsa de Nueva
York.

En 1994, CORIMON se concentr6 en el mercado de pinturas,
beneficiado por su posicion como uno de los grupos empresariales privados
mas grandes y respetados de Venezuela y a través de sus compafias
Montana, Pinco Pittsburgh, Wantzelius, Construcentro, Cerdex, Colorin,
Sissons Paints, General Paint Company y Standard Brands, inicia
operaciones en México, Colombia y en la Costa Suroeste de los Estados
Unidos, a la vez que afianzan sus operaciones en Venezuela, Argentina y el
Caribe.

En la actualidad el Grupo CORIMON se ha concentrado en el mercado
nacional y es un Grupo absolutamente vanguardista en lo que respecta a su
alta participacion de mercado en todas las &reas en donde incursiona. A su
vez, posee en sus producciones equipamiento de ultima tecnologia, se
destaca en su organizacién, su alto estandar de calidad y en su solidez

financiera.

CORIMON ha sido pionera del mercado de capitales en Venezuela. Sus

acciones se cotizan en la Bolsa de Valores de Caracas desde el aifio 1979 y



44

en el aflo 1993 se convirtid en la primera empresa venezolana en inscribir
sus acciones en forma de ADR’s en la Bolsa de Valores de Nueva York. Hoy
por hoy CORIMON es una empresa lider del mercado de capitales

venezolano generando valor para sus accionistas.

Para todos los empleados del Grupo CORIMON, el norte de sus
actuaciones se encuentra representado por el alto de grado de compromiso
en todas sus actividades y muy especialmente en lo que se refiere a la alta
calidad en la produccién de la amplia gama de nuestros productos.

Mision

Somos una corporacién orientada a contribuir con el éxito y satisfaccion
de los clientes, disponiendo del mejor talento humano y tecnologia,
generando valor a los accionistas y cuidando el medio ambiente.

Vision

Liderazgo en participacion de mercado de Ameérica con sustentabilidad



45

Organigrama de la empresa
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Operacionalizacion de variables

Objetivo General

Proponer lineamientos para la optimizacion de la gestion y control de inventarios en la empresa Corimon

Pinturas C.A, Sede Maturin

Objetivos Especificos

Variables

Dimensiones Indicadores

Diagnosticar la situacion
actual en la gestion vy
control del inventario en la
empresa Corimon Pinturas
C.A, Sede Maturin

Describir los
procedimientos que
intervienen en la gestion y
control del inventario en la
empresa Corimon Pinturas
C.A, Sede Maturin

Disefiar lineamientos que
permitan la optimizacion
de la gestion y control de
inventarios en la empresa
Corimon  Pinturas  C.A,
Sede Maturin

Gestion 'y control
de inventario

Gestion 'y control
de inventario

Gestion 'y control
de inventario

Inconsistencias Merma de Inventario
encontradas en el sistema
de valoracion de inventario

Sistema de registro del Sistema perpetuo o continuo.
inventario. Sistema periédico.

Elementos del control de
inventario

Este Objetivo se desarrollara a través del disefio de
lineamientos para la optimizacion de la gestion y control de
inventarios en la empresa Corimon Pinturas C.A, Sede
Maturin




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es fundamental para el trabajo de investigacion
puesto a que es el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas que se
aplican para su elaboracion, las cuales permiten determinar el cobmo y por
qué se hizo, ademas de darle solucion al problema o al tema de estudio

planteado.

De acuerdo con lo planteado, Arias (2012) define el marco
metodoldgico como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas.” (p. 18). Por lo que se puede
decir que es una secuencia ordenada de pasos generales o de acciones
coordinadas que permiten el control de evaluacion permanente de las
acciones y resultados, tanto parciales como totales, con el fin de no alejarse

de los objetivos propuestos.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion determina los pasos a seguir, es por ello que es
muy importante su correcta eleccion, el enfoque de la misma vendra marcado
por las técnicas y métodos que puedan emplearse. Por lo tanto, el tipo de
metodologia de investigacion se basa en una investigacion de campo con
apoyo documental debido a que la informaciéon fue tomada tanto de la

empresa, como de libros y documentos relacionados con el tema.

Con relacion a investigacion de campo, Fidias G. Arias (2012), sefala:

47
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“La investigacion de campo: Es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir el investigador obtiene la informacion, pero no altera
las condiciones existentes.” (p. 31).

La investigacion documental es el principal beneficio que el
investigador obtiene mediante una indagacion bibliogréfica;
este puede incluir una amplia gama de fenédmenos, ya que no
solo tiene que basarse en los hechos a los cuales él tiene
acceso de modo directo sino que puede extenderse para
abarcar una experiencia inmensamente mayor (Sabino, 2002,
Pag.65).

NIVEL DE INVESTIGACION

El grado de profundidad con el que se aborda el objeto en estudio
vendra dado por el nivel de investigacion. Es por ello que la presente
investigacion tiene un caracter descriptivo, debido a que se describen paso a

paso los procesos de las empresas.

En cuanto a la investigacion descriptiva, Fidias G. Arias (2012), sefiala:

“La investigacion descriptiva: consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacidon se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.” (p.
24).

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es un factor importante en el proceso de investigacion; el

tamafio viene dado por el nUmero de elementos que la integran, cuando el
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namero de elementos que la conforman es muy grande, la observacion o
medicion de todos los elementos se hace compleja, en ese caso se utiliza

una muestra estadistica.

En consecuencia la poblacidon objeto de estudio en la presente
investigacion tiene un facil acceso debido a que son finitas, por lo que no fue
necesario tomar una muestra, por el contrario se trabajo con toda la
poblacion, la cual esta constituida por ocho (8) personas involucradas en el
proceso administrativo de las empresa. Sobre la poblacion, Fidias G. Arias
(2012) establece: “La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las

conclusiones de la investigacion” (p. 81).

En relacion a la muestra, Fidias G. Arias (2012) define: “Un subconjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. (Pag.83).

TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos son los medios a
través de los cuales se hace posible la obtencién de la informacion requerida
para la consecucion de los objetivos planteados en la investigacion. En este
orden de ideas Fidias G. Arias (2012), expone que: “Un instrumento de
recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o
digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién.” (p.
67).
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e Observacioén Directa.

Gran parte de la obtencion de conocimientos que constituye la ciencia
ha sido lograda por medio de la observacion. Por lo tanto, la aplicacion de
esta técnica fue de gran ayuda para los investigadores proporcionando una
relacion directa con el objeto de estudio y la integracion al grupo de trabajo,

con el fin de recopilar la informacién necesaria.

Con respecto a esta técnica de investigacion, Fidias G. Arias (2012),

sefala que:

“la observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sisteméatica, cualquier
hecho, fendmeno o situacibn que se produzca en la
naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de
investigacion preestablecidos” (pag.69).

e Entrevista No Estructurada.

Esta técnica se basa en un dialogo o una conversaciéon de forma
espontanea para que de esta manera el entrevistado se sienta cémodo;
ofreciéndole al investigador la oportunidad de establecer una corriente de

simpatia con el personal usuario.

En relacion a la entrevista no estructurada Fidias G. Arias (2012), define

como.

“la entrevista, mas que un simple interrogatorio, es una
técnica basada en un dialogo o conversacién “cara a cara”,
entre el entrevistador y el entrevistado acerca de un tema
previamente determinado...” (pag.73).
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También expone que:

“en esta modalidad no estructurada o informal no se dispone
de una guia de preguntas elaboradas previamente...” por lo
que “...el investigador debe poseer una gran habilidad para
formular las interrogantes sin perder la coherencia” (pag.73).

e Revision Documental

Esta técnica permitio obtener informacién y reforzar los conocimientos
de los investigadores para el desarrollo de la investigacion, por medio de
registros, bases legales, libros, manuales, reglamentos internos y toda
documentacion relacionada con el tema, ademas puede confirmar la

informacién suministrada por los entrevistados.

Segun Fidias G. Arias (2012), plantea que la revision documental:

“es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes  documentales: empresas, audiovisuales o
electrénicos; permitiendo el aporte de nuevos conocimientos.

.’ (pag.27)



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

1. ¢ Considera Ud., que el almacén funciona correctamente?

Funcionamiento del Almacén

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: La autora 2022

Grafico 1

d

Como se puede observar el 50% de las personas encuestadas,

consideran que el almacén funciona correctamente, mientras que el 50
restante dicen que no. Por lo que es evidente que el funcionamiento del
almacén no es el mas idéneo ya que la mitad de las personas
consideran que no se encuentran trabajando acorde con las necesidades

de la empresa.
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2. ¢ Se siente satisfecho con el manejo actual del almacén?
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Manejo del Almacén

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 2

En este grafico se muestra que el 50% de las personas encuestadas, se

sienten satisfecho con el manejo actual del almacén, mientras que el 50%

restante No se sienten satisfechos. Al igual que el item anterior se puede

demostrar que la mitad de las personas encuestadas considera que el

manejo actual del almacén no es el mas idoneo, por lo que es necesaria la

creacion de estrategias que permitan mejorar el manejo que se lleva en el

area.



54

3. ¢Considera que los lineamientos y la reglamentacion establecida en

el almacén se cumplen?

Cumplimiento de Politicas y Normas
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 40%

NO 5 60%
TOTAL 8 100%

Fuente: La autora 2022

Grafico 3

En este gréfico se muestra que el 60% de las personas encuestadas
consideran que en el almacén no se cumplen con las normas, lineamientos y
politicas establecidas, mientras que el otro 40% consideran que si se
cumplen. Esto permite reforzar la situacion que se viene presentando en el

mal manejo del almacén.
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4. ¢ Utiliza algun Formato para el ingreso de Material en el almacén

Formato de Ingreso de Materiales
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 40%
NO 5 60%
TOTAL 8 100%

Fuente: La autora 2022

Grafico 4

Sino
Nom=

En este grafico se muestra, que la mayoria de las personas
encuestadas, es decir el 60%, manifestdé que en el almacén, no utilizan
ningun tipo de formato para el ingreso de material al almacén, mientras que
el otro 40% manifestd que si se utilizan. Demostrando la falta de control en el

manejo del ingreso de material al almacén.
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5. ¢Ud., considera que hay un buen control del material entrante al

Almaceén
Control del Material Entrante
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 2 30%
NO 6 70%
TOTAL 8 100%

Fuente: La autora 2022

Grafico 5

Sio
No*

En este grafico se muestra que el 70%, es decir, la mayoria de las
personas encuestadas consideran que no existe un buen control del material
entrante al almacén, mientras que el 30% restante considera que si existe un
buen control. Esto indica que al no existir un buen control de la entrada de
material, no existe una buena gestibn en el almacén, ya que no existe

contabilizacién del material entrante.



6. ¢ Existe la contabilizacién del material entrante al Almacén?
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Contabilizacion del Material Entrante
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 40%
NO 5 60%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 6

En este grafico se muestra que la mayoria de las personas, el

60%,Consideran que no existe contabilizacion del material entrante al

almacén, mientras que el otro 40% piensa que si. Cabe destacar que de

existir formatos de respaldo del material entrante las posibilidades de

contabilizacién del material es mas facil.
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7. ¢ El material entrante se cataloga segun necesidad y utilizacion?

Catalogo del Material Entrante

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 60%
NO 3 40%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 7

) 'Sii o

No m

En este grafico se muestra que el 60% de las personas
encuestadas consideran que el material se cataloga segun necesidad y
utilizacién, mientras que el otro 40% de los encuestados considera que no.

Lo que demuestra que la clasificacion del material entrante es inconsistente.
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8. ¢El control que se lleva en el almacén es consistente con el control

gue aparece en el sistema administrativo?

Consistencia de Existencia de Material

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 50%
NO 4 50%
TOTAL 8 100%

Fuente: La autora 2022

Grafico 8

7 Sj
No

La mitad de las personas encuestadas, el 50%, considera que el control
existente en el almacén no es consistente con la existencia en el sistema
administrativo, mas el 50% restante considera que si lo es. Lo que
demuestra que dentro del control del material del almacén existen

inconsistencias que generan fallas dentro de la gestion del inventario.




9. ¢El tiempo de
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espera para el Despacho de los productos es el

adecuado?
Tiempo de Espera
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 40%
NO 5 60%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 9
Si

Para el 60% de las personas encuestadas, el tiempo de espera no es el

idoneo para el despacho de materiales, mientras que el 40% restante

considera que si lo es. Por lo que es necesario establecer medidas que

permitan mejorar y optimizar el tiempo de entrega de material.




10. ¢Existe control en la entrega del material por parte del Almacén
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Control del Material Saliente

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sli 3 37,5%
NO 5 62,5%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 10
B
. No

En este gréfico se muestra que la mayoria de las personas, el 62,5%,

ha considerado que no existe un control del material saliente del almacén,

mientras que el otro 37,5% manifestd que si existe un control en la salida de

los materiales del almacén. Por lo que es necesario crear controles que

permitan mejorar la entrega de materiales.
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11. ¢Existe el uso de un formato para el material saliente del almacén?

Formato del Material Saliente
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 25%
NO 6 75%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 11
o Si
=No
En este grafico se muestra que el 75% de las personas

encuestadas consideran que no existe el uso de formatos para la salida de

materiales del almacén, mientras que un 25% de los encuestados considera

gue si existen. Por lo que es necesario crear formatos que mejoren la

productividad del area.



12. ;Cree que el Almacén podria mejorar sus procedimientos?
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Necesidad de Mejorar los Procedimientos del Almacén

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 12

=

El 75%, considera que es necesaria una herramienta que permita

mejorar los procedimientos del almacén, ademas de optimizar y agilizar el

manejo del inventario
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13. ¢Considera necesaria la creacion de estrategias que permitan

mejorar la gestion, el control y los tiempos de espera del almacén?

Necesidad de las Estrategias

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 8 100%
NO 0 0%
TOTAL 8 100%
Fuente: La autora 2022
Grafico 13
Si

Para el 100% de las personas encuestadas, considera que es necesaria

la creacion de estrategias que permitan mejorar la gestion, el control y los

tiempos de espera del almacén. Esto con el fin de optimizar cada uno de los

procesos ejecutados en el area y mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.
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Estrategias Administrativas para optimizar la gestion y control en

el inventario de la Empresa Corimon.

La primera estrategia que se propone es la creacion de formatos para
mejorar el control de Entradas y Salidas de material en el almacén, los
mismos seran desarrollados en Excel y los datos podran migrar al sistema

administrativo SAP/R3 que es el utilizado por la empresa.

De la misma forma, se crea un formato para la salida de Materiales que

permita llevar el control del material saliente del almacén.

la aplicacién de herramientas de mejora continua como el diagrama de
pareto que se utilizara en el manejo de las estadisticas en el cumplimiento de
los objetivos en el area de almacén, el mismo se aplicara quincenalmente a

cada uno de los procesos que se realizan en el area.

Asimismo, este diagrama medirAd las estadisticas de entrada o
salidas del material, asi corno la mejora del tiempo de espera por el

material saliente del almacén.

Esta herramienta sera utilizada en el manejo de estadisticas de
entrada y salida de material en el almacén con el fin de poder
establecer las diferencias entre la efectividad de las entradas y salidas de!
material en el almacén. Vale decir, que esta grafica sera utilizada
quincenalmente y se aplicard al ingreso y la salida de material con el fin de
verificar que el proceso ejecutado sea el idéneo y asi poder determinar que

los indicadores de efectividad se estan cumpliendo.
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Aplicar el Diagrama de Causa y Efecto, se utilizard en el almacén
semanalmente de manera continua esto para determinar cuales son las fallas
existentes en el &rea, cuales serian las posibles soluciones, para las mismas,
asi como la explicacion de las diversas soluciones por parte del personal.
Igualmente se establecera como una herramienta que permitira y facilitara la
comunicaciéon entre los compafieros de trabajo, los empleados del area del
almacén y los supervisores del &rea, quienes son los principales involucrados

en el proceso del almacén.

Aplicar la técnica de Grupo Nominal, la cual es utilizada con la finalidad
de clasificar cada uno de los materiales entrantes y existentes en el de
almacén, esto para darle importancia y calidad de prioridad a los materiales

mas utilizados.

Igualmente a través de esta herramienta se puede manejar una mayor y
mejor contabilizacion dentro del area del almacén, de tal manera de mejorar
la gestion en lasactividades de catalogar y registrar el material entrante, para

importancia del material saliente del area.

De esta forma el grupo nominal, permitira llevar un mejor control de
todo el material que se maneja y asi poder terminar de erradicar y eliminar
material obsoleto en el area del almacén, donde es de suma importancia

llevar y tener cada uno de los materiales en su mejor opcion.

La teoria de colas se va a utilizar a través del modelo de formacién y
manejo de las colas con la finalidad de minimizar el tiempo de espera del

material por parte de los clientes.
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El diagrama de tortuga se utlizard para medir los indices de
desemperiio en el area y determinar las necesidades del area de almacén
que permitan establecer un mejor trabajo dentro de las instalaciones del
almacén. Esta herramienta sera utilizada para medir los diversos
indicadores de desempefio de los empleados en el area de almacén, asi
como para establecer la eficacia y eficiencia de las actividades ejecutadas

para optimizar dichos procesos

Aplicacion de Indicadores de Desempefio, Estos indicadores de
desempefio se utilizaran diariamente proporcionando a los empleados del
area del almacén un incentivo que les permita mejorar su trabajo.

Igualmente buscaran llevar un mejor control del inventarlo existente.

Igualmente se deben crear manuales de normas y politicas de
trabajo y desempefio por parte de los empleados del area de almacén, que
permita unificar los métodos de trabajo y operacién de las actividades

ejecutadas por los mismos trabajadores.



CONCLUSIONES

Se realizé un diagndstico de la situacion actual que se presenta en el
almaceén, con respecto al manejo de las entradas y salidas de los productos,

asi como el tiempo de espera para su despacho.

La gerencia es la encargada de indicar cuando debe realizarse el

control de los inventarios.

Se analizaron los procedimientos administrativos que intervienen en el
control y la gestion del inventario de la empresa con el fin de proponer

algunos lineamientos que puedan contribuir a mejorar dicho proceso.

Una de las Politicas Administrativas de Control de Inventario que
presenta la empresa, es que el Gerente es el encargado de realizar los

cronogramas de toma fisico de inventarios.

Por Ultimo, se disefiaron las diversas estrategias y se
establecieron las herramientas a utilizar en el proceso de mejoras en la
empresa, tales como el diagrama de pareto, el diagrama causa — efecto, el
grupo nominal, la teoria de colas, asi como se propusieron medidas tales
como la aplicacion de indicadores de desempefio y la creacién de un manual

de normas y procedimientos
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RECOMENDACIONES

Las estrategias administrativas, son métodos que manejan dentro de
si, técnicas y herramientas que persiguen el cumplimiento a cabalidad
de cada una de las funciones establecidas en las areas que conforman la
estructura organizacional, las mismas se pueden medir segun su grado de
eficiencia y eficacia, esto debido, a que se deben realizar las cosas bien en el

menor tiempo y utilizando la menor cantidad de recursos posibles.

Dentro de las recomendaciones que se dan a la empresa para el

buen funcionamiento se tienen las siguientes:

1. Tomar en cuenta los lineamientos aqui establecidos.

2. Asesorar a los empleados del Almacén en materia de control de
nventario.

3. Crear un cronograma de actividades que permita a los empleados del
Almacén de la empresa documentarse y entrenarse con respecto a
los procesos y actividades reflejadas en el manual.
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