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RESUMEN

La presente investigacion se orientd especificamente al estudio de los
factores de riesgo disergonémico relacionados a las operaciones que se realizan en
el area Administrativa de la Empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller
Mesones ubicada en Barcelona, estado Anzoategui. En vista que las condiciones
fisicas de los puestos de trabajo han causado ciertas anomalias que afectan a la
salud de los trabajadores, haciéndolos vulnerables a sufrir trastornos musculo-
esqueléticos atribuibles al mal disefio del lugar de trabajo, a la adopcion de
posturas inadecuadas, y a trabajos repetitivos, alterando el desempefio de las
actividades productivas de la organizacion, se realizd un estudio de riesgos
disergondmicos utilizando el método ergondémico de evaluaciéon RULA. Para ello
se efectuaron mediciones de las condiciones fisicas de trabajo y compararlos
con las normativas que regulan el medio ambiente del trabajador (Normas
COVENIN), basado en una investigacion descriptiva y un disefio de;
conjuntamente con la revision bibliogréafica, la observacién y la entrevista como
técnicas de recoleccion de datos, en una poblaciéon constituida por nueve (9)
trabajadores, que realizan labores administrativas.

Descriptores: riesgo, método RULA, disergonémico.

viii



INDICE GENERAL

Pag.

RESOLUCION ...ttt iv
DEDICATORIA ..ottt sttt nreeneenes v
AGRADECIMIENTOS ..ot Vi
RESUMEN. ...ttt sttt es viii
INDICE GENERAL ....ccooiiiiaiiriieeieeie st ssasenns ix
INDICE DE FIGURAS. ...ttt sttt ssas Xii
INDICE DE TABLAS ...ttt st n st Xiii
INTRODUCCION ...ooiiitiiieiie sttt XV
CAPITULO Lottt 18
EL PROBLEMA ... .ottt ettt st ene s 18
1.1 Planteamiento del problema............cccooviiiiiiic i 18
1.2 Objetivos de 12 INVESLIGACION ..........cveiriiieiineieese e 21
1.2.1 ODJetivo gENETal........cceeiuiiiiiiece e 21
1.2.2 ODbjetivos eSPECITICOS .....cviviriiieiirieieise e 22

1.3 Justificacion de 1a invVestigacion...........cccccevvevi e 22
1.4 Alcance de 1a INVeStIgaCION..........coeiiiieieeseeeese e 23
1.5 Generalidades de 1a eMPreSa.........c.ccvveiueieeiieiie e 23
1.5.1 ReSEAA NISLOMICA ....ecvvevveeieicie e 23
1.5.2 MiSiON de 18 EMPIESA .......ccvveivieieiieie et 24
1.5.3 VisiOn de 12 eMPreSa......ccoceieeiriieiieieie e 24
1.5.4 Ubicacion geografiCa .........ccccvveveiiieiieiicic e 25
1.5.5 Estructura organizativa de 1a EmMPresa ........coccoevereiieieeicnene e 25
1.5.6 Actividades a las que se dediCa..........ccccveveieeiiiiie i 27
1.5.7 PrinCipales PrOYECLOS .........oceiuirieriiriieieienie ettt 27
1.5.8 Habilidades de fabricaCion............ccoceveveniieniiiiseee e 27
CAPITTULO ottt 29
MARCO REFERENCIAL ..ottt 29
2.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION ........coeveiiriiiiicieceeee e 29
2.2. BASES tEOTICAS ....vvveevierierieiesie ettt sttt ettt st 32
2.2. 1 EFQONOIMIB....iitiiiieieieiteite sttt 32
2.2.2 Objetivos de 1a ergonomia .........ccccceieeieeiiciecie e 33
2.2.3 La Ergonomia y disciplinas relacionadas.............ccccooerenenenineninnnnnn 34
2.2.3.1 La Investigacion de OperaCiones ..........cccevvevueeeeieeniesieseesie e 34
2.2.3.2 El EStudio del trabajo.........cceviieiieniiciiiicseee e 34
2.2.3.3 El Estudio de tiempos Yy MOVIMIeNtoS...........cceevveviveerieevie e 35

2.2.3.4 La antroPOMETTia .......ccuereririieieieriesie st 35

2.2.4 Clasificacion de la ergonomia..........cccceceevieiecieciic i 35
2.2.4.1 Ergonomia bIOmMEAtriCa........ccevviieieeie e 36

2.2.4.2 Ergonomia ambiental ...........cccoevereiiiiiieiiseee e 36

2.2.4.3 Ergonomia CoOgNItIVa ........ccccveueiieieeie e se e 36

2.2.4.4 Ergonomia PreVENTIVA .......cccveierierieresieseseseseeiesee e sieseessessensens 36



2.2.4.5 Ergonomia de CONCEPCION ........cceeiveeieiieiieie e 36

2.2.4.6 Ergonomia eSPecifiCa.........ccocereiririeniiie e 37
2.2.4.7 Ergonomia COMECLIVA.........ccveueiieieeie e esie e e e 37
2.2.5 Factores de riesgos diSergonOmMiCOS. ........cvueereriereeererieresesiesesesienens 37
2.2.6 Trastornos musculo-eSqUElEtiCoS ........ccvvveieeieeic i 38
2.2.6.1 Caracteristicas de los trastornos muasculo-esqueléticos
producidos en el trabajo .........cccccveveeiiiiic e 38
2.2.6.2 Clasificacion de los trastornos musculo-esqueléticos................... 39
2.2.7 Métodos de analisis en ergonomia........ccccevveevveveeiieseere e 39
2.2.8 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)..........ccccocvvereivnnenns 40
2.2.8.1 Procedimiento para la aplicacion del método RULA ................... 41
2.2.9 Forma de evaluar los diferentes items...........ccccevveveeveienc s, 42
2.2.10 ANEIOPOMELITA ...cvviieeeiecie et 54
2.2.11 Percentiles antropOMELIiCOS ........cccerveirerieisinieseees e 54
2.2.12 Tablas antroPOMELIICAS .......cccvevveeieiieie e 55
2.2.13 Condiciones ambientales del trabajo............c.ccoovvieiiieiciencie e 56
2.2.14 PUESTO A€ trabafO ......ccveeviiieiiieie e 56
2.2.15 CoNFOrt VISUAL........cveiiieiecie e 56
2.2.15.1 Factores que intervienen en el confort visual.............c..ccceueneee. 57
2.2.16 CONFOrt ACUSLICO ...cvveveviiecieciee et 59
2.2.17 Factores de riesgos diSergondmiCoS...........cceevvevreiieieeresie s e 60
2.2.17.1 Caracteristicas fisicas de latarea...........cc.ocoevevveveneicniisiesesnenns 60
2.2.17.2 Caracteristicas ambientales............cccocevvviviiiininienen s 61
2.2.18 BaSES 18QAIES ... 61
2.2.18.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(S ) SRS 61
2.2.18.2 Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y
Trabajadoras (2012) ......cceooeiiiiriiiee s 62
2.2.18.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio
Ambiente de Trabajo (2005) .......ccoovreerereieiesesise s 62
CAPITULO ..ottt 67
MARCO METODOLOGICO ..ot 67
3.1 TIp0 de INVESHIGACION .....c.vecvieiecie et 67
3.2 Disefio de 12 INVESTIGACION ........cccoviiiiiiiiieese e 67
3.3 PODIACION Y MUESEIA ..ot 68
3.3.L PODIACION. ... 68
3.3.2 IMIUBSIIA. ...ttt ettt 68
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccceevverveveeriverieennenn, 69
3.4.1 Revision biblografiCa.........c.ccceveiiiiiieiecc e 69
3.4.2 ODSErvaCion Ir€CHA.........ceiverieieeie e see e 70
3.4.3 Entrevista N0 eStruCtUrada...........ccooveieeienieiie e 70
3.5 Técnicas de analisis de datos............ccuieirrerineienene e 71
3.5.1 Diagrama de FIUJO.......ccveuiiieiieiecie e 71
3.5.2 MEtOUO RULA ...ttt 71
3.6 Procedimiento utilizado para el desarrollo de las actividades del
010 Y/=Tox (o J TP PPRTTOPRPPIN 72



3.6.1 ReVvision bibliografica...........cccovviieiiieiiee e 72
3.6.2 Descripcidn de los puestos de trabajo y las actividades realizadas

en el area administrativa de la empresa Venezolana de Cementos

S.A.C.A. Taller 10S MESONES........coiieiiiieiierieeie e 72
3.6.3 Determinacion de las condiciones antropométricas para cada

puesto de trabajo en la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A.

Taller [0S MESONES. ......oouveiiiieieie e 73
3.6.4 Medicion de las condiciones ambientales en el area

administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller

[0S IMIESONES. ...ttt ettt et e st et esaeenteereenreenee s 74
3.6.5 Determinacion del nivel de riesgo por puesto de trabajo en el area
administrativa mediante la metodologia RULA. .........cccooiiiiiniinencinens 75

3.6.6 Establecimiento de un plan ergondmico como propuesta de
mejora, que permita prevenir y controlar los factores de riesgos

disergonomicos detectados en el area administrativa ...........c.cccceevverieennnne, 75
CAPITULO IV ... 77
ANALISIS DE RESULTADOS ..ottt 77

4.1 Describir los puestos de trabajo y las actividades realizadas en el area
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller
IMIBSOMNES. ...ttt e e e e nr e nre e 77
4.2 Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de

trabajo en el area administrativa de la empresa Venezolana de Cementos

S.A.C.A. Taller MESONES ...ttt 80

4.3 Medir las condiciones ambientales en el area administrativa de la

empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones. ............cccceevue.e. 85
4.3.1 Evaluacion del ambiente tErmicCo. .......cocvevvveveieiee e 86
4.3.2 Evaluacion de 1a iluminacion ..........c.cocvveveie e 88
4.3.3 Evaluacion de RUIO. ........ccueeieeieieie e 90

4.4. Determinacion del nivel de riesgo postural por puesto de trabajo en el
area administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A

Taller Mesones mediante la metodologia RULA..........ccccooieiiiiciieieccceee 93

4.5. Elaborar un plan ergonomico, que permita prevenir y controlar los

factores de riesgos disergondémico detectados en el area administrativa. ....... 115
CAPITULO V .ottt 118
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooiiiieieierene e 118

5.1 CONCIUSIONES .....vveneeeiieciee ittt sttt ee e nnee e 118

5.2 RECOMENUACIONES. ... ..eiuieiieiieitieteee sttt 119
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ocviveeeeeeeeeeeseeeseees e 120
ANEXOS ..ottt reanes 123
METADATOS PARA TRABAJOS DE GRADO, TESIS Y ASCENSO.......... 124

Xi



INDICE DE FIGURAS

Pag.
Figura 1.1. Ubicacién geografica de 1a empresa..........ccccvevveveeieiiieinece e 25
Figura 1.2. Estructura organizativa de 1a emMpresa........c.ccocvveveeienenencsencenns 26
Figura 2.1: PoSICIONES del DIrazZo ........c.ccveiiviiiiieie e 42
Figura 2.2: Posiciones que modifican la puntuacion del brazo.............c.cccceeveueneee 43
Figura 2.3: Posiciones del antebrazo.............cccoveceiieii e 44
Figura 2.4: Posiciones que modifican la puntuacion del antebrazo....................... 45
Figura 2.5: Posiciones de 1a MURAECA............ccevveiiiiie i 45
Figura 2.6: Desviacion de 1a MUAECA .........cocoerereriererieise e 46
Figura 2.7: GIiro de 1a MURECA..........ecoveiieiicicieecte e 46
Figura 2.8: Posiciones del CUBHIO ... 47
Figura 2.9: Posiciones que modifican la puntuacion del cuello.............cccccevene. 48
Figura 2.10: POSICIONES del trONCO .......cceviiiieiieicieie e 49
Figura 2.11: Posiciones que modifican la puntuacion del tronco .............c........... 49
Figura 2.12: POSICION de 18S PIEMNAS. .......coviiiierieiieiieiecse e 50
Figura 4.1. Planificador de proyecto..........cccccevveiiiieiicie e 95
Figura 4.2. Coordinador de adminiStraCion ............ccccoceoieerereienieneiesene e 98
FIgUra 4.3, PrOYECHISTA........civiieiiecie et s 100
Figura 4.4. Asistente adminiStraCion...........ccoceoeiririiinine e 102
Figura 4.5. Coordinador de seguridad y salud laboral ..............cccccoveviiieninennenn. 104
Figura 4.6. Jefe de Sala tECNICa...........cceveieeieeeee e 106
Figura 4.7. Inspector de calidad .............ccccoveviiiiieiieii e 108
Figura 4.8. Gerente de taller..........ooeiiiiiiiiice e 110
Figura 4.9. Jefe de control de calidad .............ccoooieiiiicii e 112
Figura 4.10. Resumen de la evaluacion de riesgos disergonémico..................... 114
Figura 4.11. Portada del plan de medidas ergondmicas...........c.ccccevevververreennenn. 117

Xii



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 2.2. Trastornos musculo-esqueléticos segun el elemento dafiado.............. 39
Tabla 2.3: PUntuacion del Brazo..........cccveveieieiene e 43
Tabla 2.4: Modificaciones sobre la puntuacion del brazo............cccccceevveiieenne 43
Tabla 2.5: Puntuacion del antebrazo .........ccceveveieieie e 44
Tabla 2.6: Modificacion de la puntuacion del antebrazo...........cccccccvveeiveieenee, 45
Tabla 2.7: Puntuacion de [a MURECA ........ccccveverereiccc e 45
Tabla 2.8: Modificacion de la puntuacion de la mufieca .........ccccceevvceveccieenen, 46
Tabla 2.9: Puntuacion del giro de 1a MURECA ..........coeveireneiiineee e 46
Tabla 2.10: Puntuacion del CUBHIO ..o 47
Tabla 2.11 Modificacion de la puntuacion del cuello...........ccocoeveiiiiccine 48
Tabla 2.12: Puntuacion del trONCO .........coveieieriinie e 49
Tabla 2.13: Modificacion de la puntuacion del tronco .........ccococevevveeieieiecnine 49
Tabla 2.15: Puntuacion global para el grupo A.........cccooveiveie e, 51
Tabla 2.16: Puntuacion global para el grupo B.........ccccoovviiiiiinencce e 52
Tabla 2.17: Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas ......... 53
Tabla 2.18: Puntuacion final .............cccocoveveieieice e 53
Tabla 2.19: Niveles de actuacion segun la puntuacion final obtenida................. 54
Tabla 2.20: Peso de hombres y mujeres adultos, segun edad, sexo y
SElecCiOn de PErCENtIlES. .......cov e 55
Tabla 3.1: Poblacion eSCOQITA. .........covieieieiee e 68
Tabla 3.2: Estatura de hombre y mujeres adultos en pulgadas y centimetros,
segln edad, sexo Yy seleccion de percentil. ..........ccooevereinieneiiiene i 74
Tabla 4.1. Descripcion de puesto de trabajo “gerente de taller”..............ccoveeee. 78
Tabla 4.2. Ficha descriptiva de las actividades en el puesto de trabajo................ 79
Tabla 4.3. Medidas antropométricas de los empleados. ..........ccccocevevvivieinnnene. 80
Tabla 4.4. Medidas obtenidas con estandares antropometricos. ............ccccoveeveee. 82
Tabla 4.5. Condiciones de trabajo...........cooveveieiiniiesiieee s 86
Tabla 4.3.1. Exdmenes de Niveles de Temperatura en los Puestos de
THADAJO. oo 87
Tabla 4.7. Examenes de Niveles de lluminacion en los Puestos de Trabajo. ....... 89
Tabla 4.8. Examenes de Niveles de Ruido en los Puestos de Trabajo.................. 92
Tabla 4.9. Nivel de riesgo disergonémico del planificador de proyecto
(GIUPO A et bbbttt b 94
Tabla 4.10. Nivel de riesgo disergonémico del planificador de proyecto
(QIUPO B) ittt bbb 94
Tabla4.11. Puntuacidn total del RULA Office (Planificador de Proyecto) .......... 94
Tabla 4.12. Nivel de riesgo disergonémico coordinador de administracion
(OFUPO A et 96
Tabla 4.13. Nivel de riesgo disergonémico coordinador de administracion
(IUPO B) ettt et b e et nae s 96
Tabla 4.14. Puntuacion total del RULA Office (Coordinador de
o | 11T (= ol o] ) SRS 96
Tabla 4.15. Nivel de riesgo disergonomico del Proyectista (grupo A)................. 98

Xiii



Tabla 4.16. Nivel de riesgo disergondmico del Proyectista (grupo A)................. 99

Tabla 4.17. Puntuacidn total del RULA Office (Proyectista) ..........cccccccvrvivnnnnne. 99
Tabla 4.16. Nivel de riesgo disergonémico del Asistente Administrativo

(GIUPO A bbbttt bbb 100
Tabla 4.17. Nivel de riesgo disergonémico del Asistente Administrativo

(GIUPO B). ot 101
Tabla 4.18. Puntuacion total del RULA Office (Asistente Administrativo)....... 101
Tabla 4.19. Nivel de riesgo disergondmico del Coordinador de Seguridad y

Salud Laboral (Qrupo A). ..ot 102
Tabla 4.20. Nivel de riesgo disergonémico del Coordinador de Seguridad y

Salud Laboral (Qrupo B)......cceeueiieiieece et 103
Tabla 4.21. Puntuacidn total del RULA Office (Coordinador de Seguridad y

E 1 [Uo I o To] | | ISP R SPSSN 103
Tabla 4.22. Nivel de riesgo disergondmico del Jefe de Sala Técnica (grupo

N USSR 104
Tabla 4.23. Nivel de riesgo disergondmico del Jefe de Sala Técnica (grupo

= ) PSSP 105
Tabla 4.24. Puntuacion total del RULA Office (Jefe de Sala Técnica) .............. 105
Tabla 4.25. Nivel de riesgo disergondmico del Inspector de Calidad (grupo

A) et 107
Tabla 4.26. Nivel de riesgo disergonémico del Inspector de Calidad (grupo

=) PO 107
Tabla 4.27. Puntuacion total del RULA Office (Inspector de Calidad).............. 107
Tabla 4.28. Nivel de riesgo disergonémico del Gerente de Taller (grupo A)..... 109
Tabla 4.29. Nivel de riesgo disergonémico del Gerente de Taller (grupo B)..... 109
Tabla 4.30. Puntuacion total del RULA Office (Gerente de Taller)................... 109
Tabla 4.31. Nivel de riesgo disergonémico del Jefe de Control de Calidad

(GIUPO A et bbbttt bbb 111
Tabla 4.32. Nivel de riesgo disergonémico del Jefe de Control de Calidad

(IUPO B) it 111
Tabla 4.33. Puntuacion total del RULA Office (Jefe de Control de Calidad) ... 111
Tabla 4.34. Resumen de los resultados por puestos de trabajo. ..........cc.cccovveenne 113
Tabla 4.35. PUNtuacion General.............cooveieieieneie e 114

Xiv



INTRODUCCION

La faena es una actividad en donde el individuo esta sumergido a diferentes
riesgos de la salud relacionados a la actividad profesional, siendo uno de ellos los
riesgos ergonémicos. En este sentido, la salud ocupacional se encarga de sembrar
y proteger el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social del personal de
todas las ocupaciones, prevenir todo tipo de desgaste a la salud por las
condiciones de trabajo y protegerlos contra los riesgos resultantes por la presencia
de agentes perjudiciales a su salud, en resumen adaptar el trabajo al hombre y

cada hombre a su tarea.

Uno de los asuntos que se encarga la salud ocupacional es la ergonomia, de
acuerdo a estudios realizados por expertos los riesgos ergonémicos forman parte
de uno de los principales autores de perturbaciones y enfermedades ocupacionales
de los trabajadores de diversos sectores y ocupaciones, en donde estos han
aumentado rapidamente en los Ultimos afios, por esta razén es importante la
evaluacion ergonomica en los puestos de trabajo de las organizaciones a fin de
realizar las correcciones necesarias en los mismos y aportar mejoras que permitan
prevenir y controlar los factores de riesgos disergondémico presentes en los

procesos inherentes a la organizacion.

Es por ello que la ergonomia es un tema fundamental dentro toda
organizacion, por lo tanto es preciso indagar el fondo de estos inconvenientes, a
fin de reducir los riesgos ergonomicos que atropellen la buena salud de los
trabajadores. En tal sentido, la Empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. es
una compafiia que esta consagrada a facilitar servicios y productos de alta calidad,
a todo el territorio nacional e internacional y para ello ejecuta numerosas

actividades en diferentes espacios concernidas con esta rama.

Por lo tanto, entre los espacios y actividades que se efectlan, se encuentra:
el area administrativa distribuidos en 10 espacios en completa funcion y en donde
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se ejecutan esfuerzo fisico por parte de los trabajadores, debido a que realizan
ciertas tareas especificas donde obligan al cuerpo a adoptar posturas fatigosas, que
se convierten en riesgos ergondémicos y afectan negativamente el bienestar y por

ende la salud de los empleados.

Tomando en cuenta esta situacion mediante esta investigacion se pretende
realizar un estudio de los factores de riesgos disergondmico presentes en el area
Administrativa de la Empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. taller Mesones
ubicada en Barcelona, estado Anzoategui. Por lo tanto se evaluaran los factores
aplicando el método ergondmico de evaluacion RULA, cuyo estudio busca
desarrollar los factores fisicos que se encuentran en el ambiente de trabajo y la
carga postural de los trabajadores, con el fin de identificar a través de
instrumentos de mediciones las condiciones de trabajo en la que se encuentran
expuestos los trabajadores y una vez obtenidos resultados elaborar un plan que

permita prevenir y controlar los riesgos disergondémico detectados.

Por consiguiente el presente trabajo de grado se estructuré en cinco (05)

capitulos en donde se describen brevemente a continuacion:

Capitulo I: EI problema. En este capitulo se detalla la problematica de la
empresa la cual motiva al investigador a desarrollarlo, dicha investigacion
contiene el objetivo general y los objetivos especificos, a su vez contiene el
alcance de la investigacion y los aspectos generales relacionados con el contexto

en donde se desarroll6 el proyecto.

Capitulo II: Marco teodrico. Se presentan conceptos y opiniones para la
mejor perspicacia del tema y culmina especificando las bases legales que sustentas

el desarrollo del proyecto.

Capitulo I1I: Marco metodoldgico. En este capitulo se especificaran las

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las técnicas de analisis de datos y
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se definen los procedimientos metodoldgicos que se emplearan para el logro de
los objetivos planteados en la investigacion.

Capitulo 1V: Presentacion y analisis de resultados. Muestra los resultados
obtenidos una vez aplicadas las técnicas y procedimientos descritos en el marco

metodolégico, donde se presentara un analisis de los mismos.

Capitulo V: Conclusion y recomendaciones. En este capitulo se especifican
las conclusiones derivadas de la investigacion, y las recomendaciones que se
aportaron a la empresa a fin de prevenir y controlar la presencia de riesgos

ergondémicos en los puestos de trabajo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En los dltimos afios, a nivel mundial se ha publicado mucho sobre los temas
de seguridad y salud en el trabajo, con un enfoque dirigido a la relaciones entre el
medio ambiente laboral, las condiciones de trabajo, la organizacion del trabajo,
los factores de riesgo, tanto psicosociales como organizativos, la seguridad y
salud laboral y la responsabilidad social de las empresas. Con frecuencia, los
trabajadores estan expuestos a factores de riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos,
psicosociales y ergonomicos presentes en las actividades laborales. Dichos
factores pueden conducir a una ruptura del estado de salud causando a su vez
accidentes, enfermedades profesionales y otras relacionadas con el ambiente

laboral.

Para el afio 2015 la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) registra
1,2 millones de muertes en el mundo relacionadas con descuidos en el trabajo. Se
contabilizan 250 millones de accidentes laborales que generan pérdidas del 4% del
Producto Interno Bruto (PIB). Estimaciones del Banco Interamericano de
Desarrollo relatan que en Latinoamérica y el Caribe se presentan entre 20 y 27
millones de accidentes ocupacionales, de los cuales 27.270 accidentes son
mortales y las pérdidas ascienden hasta 10% del PIB.

En tal sentido, Venezuela no escapa de estas cifras y porcentajes, puesto
que el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel)
apuntan unas 3.000 lesiones laborales al afio, que ocasionan pérdida de dias de

trabajo e impacto negativo en la economia.

Aunado a esto, la Direccion de Epidemiologia e Investigacion del Instituto

Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) registra que
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durante el aflo 2006, se presentaron en Venezuela 1580 casos por trastornos
musculo-esqueléticos, 26 por afeccion auditiva causada por ruido, 32 patologias
de la voz, 21 patologias por riesgo quimico, 81 afecciones del aparato respiratorio,
17 afecciones profesionales de la piel y 131 afecciones causadas por factores
psicosociales, entre otros. Segun el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, en Venezuela el 90% de las enfermedades ocupacionales

son de tipo trastornos muasculo-esqueléticos.

Al hablar sobre las enfermedades ocupacionales, es necesario conocer lo
que significa el riesgo, debido a su presencia en toda actividad econémica donde
actle directa o indirectamente el ser humano, en este caso trabajador y
trabajadora. De esta forma, se define riesgo en la NT-02-2008, como la

probabilidad de que ocurra dafio a la salud.

Las estadisticas son claras, los riesgos disergondmico representan uno de los
mayores problemas a escala mundial de lesiones que afectan negativamente la
salud mental y fisica de los trabajadores, asi como también la eficiencia en sus
operaciones. A su vez, este problema repercute en la economia de las empresas,
debido a que el ausentismo laboral y la baja productividad causada por las
enfermedades profesionales de los trabajadores involucran costos para la misma.
Es por esta razdon que hoy dia las organizaciones se estan interesando por la
prevencion tanto de accidentes como de enfermedades ocupacionales que afectan
su nivel de productividad y el bienestar integral de sus trabajadores a través de la
implementacién de programas ergonémicos en el trabajo para ayudar a reducir
lesiones, enfermedades y costos de compensacion al trabajador. Tal es el caso de
la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller los Mesones.

La empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller los Mesones, es una
organizacion del ramo metal-mecanico que se dedica principalmente a la
fabricacion de virolas para hornos y molinos cementeros siderirgicos y mineros,

hornos de fuego directo para refinerias petroleras y petroquimicas, hornos
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reformadores para refinerias petroleras petroquimicas y de produccion, silos
metalicos de diferentes capacidades tanques y depositos, sistema de transporte de
materiales y cangilones, valvulas de compuerta y guillotinas, ducterias y partes de
sistemas de bombeo, también realiza instalacion de materiales refractarios y
secado en taller, facilidades para realizar pruebas de E.N.D., PW.T.H., P.M.l. y
pruebas hidrostaticas y estructuras y componentes para taladros petroleros.

Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller los Mesones, esté dividida en dos
grandes areas: las areas operacionales y los departamentos administrativos, siendo
objeto de estudio el Departamento Administrativo. Dicho departamento lo
conduce un coordinador de taller que lidera a cinco (5) jefaturas: Produccion,

Control de Calidad, Sala Técnica, Planificacion de Proyectos y Administracion

En el segundo trimestre del afio 2013, en el area administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller los Mesones se evidencid una
situacion anormal en cuanto a los indices de enfermedades profesionales
manejados por el departamento de SIHO-A y laborales; de las 79 consultas de
servicio médico registradas en el area administrativas, 40% fueron causadas por
lesiones musculo esqueléticas en los trabajadores, situacién tal que generé un
estado de alerta, pues se observd un incremento de los gastos médicos de la
empresa. Estos datos son preocupantes e indican que en los puestos de trabajo
existen riesgos disergonémico que causan dafios a la salud del trabajador,
haciéndolos vulnerables a sufrir trastornos musculo-esqueléticos atribuibles al mal
disefio del lugar de trabajo, a la adopcion de posturas inadecuadas, a trabajos
repetitivos y a la carencia de un plan de adiestramiento ergondmico en la empresa.
Ante este contexto surge la necesidad de aplicar elementos técnicos de juicio

como el método de analisis ergondmico de la carga postural RULA.

En vista de lo anteriormente expuesto, y tomando en cuenta que en la
organizacion nunca se ha realizado una evaluacion de este tipo, aunque en la

normativa legal vigente se le ha dado gran importancia a las mismas, se propone
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realizar un estudio de los factores de riesgos disergondémicos presentes en el area
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller los
Mesones. Para ello sera necesario describir los puestos de trabajo y las actividades
que se llevan a cabo durante dichas operaciones, asi como también distinguir las
capacidades fisicas de las trabajadores; identificar y analizar los factores de
riesgos disergondmicos a los que se ve sometido el personal laboral mediante la
aplicacion del meétodo ergonomico de evaluacion RULA y el empleo de
instrumentos especificos de medicion para las condiciones fisicas del medio
ambiente de trabajo, y finalmente, en funcién de los resultados obtenidos, disefiar
un plan ergonémico que permita prevenir y controlar los riesgos disergonémicos

detectados.

De igual manera, la investigacion se considera de gran relevancia por cuanto
permitird sugerir estrategias para minimizar los riesgos disergonémicos o
enfermedades ocupacionales, esta accion permitira aumentar la motivacion de los

empleados al mejorar las condiciones laborales.

La presente investigacion estd orientada al andlisis de los riesgos
disergondémicos que influyen en los trabajadores que laboran en el area
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller los

Mesones.

1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Estudiar los factores de riesgos disergondmicos presentes en el area

administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones,

ubicada en Barcelona, Estado Anzoéategui.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Describir los puestos de trabajo y las actividades realizadas en el &rea
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller
Mesones.

e Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo en el
area administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller
Mesones.

e Medir las condiciones ambientales en el area administrativa de la empresa
Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones.

e Determinar el nivel de riesgo por puesto de trabajo en el area administrativa
de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones mediante la
metodologia RULA.

e Elaborar un plan ergonémico, que permita prevenir y controlar los factores de

riesgos disergondémicos detectados en el area administrativa.

1.3 Justificacion de la investigacion

En la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. desde sus inicios hasta la
actualidad no se ha efectuado ningln estudio ergondémico, a pesar de que el
decreto 6222 establece que la ergonomia debe ser tomada en cuenta en el
desarrollo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional ineludible para todas
las empresas. Adicionalmente, ya se han presentado casos de lesiones musculo
esqueléticas, lo cual insiste en la necesidad de llevar a cabo un estudio sobre los
factores disergondmicos que pudieran estar afectando el estado de salud al
personal, para tal situacion se tomaran acciones preventivas que minimicen la

ocurrencia de accidentes y/o enfermedades ocupacionales.
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1.4 Alcance de la investigacion

La presente investigacion se enfoco en los factores de riesgos
disergonémicos, concretamente aquellos riesgos fisicos que se encuentran en el
medio ambiente de trabajo y la carga postural de los trabajadores, presentes en las
areas administrativas de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller

Mesones, ubicada en Barcelona, Estado Anzoategui.

1.5 Generalidades de la empresa

Puesto que el estudio elaborado esta intimamente conexo a las condiciones y
actividades desarrolladas en el area administrativa de la empresa Venezolana de
Cementos S.A.C.A. / Taller Mesones, cabe resaltar que a continuacién se
presentara informacion general de la misma, lo cual permitird tener una mejor

perspectiva del contexto donde se llevo a cabo la investigacion.

1.5.1 Reseria historica

Vencemos inicia sus operaciones en Venezuela, bajo la denominacion social
de Corporacién Venezolana de Cementos. Desde sus comienzos se caracterizd por
mantener altos niveles de excelencia en procesos, productos y sus recursos
humanos, consolidandose como lider en el mercado nacional y por ser la principal

empresa exportadora de cemento y clinker en Venezuela.

A partir del afio 1994 cambia su nombre a Cementos Mexicanos (CEMEX)
cuando es adquirida por la cementera méas grande del continente americano y una

de las tres principales a nivel mundial.

El 18 de junio de 2008 se cumple el plazo de 60 dias establecido en el
Decreto de Ley Organica de las Empresas Productoras de Cemento para acordar

los términos y condiciones de la nacionalizacion del sector cementero. Tras la
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negativa de la empresa Cemex a un acuerdo de negociacion de sus acciones, se
concreta la nacionalizacion por la via de expropiacion, dando cumplimiento al

Decreto Ley.

Cemex Venezuela S.A.C.A Empresa en transicion, es una organizacion
industrial dedicada a la fabricacion, comercializacion y transporte de cemento,
concreto y sus agregados. Para sus operaciones comerciales en Venezuela, cuenta
con cuatro plantas cementeras, ubicadas en los estados: Zulia (Planta Mara), Lara
(Planta Lara), Bolivar (Planta Guayana) y Anzoategui (Planta Pertigalete). Esta
ultima planta se encuentra ubicada en el Km. 6 de la carretera Guanta — Cumané;
cuenta internamente con dos plantas productoras de cemento (Planta I y 1), una

planta de yeso, y un taller metalmecanico llamado “Taller Mesones”.

Este taller se encarga de la fabricacion de hornos de regeneracion de gas y
virolas para hornos de Clinker, el cual, desde su fundacion ha presentado una
produccidn estable respondiendo siempre a las necesidades de sus clientes entre
los cuales se encuentran las dos plantas de cemento internas en Pertigalete y la
empresa Petrdleos de Venezuela (PDVSA).

1.5.2 Misidn de la empresa

Alcanzar una efectiva articulacion de todas las fuerzas sociales en la red de
productiva del cemento (concreto) de manera de conjugar esfuerzos para la

satisfaccion de las necesidades sociales de la poblacién y del desarrollo social.

1.5.3 Vision de la empresa

Constituirse en instrumento para la materializacion de la planificacién
centralizada del cemento (concreto) con la finalidad de dotarlo de su funcion
social y convertirlo en soporte y dinamizador del aparato productivo nacional, por

el marco del Proyecto Nacional Simén Bolivar.
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1.5.4 Ubicacion geogréfica
VENEZOLANA DE CEMENTO S.A.C.A/ITALLER MESONES, esta
ubicado en la Av. Los Mesones, Barcelona estado Anzoategui.
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S
[=)
>
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—_—
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[==
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Industriall
@ Mesones
El Tamarindo =)
Los €

<3
Figura 1.1. Ubicacion geografica de la empresa
Fuente: Google con adaptacidon del autor (2015)

1.5.5 Estructura organizativa de la empresa
Venezolana De Cemento S.A.C.A/Taller Metalmecanico Mesones, se

encarga de la fabricacion de hornos de regeneracion de gas y virolas para hornos,
para esto la estructura organizativa de la empresa esta esquematizada de la

siguiente manera (ver figura 1.2):
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GERENTE DE TALLER

Jefe de
Produccion

Jefe de
Administracion

Jefe de sala Jefe de Negociador de

Abasto

Jefe de Control de
Calidad

Técnica Planificacion

Operador de
Almacén

Analista de Analista de Analista de
Planificacion Presupuesto Administraciéon

Especialista Supervisor Planificador de Inspector de
de de Mantenimiento Control de

Seguridad Produccion de Maquinarias Calidad
Industrial ¥ Equipo

Mantenedores

Figura 1.2. Estructura organizativa de la empresa
Fuente: Departamento de Control de Calidad, Venezolana De Cemento S.A.C.A/Taller Metalmecéanico Mesones
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1.5.6 Actividades a las que se dedica

e Fabricacion de estructuras 300Tn/mes

e Fabricacion de caldaria ligera 150Tn/mes
e Fabricacién de caldaria ligera 300 Tn/mes
e Doblado con plegadora hasta 25 mm.

e Doblado de rolado hasta 65 mm.

1.5.7 Principales proyectos

e Fabricacion y montaje del sistema de manejo de materiales de toda planta de
Orinoco Iron en Puerto Ordaz, con un peso aproximado de 7000 TN.

e Fabricacion y montaje de dos hornos de crudo para el proyecto hamaca-
SINCOR

e Fabricacion y montaje de un horno de 90 MM de BTU, para la refineria El
Palito.

e Fabricacion y montaje de diferentes hornos y molinos para la industria

cementera en todo el pais.

1.5.8 Habilidades de fabricacion

e Virolas para hornos y molinos cementeros siderurgicos y mineros.
e Sistemas de transporte de materiales y cangilones.

e Valvulas de compuerta y guillotinas.

e Ducterias y partes de sistemas de bombeo.

e Carcasas de electro filtros.

e Chimeneas.

o Silos metélicos de diferentes capacidades, tanques y depositos.

e Sistemas de transporte tipo rosca o tornillo.

e Estructura metalicas y tuberias.
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Carcasas Y turbinas de ventiladores.

Galpones industriales.

Compuertas para represas

Hornos reformadores para refinerias petroleras, petroquimicas y de
produccién.

Carcasas para mechurrios.

Hornos de fuego directo para refinerias petroleras y petroquimicas

Facilidades para realizar instalacion de materiales refractarios y secado en
taller

Facilidades para realizar pruebas de E.N.D., PWTH, PMI y pruebas
hidrostaticas

Estructura y componentes para taladros petroleros.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

A continuacion se muestran investigaciones previas relacionadas con el
tema en estudio, las cuales se tomaron como apoyo documental para el desarrollo

del presente trabajo de grado:

Garcia, M. (2011). “Analisis de las condiciones disergonémicas del area de
servicio organizacional aplicando el método LEST en la empresa: e & p PDVSA
distrito morichal. Maturin — Estado Monagas” Universidad de Oriente (U.D.O),
Nucleo Monagas. La misma se enfoc6 en evaluar las condiciones disergondmicas
presentes en los espacios de oficina de la empresa mencionada, aplicando el
método LEST. Para llevar a cabo dicho estudio, primeramente se identificaron las
condiciones disergondémicas en cuanto el entorno fisico de los puestos de trabajo.
Posteriormente, se estimo la carga fisica de los trabajadores del departamento y
las cargas mentales. Adicionalmente, se identificaron los aspectos psicosociales
de los trabajadores y se determind la cantidad del tiempo de trabajo. Esta tesis fue
realizada bajo la metodologia de una investigacion con observacion directa y la
aplicacion de una encuesta. La cual se realizd en el area de Servicios
Organizacional de PDVSA Distrito Morichal. Se determind que los trabajadores
al ejecutar sus funciones de trabajo diario adoptan diferentes tipos de posturas, lo
que implica que utilizan ciertas partes del cuerpo con mayor frecuencia que otras,
lo que incide muchas veces negativamente en las articulaciones y musculos por la
repeticion continua y sin descanso, desencadenando enfermedades vy
discapacidades en el personal. Es muy notoria la ausencia de conocimiento sobre

el programa de salud ocupacional en la empresa.

Esta investigacion aportd informacion acerca de los factores de riesgos

especialmente de tipo disergondmicos, su importancia y las medidas necesarias
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para prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales Urbano, C. (2010).
“Evaluacion de riesgo por puesto de trabajo en la linea de producciéon de una
fabrica de trailers, modulares y campamentos, ubicada en la Via Los Pilones Km
15, Anaco Estado Anzoategui”. Universidad de Oriente, nicleo Anzoategui. En la
realizacion de este trabajo se llevd cabo una evaluacién de riesgos por puesto de
trabajo en la linea de produccion de una fébrica de tréilers, modulares y
campamentos, se realiz6 un estudio de la situacion actual para identificar los
riesgos existentes en el area de produccién y asi establecer las medidas de
prevencion necesarias para la reduccion y/o eliminacion de los riesgos inherentes
a los mismos. Posteriormente se procedié a la elaboracion de las matrices de
riesgo en donde se establecieron los riesgos fisicos, quimicos, mecanicos,
biolégicos, psicosociales y disergonémicos del area de produccién, la(s)
actividad(es) ejecutada(s), los agentes causantes, las posibles consecuencias y/o
dafios a la salud y las medidas de prevencién que se deben tomar en cuenta para

poder laborar de forma segura y eficiente.

Esta investigacion sirvi6 como referencia importante para realizar la
descripcion de la problematica que presenta la empresa, ya que muestra un estudio

previo de la situacion actual, en el cual se identifican los riesgos disergondémicos.

Suarez, L. (2008). “Evaluacion de las condiciones y medio ambiente de
trabajo en las oficinas comerciales de Pampatar y Juan Griego de la empresa
Sistema Eléctrico del Estado Nueva Esparta C.A (SENECA)”. Universidad de
Oriente, Nucleo de Anzoategui. Trabajo de grado elaborado para optar al titulo de
Ingeniero Industrial. En este trabajo se ejecuto una evaluacion de las condiciones
y medio ambiente de trabajo en la empresa SENECA. Como primera etapa se
procedio a la descripcion general de la empresa y sus condiciones de trabajo.
Luego se identificd y valor6 los factores ambientales de las condiciones y medio
ambiente de trabajo mediante cuestionarios basados en encuestas e inspecciones.

Por ultimo, se propusieron medidas preventivas de riesgos.
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El trabajo anteriormente descrito fue de gran utilidad para el establecimiento
de la metodologia a utilizar en cuanto a la seleccién y valoracion de los factores
fisicos del medio ambiente de trabajo a examinar en el area administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones, ubicada en

Barcelona, Estado Anzoategui.

Di Doménico, C. (2006). “Mejoras Ergonomicas de los puestos de trabajo
administrativos en una Industria Manufacturera de Grasas y Lubricantes”.
Universidad de Carabobo. Este trabajo tuvo como objetivo general proponer
mejoras a las condiciones de trabajo del servicio técnico administrativo de la
industria manufacturera de grasas y lubricantes, con el fin de reducir los riesgos
disergondémicos, mejorando los puestos de trabajo desde el punto de vista
ergondémico y buscando un estandar que ofreciera comodidad al trabajador. Para
resolver la problematica planteada se establecieron objetivos que involucraron la
evaluacion de los factores de riesgos disergondmicos, la basqueda de alternativas
de solucién, y las posibles relaciones entre los riesgos disergondémicos y los

indices de morbilidad asociados a las lesiones musculo-esqueléticas.

El trabajo del cual se hace referencia fue de gran importancia para el
establecimiento de los objetivos en lo referente a la determinacion de la demanda
laboral con el fin de precisar el nivel de riesgo asociado a la carga postural de los
trabajadores. Este trabajo también aportara informacion Gtil en cuanto al método a
emplear para el analisis de los puestos de trabajo desde el punto de vista de la

ergonomia.

Pereira, A. (2003). “Estudio de los riesgos fisicos ocupacionales en cuanto a
Ruido, Vibraciéon e lluminacion de la Planta de extraccion Santa Barbara”.
Universidad de Oriente, Nucleo de Anzoategui. El principal objetivo de este
trabajo consistié en un estudio cuantitativo y cualitativo de los riesgos fisicos
ocupacionales en las instalaciones de la planta de extraccién Santa Barbara. Este

se dividid en cuatro etapas, conocidas como identificacion, determinacion de
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causas, medicion y evaluacion de riesgos, las cuales permitieron proponer
medidas generales para su respectivo control, estipuladas en las leyes
competentes. Se estimaron probabilidades de ocurrencia y consecuencias. Se
cuantificaron los riesgos a traves de mediciones directas con instrumentos

especiales para cada riesgo.

El trabajo citado sirvio como apoyo para la seleccion de las técnicas e
instrumentos tecnoldgicos necesarios para efectuar las mediciones pertinentes de
los factores de riesgos fisicos del medio ambiente de trabajo en las areas de la
empresa bajo estudio. Por otra parte, también sera Gtil para la recopilacion de la
normativa legal vigente que servira como patrén al comparar los datos obtenidos

de las mediciones realizadas.

Estas investigaciones sirvieron como referencia importante para realizar la
descripcion de la problematica que presenta la empresa, ya que muestran un
estudio previo de la situacion actual, en el cual se identifican los riesgos
disergonémicos. A su vez aportaran informacion acerca de los factores de riesgos
especialmente de tipo disergonémicos, su importancia y las medidas necesarias

para prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.
2.2. Bases teoricas

Al realizar un estudio es necesario sustentarlo a partir de teorias como
referencia a los mismos fendmenos o eventos que se estudian, es asi como las
bases tedricas fueron la estructura sobre la cual se disefio el estudio, con el objeto
de presentar un claro y preciso analisis del estudio.

2.2.1 Ergonomia

Moreno (2006), define la ergonomia como:
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Una ciencia interdisciplinaria (biomecénica, fisiologia, medicina, ingenieria,
psicologia, sociologia, dptica, rehabilitacion, pedagogia, etc.) que se ocupa de la
persona en actividad y sirve de un conjunto de conocimiento y técnicas necesarios
para la adaptacion de productos, condiciones y situaciones de trabajo, Utiles,
transporte, arquitectura, asi como para la adquisicion y optimizacion de recursos
personales y organizacionales. (p.37)

Segun la International Ergonomics Society: La ergonomia es la disciplina
cientifica relacionada con la comprension de las interacciones entre humanos y
otros elementos del sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios,
datos y métodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el

rendimiento global del sistema. (p.15)

Los ergénomos contribuyen al disefio y evaluacion de tareas, trabajos,
productos, ambientes y sistemas en orden de hacerlos compatibles con las
necesidades, habilidades y limitaciones de las personas. El objetivo principal de la
ergonomia es mejorar la eficiencia, seguridad y bienestar de los trabajadores. Es
por ello que esta disciplina cientifica esta relacionada con la comprension de las
interacciones entre humanos y otros elementos de un sistema. También puede
definirse como la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos para

disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el rendimiento global del sistema.

2.2.2 Objetivos de la ergonomia

Los principales objetivos de la ergonomia y de la psicologia aplicada son los

siguientes:

e ldentificar, analizar y reducir los riesgos laborales (ergonémicos vy
psicosociales).
e Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las caracteristicas

del operador.
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e Contribuir a la evolucidn de las situaciones de trabajo, no solo bajo el angulo
de las condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio-
organizativos, con el fin de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando
la salud y la seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

e Controlar la introduccion de las nuevas tecnologias en las organizaciones y su
adaptacion a las capacidades y aptitudes de la poblacién laboral existente.

e [Establecer prescripciones ergondmicas para la adquisicion de (Utiles,
herramientas y materiales diversos.

e Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

e Aumentar la eficacia productiva.

e Lograr el confort en el trabajo

e Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo.

2.2.3 La Ergonomia y disciplinas relacionadas

Es importante mencionar que esta area esta relacionada con disciplinas

afines como:
2.2.3.1 La Investigacion de operaciones

Intenta producir un sistema de trabajo total éptimo mediante la prediccion
de los requerimientos del sistema en el futuro, y después mediante la planeacion
de la carga de trabajo y del sistema para satisfacer estos requerimientos.

2.2.3.2 El Estudio del trabajo

Evoluciond a partir del estudio de tiempos y movimientos, pero pone menos

énfasis en la derivacion de los estandares de tiempo.
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2.2.3.3 El Estudio de tiempos y movimientos

Los lineamientos fundamentales de esta disciplina sugieren que a pesar de
que normalmente hay varias formas de llevar a cabo una tarea, un método tendra

que ser superior a los demas.

2.2.3.4 La antropometria

Trata el aspecto cuantitativo en el campo de la salud y seguridad en el
trabajo y de la ergonomia, los sistemas antropométricos se relacionan
principalmente con la estructura, composicion y constitucion corporal y con las
dimensiones del cuerpo humano en relacién con las dimensiones del lugar de
trabajo, las maquinas, el entorno industrial y la ropa. Una variable antropométrica
es una caracteristica del organismo que puede cuantificarse, definirse, tipificarse y
expresarse en una unidad de medida puede ser:

e Lineales: como la altura o la distancia con relacion al punto de referencia, con
el sujeto sentado o de pie en una postura tipificada; anchuras, como las
distancias entre puntos de referencia bilaterales;

e Longitudes: como la distancia entre dos puntos de referencia distintos;

e Medidas curvas, o arcos, como la distancia sobre la superficie del cuerpo entre
dos puntos de referencia,

e Perimetros, como medidas de curvas cerradas alrededor de superficies
corporales, generalmente referidas en al menos un punto de referencia o a una

altura definida

2.2.4 Clasificacion de la ergonomia

La ergonomia se clasifica segin Gonzalez, D. (2007) en:



2.2.4.1 Ergonomia biométrica

e Antropometria y dimensionado.
e Carga fisica y confort postural.

e Biomecanica y operatividad.

2.2.4.2 Ergonomia ambiental

e Condiciones ambientales.
e Carga visual y alumbrado.

e Ambiente sonico y vibraciones.
2.2.4.3 Ergonomia cognitiva

e Psicopercepcién y carga mental.
e Interfaces de comunicacion.

e Biorritmos y cronoergonomia.

2.2.4.4 Ergonomia preventiva

e Seguridad en el trabajo.
e Salud y confort laboral.

e Esfuerzo y fatiga muscular.

2.2.4.5 Ergonomia de concepcion

e Disefio ergonomico de productos.

e Disefio ergondmico de sistemas.

e Disefio ergonémico de entornos.

36
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2.2.4.6 Ergonomia especifica

e Minusvalias y discapacidades.
e Infantil y escolar.

e Microentornos autonomos (aeroespacial).

2.2.4.7 Ergonomia correctiva

e Evaluacion y consultoria ergondémica.
e Analisis e investigacion ergonémica.

e Ensefianza y formacién ergonémica.

2.2.5 Factores de riesgos disergonémicos

Santiago (2004), al respecto sefiala que los factores de riegos

disergonémicos:

Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre-méaquina que pueden
afectar la salud del trabajador o ser causa de accidentes. Se incluyen en este grupo
de factores aquellos debidos a las caracteristicas del trabajo fisico, como son: el
disefio del puesto (accesibilidad, mandos y sefiales, posturas de trabajo, entre
otros), los esfuerzos, los ritmos de trabajo y las condiciones ambientales (calidad
del aire, confort térmico, confort visual, confort acustico, entre otros), las
caracteristicas del trabajo mental (complejidad, minuciosidad, nivel de atencion,
entre otras), y a las caracteristicas de la organizacion (iniciativa, status social,
comunicacion, cooperacion, autonomia, horarios, relaciones jerarquicas,

identificacion con tarea, entre otras). (p.111)
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2.2.6 Trastornos musculo-esqueléticos

Gonzalez (2007) sefiala al respecto que se conoce con el nombre de
trastornos musculo-esqueléticos, “a un grupo de procesos, muy diferentes entre si,
provocados por la lesion de alguna de las partes que forman el aparato locomotor,
principalmente de las partes blandas: musculos, tendones, nervios y algunas partes

proximas a las articulaciones”. (p.67)

2.2.6.1 Caracteristicas de los trastornos musculo-esqueléticos producidos en

el trabajo

Las lesiones agrupadas bajo el concepto de trastornos muasculo-esqueléticos
presentan una serie de caracteristicas comunes:

e Forma en que se producen: se producen como consecuencia de un fenémeno
acumulativo, las pequefias lesiones se suman una tras otra hasta que al cabo
del tiempo se manifiestan como un proceso patoldgico. Los esfuerzos que
provocan estas pequefias lesiones son roces, compresiones, estiramientos,
todas ellas actlian sobre partes blandas del sistema musculo-esquelético.

e Sintomas: siempre aparece un dolor en la parte lesionada, este dolor puede

Ilegar a ser incapacitante.

Los trastornos musculo-esqueléticos se generan por multiples causas, pero
su aparicion se fundamenta en dos circunstancias:

e Cuando existe una estructura previamente dafiada por una enfermedad o un
accidente, los esfuerzos citados como formas de produccion inciden sobre
estos elementos.

e Cuando no existe un tiempo de recuperacién acorde con el esfuerzo realizado,
se presenta como una rotura del elemento por sobrepasar su limite de

resistencia.
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2.2.6.2 Clasificacion de los trastornos musculo-esqueléticos

Los trastornos musculo-esqueléticos pueden clasificarse segun el elemento

dafado o por la zona en que se generan. Asi tenemos:

Tabla 2.2. Trastornos musculo-esqueléticos segiin el elemento daiiado

Elemento

Descripcion

Patologias articulares

Afectan a las articulaciones: mufieca, codo, hombro,
rodilla, entre otras. Los sintomas son dolores en las
articulaciones: artrosis y artritis.

Patologias
periarticulares

Grupo de lesiones gque rodean a la articulacion y se localiza
en diferentes partes del organismo. Lesion del tendodn,
tenosinovitis, lesiones en los ligamentos, bursitis, ganglio,
mialgias, contractura, desgarro muscular

Patologias 6seas

La parte afectada es el hueso.

Miembros superiores,
zona del cuello y
hombros

Traumatismos de tipo acumulativo. Sindrome de tension
cervical, sindrome cervical, torticolis, hombro congelado.

Mano y mufieca

Sindrome de DeQuervain, sindrome del tdnel carpiano,
dedo de maza, sindrome del escribiente, contractura de
Dupuytren, sindrome del canal de Guyon.

Brazo y codo

Epicondilitis, sindrome del tunel radial, tenosinovitis del
extensor, bursitis en el codo.

Columna

Como  consecuencia de  sobreesfuerzos, como
sobreesfuerzo Unico o como sumatorio de esfuerzos.
Hernia discal, dorsalgia, lumbalgia aguda, lumbalgia
cronica, lumbago agudo, lumbo-ciatalgias, cifosis.

Miembros inferiores

Rodilla de fregona, tendinitis del tendon de Aquiles.

Fuente: Gonzalez (2007)

2.2.7 Métodos de analisis en ergonomia

Santiago (2004) en su obra “Ergonomia y Salud”, acerca de los métodos de

analisis de ergonomia expresa lo siguiente:

Toda ciencia se define tanto por su objeto como por su método; el objeto

especifico de cada una de ellas solo podra ser captado por su método especifico en

correspondencia con él. La ergonomia, como técnica multidisciplinaria no posee

una metodologia propia, sino que utiliza la metodologia de cada una de sus
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ciencias bésicas. Desde esta perspectiva se define el método ergonémico como el
conjunto de técnicas y procedimientos de analisis de las condiciones de trabajo
que llevan a un conocimiento evaluador, y se clasifica en dos categorias: los

métodos objetivos y los métodos subjetivos.

2.2.8 Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

El método Rula fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de
la Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics)
para evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema

musculo-esquelético.

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que
supongan una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con
la observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A
partir de esta observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas
significativas, bien por su duracién, bien por presentar, a priori, una mayor carga
postural. Estas seran las posturas que se evaluaran. Si el ciclo de trabajo es largo
se pueden realizar evaluaciones a intervalos regulares. En este caso se considerara,

ademas, el tiempo que pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son
fundamentalmente angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura estudiada). Estas
mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador mediante
transportadores de angulos, electrogoniémetros, o cualquier dispositivo que
permita la toma de datos angulares. No obstante, es posible emplear fotografias

del trabajador adoptando la postura estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si
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se utilizan fotografias es necesario realizar un nimero suficiente de tomas, desde

diferentes puntos de vista.

RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende las
piernas, el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna
una puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco.) para, en
funcién de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos
Ay B. La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion
de los dngulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario.

Posteriormente, las puntuaciones globales de los grupos A y B son
modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, asi como de
la fuerza aplicada durante la realizacion de la tarea. Por Gltimo, se obtiene la
puntuacion final a partir de dichos valores globales modificados. El valor final
proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de
aparicion de lesiones musculo-esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones
finales en niveles de actuacion, que van desde el nivel 1 (aceptable) hasta el nivel
4 (alto riesgo), los cuales orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el

analisis.

2.2.8.1 Procedimiento para la aplicacién del método RULA

El procedimiento de aplicacion del método es, en resumen, el siguiente:

e Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos

e Seleccionar las posturas que se evaluaran

e Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el

derecho (en caso de duda se evaluaran ambos)
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e Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo

e Obtener la puntuacion final del método y el Nivel de Actuacién para
determinar la existencias de riesgos

e Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
donde es necesario aplicar correcciones

e Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario

e En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el

método RULA para comprobar la efectividad de la mejora.

2.2.9 Forma de evaluar los diferentes items

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores.
El método comienza con la evaluacion de los miembros superiores (brazos,

antebrazos y mufiecas) organizados en el llamado Grupo A.

a) Puntuacion del brazo

El primer miembro a evaluar sera el brazo. Para determinar la puntuacion a
asignar a dicho miembro, se deberd medir el &ngulo que forma con respecto al eje
del tronco, la figura 1 muestra las diferentes posturas consideradas por el método

y pretende orientar al evaluador a la hora de realizar las mediciones necesarias.

En funcion del angulo formado por el brazo, se obtendra su puntuacién

consultando el cuadro que se muestra a continuacion (figura 2.1).

Figura 2.1: Posiciones del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla 2.3: Puntuacion del brazo

Puntos Posicion
1 desde 20° de extension a 20° de flexion
2 extension >20° o flexion entre 20° y 45°
3 flexion entre 45° y 90°
4 flexion >90°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion asignada al brazo podrd verse modificada, aumentando o
disminuyendo su valor, si el trabajador posee los hombros levantados, si presenta
rotacion del brazo, si el brazo se encuentra separado o abducido respecto al
tronco, o si existe un punto de apoyo durante el desarrollo de la tarea. Cada una de
estas circunstancias incrementara o disminuira el valor original de la puntuacion
del brazo. Si ninguno de estos casos fuera reconocido en la postura del trabajador,
el valor de la puntuacion del brazo seria el indicado en la tabla 2.3 sin

alteraciones.

+1 ) + 1\ -1

MY SR | J
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Figura 2.2: Posiciones que modifican la puntuacién del brazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.4: Modificaciones sobre la puntuacion del brazo

Puntos Posicion
41 Si el hombro esta elevado o el brazo
rotado.
+1 Si los brazos estan abducidos.
-1 Si el brazo tiene un punto de apoyo.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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b) Puntuacion del antebrazo

A continuacién serd analizada la posicién del antebrazo. La puntuacion
asignada al antebrazo sera nuevamente funcion de su posicion. La figura 2.3
muestra las diferentes posibilidades. Una vez determinada la posicién del
antebrazo y su angulo correspondiente, se consultara la tabla 2.5 para determinar
la puntuacion establecida por el método.

Figura 2.3: Posiciones del antebrazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.5: Puntuacion del antebrazo

Puntos Posicion
1 flexion entre 60° y 100°
2 flexiéon < 60° 6 > 100°

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion asignada al antebrazo podra verse aumentada en dos casos: Si
el antebrazo cruzara la linea media del cuerpo, o si se realizase una actividad a un
lado de éste. Ambos casos resultan excluyentes, por lo que como maximo podra
verse aumentada en un punto la puntuacion original. La figura 2.4 muestra
graficamente las dos posiciones indicadas y en el tabla 2.6 se pueden consultar los

incrementos a aplicar.
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Figura 2.4: Posiciones que modifican la puntuacion del antebrazo
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.6: Modificaciéon de la puntuacion del antebrazo

Puntos Posicion
Si la proyeccién vertical del antebrazo se
+1 encuentra mas alla de la proyeccion vertical del
codo
+1 Si el antebrazo cruza la linea central del
cuerpo.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

c) Puntuacidn de la Mufieca

Para finalizar con la puntuacion de los miembros superiores (grupo A), se
analizara la posicion de la mufieca. En primer lugar, se determinara el grado de
flexion de la mufieca. La figura 2.5 muestra las tres posiciones posibles
consideradas por el método. Tras el estudio del angulo, se procedera a la seleccion
de la puntuacion correspondiente consultando los valores proporcionados por la
tabla 2.7.

»15°

>15°

Figura 2.5: Posiciones de la mufieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.7: Puntuacion de la mufieca
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Puntos Posicion
1 Si esta en posicidn neutra respecto a
flexion.
Si esta flexionada o extendida entre 0°
2 (0]
y 15°.
3 Para flexion o extensién mayor de 15°.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

El valor calculado para la mufieca se vera modificado si existe desviacion

radial o cubital (figura 2.5). En ese caso se incrementa en una unidad dicha

puntuacion.

Figura 2.6: Desviacion de la mufieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.8: Modificacion de la puntuacion de la muiieca
Puntos Posicion
+1 Si esta desviada radial o cubitalmente. |
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Una vez obtenida la puntuacion de la mufieca se valorard el giro de la
misma. Este nuevo valor serd independiente y no se afadira a la puntuacion

anterior, si no que servird posteriormente para obtener la valoracion global del

grupo A.

— ey
102
Figura 2.7: Giro de la mufieca
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
Tabla 2.9: Puntuacion del giro de la muiieca
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Puntos Posicion
1 Si existe pronacion o supinacion en
rango medio

Si existe pronacion o supinacion en
rango extremo

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Grupo B: Puntuaciones para las piernas, el tronco y el cuello.

Finalizada la evaluacion de los miembros superiores, se procederd a la
valoracion de las piernas, el tronco y el cuello, miembros englobados en el grupo
B.

a) Puntuacion del cuello

El primer miembro a evaluar de este segundo blogque seréa el cuello. Se
evaluara inicialmente la flexion de este miembro: la puntuacion asignada por el
método se muestra en la tabla 2.10. La figura 2.8 muestra las tres posiciones de

flexion del cuello asi como la posicion de extension puntuadas por el método.

Figura 2.8: Posiciones del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.10: Puntuacion del cuello
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Puntos Posicion
1 Si existe flexion entre 0° y 10°
2 Si esté flexionado entre 10°y 20°.
3 Para flexion mayor de 20°.
4 Si esta extendido.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion hasta el momento calculada para el cuello podra verse
incrementada si el trabajador presenta inclinacion lateral o rotacion, tal y como

indica el cuadro 2.10.

|
(] - L PO | -

Figura 2.9: Posiciones que modifican la puntuacién del cuello
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
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Tabla 2.11 Modificacion de la puntuacion del cuello

Puntos Posicion
+1 Si el cuello est4 rotado.
+1 Si hay inclinacion lateral.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

b) Puntuacién del tronco

El segundo miembro a evaluar del grupo B sera el tronco. Se debera
determinar si el trabajador realiza la tarea sentada o bien la realiza de pie,
indicando en este ultimo caso el grado de flexion del tronco. Se seleccionara la

puntuacion adecuada de la tabla 2.12.
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Figura 2.10: Posiciones del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.12: Puntuacion del tronco

Puntos Posicion
1 Se,ntado, bien apoyado y con un
angulo tronco-caderas >90°.
2 Si esta flexionado entre 0°y 20°.
3 Si esté flexionado entre 20°y 60°.
4 Si esté flexionado mas de 60°.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

La puntuacion del tronco incrementard su valor si existe torsion o
lateralizacion del tronco. Ambas circunstancias no son excluyentes y por tanto
podran incrementar el valor original del tronco hasta en 2 unidades si se dan

simultaneamente.

Figura 2.11: Posiciones que modifican la puntuacion del tronco
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.13: Modificacion de la puntuacion del tronco
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Puntos Posicion
+1 Si hay torsién de tronco.

. Si hay inclinacion lateral del
+
tronco.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

c) Puntuacion de las piernas

Para terminar con la asignacion de puntuaciones a los diferentes miembros
del trabajador se evaluara la posicion de las piernas. En el caso de las piernas el
método no se centrara, como en los analisis anteriores, en la medicion de angulos.
Serdn aspectos como la distribucion del peso entre las piernas, los apoyos
existentes y la posicién sentada o de pie, los que determinaran la puntuacion

asignada. Con la ayuda de la tabla 2.14 sera finalmente obtenida la puntuacion.

% 1
|

Figura 2.12: Posicion de las piernas
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Tabla 2.14: Puntuacion de las piernas

Puntos Posicion
1 Sentado, con pies y piernas bien apoyados.
1 De pie con e! peso simétr!camente Qi§tribuid0
y espacio para cambiar de posicion.
5 Si los pies no estan apoyados, o si el peso no

esta simétricamente distribuido.
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Puntuaciones globales
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Tras la obtencion de las puntuaciones de los miembros del grupo A y del
grupo B de forma individual, se procederd a la asignacion de una puntuacion

global a ambos grupos.
a) Puntuacion global para los miembros del grupo A
Con las puntuaciones de brazo, antebrazo, mufieca y giro de mufieca, se

asignara mediante la tabla 2.15 una puntuacion global para el grupo A.

Tabla 2.15: Puntuacion global para el grupo A

INY TN NG Y NG N PR OO Y TS D
Aalalaa]ln|w|w|w]|w|r
v|o|a|s|s|a[a]ln]w]w|w
v|a|a|lala|o|s]s]s]w|w
g|la|a|la|lo|o|s]s]a]w|w

BRI IPDIDRIOIWWIWINININ|E-
slalaln[p|wls|w|w|w|N]
51 EN FN FN) FNY N N PO0Y PRY FRY ENY N

4 5 5) 6 6
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Continuacion; Tabla 2.15: Puntuacion global para el grupo A

9 9 9 9 9 9
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)




b) Puntuacién global para los miembros del grupo B
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De la misma manera, se obtendra una puntuacion general para el grupo B a

partir de la puntuacion del cuello, el tronco y las piernas consultando el cuadro 15.

Tabla 2.16: Puntuacion global para el grupo B

Tronco
2 3 4 5

Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Cuello| 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

c) Puntuacion del tipo de actividad muscular desarrollada y la fuerza aplicada

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

e Las puntuaciones globales obtenidas se veran modificadas en funcion del tipo

de actividad muscular desarrollada y de la fuerza aplicada durante la tarea.

e La puntuacion de los grupos A y B se incrementaran en un punto si la

actividad es principalmente estatica (la postura analizada se mantiene mas de

un minuto seguido) o bien si es repetitiva (se repite mas de 4 veces cada

minuto).

e Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta duracion, se considerara

actividad dindmica y las puntuaciones no se modificaran. Ademas, para

considerar las fuerzas ejercidas o la carga manejada, se afiadira a los valores

anteriores la puntuacion conveniente segun el siguiente cuadro:
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Tabla 2.17: Puntuacion para la actividad muscular y las fuerzas ejercidas

Puntos Posicion
0 Si la carga o fuerza es menor de 2 Kg. y
se realiza intermitentemente.
1 Si la carga o fuerza esté entre 2 y 10 Kg.
y se levanta intermitente.
5 Si la carga o fuerza esté entre 2 y 10 Kg.
y es estéatica o repetitiva.
9 Si la carga o fuerza es intermitente y
superior a 10 Kg.
3 Si la carga o fuerza es superior a los 10
Kg., y es estatica o repetitiva.
3 Si se producen golpes o fuerzas bruscas
0 repentinas.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

d) Puntuacion Final

La puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la correspondiente a la
actividad muscular y la debida a las fuerzas aplicadas pasard a denominarse
puntuacion C. De la misma manera, la puntuacion obtenida de sumar a la del
grupo B la debida a la actividad muscular y las fuerzas aplicadas se denominara
puntuacion D. A partir de las puntuaciones C y D se obtendrd una puntuacion
final global para la tarea que oscilard entre 1 y 7, siendo mayor cuanto mas

elevado sea el riesgo de lesion. La puntuacion final se extraera del tabla 2.18.

Tabla 2.18: Puntuacion final

Puntuacion D
Puntuacién C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7
Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)

Por ultimo, conocida la puntuacion final, y mediante el cuadro 18, se

obtendra el nivel de actuacién propuesto por el método RULA. Asi el evaluador
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habra determinado si la tarea resulta aceptable tal y como se encuentra definida, si
es necesario un estudio en profundidad del puesto para determinar con mayor
concrecion las acciones a realizar, si se debe plantear el redisefio del puesto o si,
finalmente, existe la necesidad apremiante de cambios en la realizaciéon de la
tarea. El evaluador sera capaz, por tanto, de detectar posibles problemas
ergondémicos y determinar las necesidades de redisefio de la tarea o puesto de
trabajo. En definitiva, el uso del método RULA le permitira priorizar los trabajos
que deberan ser investigados. La magnitud de la puntuacién postural, asi como las
puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al evaluador los aspectos
donde pueden encontrarse los problemas ergondémicos del puesto, y por tanto,

realizar las convenientes recomendaciones de mejora de éste.

Tabla 2.19: Niveles de actuacion segiin la puntuacion final obtenida

Nivel Actuacion
1 Cuando la puntuacion final es 1 6 2 la postura es aceptable.
2 Cuando la puntuacion final es 3 6 4 pueden requerirse cambios en la tarea; es
conveniente profundizar en el estudio.
3 La puntuacién final es 5 6 6. Se requiere el redisefio de la tarea; es necesario
realizar actividades de investigacion.
4 La puntuacion final es 7. Se requieren cambios urgentes en el puesto o tarea.

Fuente: McAtamney, L. Y Corlett, E. N. (1993)
2.2.10 Antropometria

Mondelo (1999) define la antropometria como “la disciplina que describe
las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano, estudia las
dimensiones tomando como referencia distintas estructuras anatémicas, y sirve de
herramienta a la ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas.”.
(p.103)

2.2.11 Percentiles antropométricos
“El percentil expresa el porcentaje de personas pertenecientes a una

poblacidon que tienen una dimension corporal de cierta medida o menor” (Panero

1996). Por regla general, la practica totalidad de los datos antropométricos se
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expresan en percentiles y esto se debe a que en las importantes variaciones
dimensionales que se aprecian individualmente en el cuerpo humano, los
promedios no prestan apenas servicio al disefiador, dicho en otras palabras; la
persona promedio sencillamente no existe. Con fines de estudio la poblacion se
fracciona en categorias de porcentajes, ordenadas de menor a mayor de acuerdo
con alguna medida concreta del cuerpo. Por ejemplo, un percentil con magnitud
del 95 % en estatura diria que solo el 5 % de la poblacion en observacion la

sobrepasaria, mientras que el 95 % restante tendria alturas iguales o menores.

2.2.12 Tablas antropométricas

Las tablas antropométricas recogen una seria de medidas especificas del
cuerpo humano, generalmente de acuerdo a la edad y sexo de un numero amplio
de personas Estas tablas sirven como referencia para establecer los percentiles

antropométricos.

Tabla 2.20: Peso de hombres y mujeres adultos, segiin edad, sexo y seleccion de
percentiles.
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kg
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HOMBRES
MUJERES

241
236

109.3
107.0

231
218

104.8
98.9

248
239

112,5
108.4

244
238

110,7
108,0

241
240

109,3
108.9

230
244

1043
110.7 |

225
214

102.0
971

212
205

96,2
83,0

HOMBRES
MUJERES

212

96,2
90,3

214
170

97,1
771

223
191

101,2
86,6

219
204

99,3
92,5

219
205

99,3
93,0

213
n

96,6¢
957 |

196

198
193

89,8
87,5

HOMBRES
MUJERES

93,0
82,6

193
157

875
712

208
173

943
78,5

207
184

93,9
83,5

209
190

948
86,2

203
195

92.1
88.5

898
83.0

191
178

86,6
80,7

HOMBRES
MUJERES

86,2
744

180
145

81,6
65.8

195
152

88.5
68,9

193
165

87,5
74,8

194
171

88.0

776 |

190

862
79.8

83.0
76.7

170
162

771
73,5

HOMBRES
MUJERES

82.1
68,9

171
137

776
621

185
143

839
649

184

835
69,4

185
158

83.9
717

816
748

78.0
726

161
155

73,0
703

HOMBRES
MUJERES

785
65,3

164
131

744
59,4

177
136

803
61,7

803
65,3

178
149

80,7
67.6

780
69.9

753
68,5

147

68,0
66,7

HOMBRES
MUJERES

753
62,1

157
126

71,2
57.2

169
130

76.7
59,0

171

776
62,1

17
143

77.6
649

148

748
862 |

73,0
65,8

146
137

66,2
62,1

HOMBRES
MUJERES

721
59,4

151
122

68,5
55,3

162
125

735
56,7

744
59.4

163
137

73.9
62.1

140

717 |
63,5

69.4
62,6

141
127

64,0
57,6

HOMBRES
MUJERES

68,9
56,7

145
117

65,8
53.1

120

69,9
54,4 |

7.7
56.7

156
130

70.8
59.0

151

68,5
60,8

66,2
59,9

137
119

621
54,0

HOMBRES
MUJERES

653
53,5

140
11

635
50,3

148
114

66,2
51,7

685
54.0

149
122

67.6
55.3

143
129

64,9
58,5

62,6
56,7

132
113

59,9
513

HOMBRES
MUJERES

60,8 |
50,3 |

131
104

59,4
47,2

136
107

61,7
48.5 |

640
513

139
113

63.0
51,3

131

59,4
54,4

57,2
51,7

120
105

54,4
47,6

HOMBRES
MUJERES

|
57.2 |
472 |

124
99

56,2
44,9

129
102

585 |
463 |

60.8
494

131
106

59,4
48,1

123
112

55,8«
508

53,1

48,1

107
95

485
43,1

HOMBRES
MUJERES

508 |
422 |

115
91

52,2
41,3

114
92

517 |
417 |

100

549

118

454 | 95

52,6
43.1

112
95

50,8
431

44,9
417

99
74

44,9
33,6

2.2.13 Condiciones ambientales del trabajo
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Fuente: Panero, J., y Zelnik, M., 1996, Espafia.

Santiago (2004) las define como “el conjunto de sustancias o elementos de

caracter fisico, quimico o bioldgico presentes en el ambiente de trabajo y que

pueden tener una influencia sobre la salud de los trabajadores”. Estas condiciones

pueden ser estudiadas a través de la Higiene Industrial o la Ergonomia Ambiental.
2.2.14 Puesto de trabajo

Segun Gonzalez (2006) es “el entorno fisico en que el trabajador realiza su

actividad y donde se encuentran aquellos elementos que el trabajador usa en la

misma”. El puesto de trabajo incluye al propio trabajador y las tares que

desempefia.

2.2.15 Confort visual
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Se define como confort visual la situacion de bienestar y comodidad de las
personas en relacion con el 6rgano de la vision. El confort visual es estudiado por
la Ergonomia de la Vision, cuyo objetivo principal es favorecer la comunicacion

visual de las personas con su entorno laboral.

2.2.15.1 Factores que intervienen en el confort visual

La comunicacion visual del trabajador con su entorno laboral esta
determinada, fundamentalmente, por una serie de factores que intervienen en el
confort visual. Estos factores o caracteristicas, son: las caracteristicas fisiologicas
del organo de la visién, las caracteristicas de la luz y las caracteristicas de la

iluminacion.

a) Caracteristicas Fisioldgicas del Organo de la Vision

Entre las caracteristicas fisioldgicas, destacamos la agudeza visual, la
acomodacion y la adaptacion.

e La agudeza visual es la capacidad de discriminacion, disminuye
significativamente con la edad y cuando hay deslumbramientos o fuertes
contrastes, por el contrario, aumenta con la iluminacién monocromatica.

e La acomodacion es la capacidad de visualizar objetos en distintos planos,
disminuye con la edad y se manifiesta como una disminucién de la agudeza
visual.

e Laadaptacién es el proceso por el cual el ojo se adecua a los diferentes niveles
de luminosidad y de color del campo visual. El tiempo de adaptacion es mayor
en el cambio de un lugar de trabajo con luz a una zona de oscuridad vy, al

revés, menor en el paso de oscuridad a luz.

b) Caracteristicas de la Luz
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La luz es uno de los factores ambientales que condicionan, no solo, la
confortabilidad del puesto de trabajo, sino la seguridad y el propio rendimiento
laboral. Afecta directamente a la capacidad de adaptacion que tiene el 6rgano de
la vision humano, determinando: el bienestar, la fatiga e incluso el estado animico
del trabajador. El exceso de luz no es sindénimo de bienestar, tan perjudicial es el

defecto como el exceso de luz.

La luz es una onda electromagnética, detectada por el ojo humano normal,
cuya longitud de onda estd comprendida entre los 350 y los 750 nm (nanémetros).
Este espectro electromagnético es lo que se considera el espectro visible y sus
limites dependen de la intensidad energética, del individuo en particular y del

grado de fatiga del ojo en el momento de la percepcion.

c) Caracteristicas de la lluminacion

Se entiende por iluminacion el conjunto de luces o alumbrado que hay en un

lugar para iluminarlo. La iluminacién puede ser natural o artificial.

d) lluminacién Natural

La iluminacion natural esta suministrada por la luz diurna. La fuente de
iluminacién ideal, desde el punto de vista fisioldgico, es el sol. Por su
composicion espectral, la luz del sol produce: menos cansancio a la vista, permite
apreciar los colores en su valor exacto, y reduce a proporciones tolerables el
deslumbramiento y el riesgo las molestias por reflexiones parasitas. Ademas es la
mas econdémica. Sin embargo, la iluminacion natural presenta grandes dificultades
por su inestabilidad, debido al momento estacional, hora del dia, fendmenos
atmosféricos y por la forma tamafio y orientacion de las entradas en los lugares de

trabajo. Esto hace que se tenga que complementar con luz artificial y en otras
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ocasiones, ante la falta de luz natural, como en los trabajos nocturnos, se recurra

directamente a la luz artificial.

e) lluminacion Acrtificial

Para llevar a cabo la iluminacion artificial recurrimos a fuentes luminosas
cuya energia es la electricidad y que, segun sus caracteristicas de funcionamiento,
encontramos lamparas de incandescencia y lamparas de descarga, entre estas
Ultimas destacamos: las lamparas fluorescentes, las ldmparas de vapor de

mercurio y las lamparas de vapor de sodio.

En la aplicacion practica de la iluminacion es muy importante elegir
adecuadamente la fuente de luz que se va a utilizar, basdndonos en unos criterios
que se fundamentan en las caracteristicas luminotécnicas de las l[&mparas y las

propiedades reflectantes de los colores.

2.2.16 Confort acustico

Se conoce como confort acustico la situacion de bienestar y comodidad, de

las personas en relacion con el sonido.

El sonido es un fendbmeno fisico qué se caracteriza por la formacion de
ondas en el medio solido, liquido o gaseoso, que se manifiestan como cambios de
presién y qué son perceptibles por el oido. El ruido es un sonido no deseado,
desagradable y molesto. Podemos considerar que el ruido es el contaminante
ambiental con mayor presencia en el medio laboral. La exposicion al ruido no sélo
puede llegar a producir una disminucion de la capacidad auditiva en las personas
expuestas, sino que ademas puede provocar alteraciones fisioldgicas y
psicolégicas en oOrganos o en sistemas diferentes al de la audicion y en

consecuencia molestias y perjuicios a las personas.
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Desde el punto de vista ergonémico, el ruido es un fendmeno molesto o
elemento perturbador, qué tiene efectos sobre la comunicacion, la concentracion,
la ejecucion de tareas complejas y que puede significar perder el contacto con el
medio que rodea al trabajador. La palabra por ejemplo, interfiere en las tareas
mentales complejas. Por el contrario, la palabra puede atenuar los efectos de la
monotonia de las tareas simples y repetitivas.

2.2.17 Factores de riesgos disergonomicos

Los factores de riegos disergondmicos son aquellos factores inadecuados del
sistema hombre-méaquina que pueden afectar la salud del trabajador o ser causa de
accidentes. Se incluyen en este grupo de factores aquellos debidos a las
caracteristicas del trabajo fisico, como son: el disefio del puesto (accesibilidad,
mandos y sefiales, posturas de trabajo, entre otros), los esfuerzos, los ritmos de
trabajo y las condiciones ambientales (calidad del aire, confort térmico, confort
visual, confort acustico, entre otros), las caracteristicas del trabajo mental
(complejidad, minuciosidad, nivel de atencion, entre otras), y a las caracteristicas
de la organizacion (iniciativa, status social, comunicacion, cooperacion,

autonomia, horarios, relaciones jerarquicas, identificacion con tarea, entre otras).

2.2.17.1 Caracteristicas fisicas de la tarea

e Posturas.

o Fuerza.

e Repeticiones.

e Velocidad/aceleracion.

e Duracién.

e Tiempo de recuperacion.

e Carga.
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2.2.17.2 Caracteristicas ambientales

e Estrés por el calor.

e Estrés por el frio.

e Vibracién hacia el cuerpo.
e lluminacion.

e Ruido.

2.2.18 Bases legales

El presente estudio posee fundamentos en la legislacion venezolana, la cual
mediante la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, leyes, normas
y decretos establece como un asunto prioritario la salud y seguridad de los
trabajadores. A continuacion se presentan los principios mas destacados.

2.2.18.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 83

expone lo siguiente:

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a
los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi
como el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de
cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados

por la Republica.

La carta magna establece la salud y seguridad como un derecho para todas

las personas, en donde el estado promovera y desarrollara politicas orientadas a



62

elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios sin

ningun tipo de distincién, a su vez debe de velar por su promocion y proteccion.

2.2.18.2 Ley Orgénica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras
(2012)

Con respecto a garantizar la seguridad y salud mediante las condiciones de
trabajo, la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (2012)
es muy clara al establecer lo siguiente:

e Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.

c) El tiempo para el descanso y la recreacion.

d) El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Este articulo exterioriza la importancia del papel que desempefia el entorno
0 medio ambiente de trabajo en donde el trabajador desempefia sus labores.
Puesto que las condiciones que asedian al trabajador no deben perjudicarlo, sino
contribuir al desarrollo de sus potencialidades y capacidad creativa, respetando el

tiempo para el descanso y la recreacion..

2.2.18.3 Ley Organica de Prevencion, Condiciones Y Medio Ambiente de
Trabajo (2005)

e Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:
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1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales,
la reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de
los empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y
ambiente de trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del
tiempo libre, descanso y turismo social.

3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los
empleadores y empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional.

6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad

ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte.

Por otro lado, en su articulo ndmero 39 establece las siguientes

responsabilidades:

Los empleadores y empleadoras, asi como las cooperativas y las otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio, deben

organizar un servicio propio 0 mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo,
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conformado de manera multidisciplinaria, de caracter esencialmente preventivo,

de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

La exigencia de organizacion de estos Servicios se regira por criterios
fundados en el numero de trabajadores y trabajadoras ocupados y en una
evaluacion técnica de las condiciones y riesgos especificos de cada empresa, entre

otros.

Los requisitos para la constitucion, funcionamiento, acreditaciéon y control
de los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo seran establecidos mediante el

Reglamento de esta Ley.

Adicionalmente, y siendo mas especifica, la LOPCYMAT establece en su
titulo V “DE LA HIGIENE, LA SEGURIDAD Y LA ERGONOMIA” las

condiciones en las que debe desarrollarse el trabajo, especificando que:

e Articulo 59. A los efectos de la proteccién de los trabajadores y trabajadoras,
el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de
manera que:

* Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades
especiales.

* Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los metodos, sistemas
0 procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas
de los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos
en las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

* Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras
contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.
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* Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo
de alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la
capacitacion técnica y profesional.

* Impida cualquier tipo de discriminacion.

* Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o
enfermo.

* Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las

areas adyacentes a los mismos.

Relacion persona, sistema de trabajo y maquina

Articulo 60. El empleador o empleadora deberd adecuar los métodos de
trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso
de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales vy
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera
realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios requeridos tanto en
los puestos de trabajo existentes como al momento de introducir nuevas
maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del trabajo a fin de lograr
que la concepcion del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacion

armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral.

De la misma forma estos tres (3) articulos citados de la Ley Organica de

Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo aborda de manera

espontanea el compromiso que tiene el estado en garantizar a los trabajadores y

trabajadoras la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales, promocionando las condiciones de seguridad, salud y bienestar en

un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus

facultades fisicas y mentales a su vez adaptar el trabajo a las caracteristicas

psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los trabajadores y
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trabajadoras. Aunado a estos, resalta la obligatoriedad de realizar los estudios
pertinentes a los puestos de trabajo, dando asi una justificacion legal al desarrollo

del presente estudio de factores de riesgos disergondmicos.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, debido a que se puntualizaran cada
uno de los factores que guarda relacion con la disergonomia, se realizé una
descripcion sistematica de la situacion problema existente con el proposito de
identificar y evaluar los factores de riesgos disergondémicos presentes En relacion

a esto, se expone que:

La investigacion descriptiva manifiesta que su preocupacion primordial
radica en describir algunas caracteristicas fundamentales de conjunto homogéneos
de fendmenos (...) utiliza criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto
la estructura o el comportamiento de los fendmenos de estudio proporcionando de
este modo informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes (Sabino,
1997, p.43)

3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacién es de campo en vista que se recopilo la
informacion detallada y precisa directamente del objeto en estudio, sin manipular
o0 controlar variable alguna en los espacios de oficinas del area de administrativa

de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones.

Con respecto a la investigacion de campo el Manual de Trabajos de Grado
de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2006), explica:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sisteméatico de
problemas en la realidad con el proposito bien sea de describirlos, interpretarlos,

entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o
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predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de
los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. (p.11).

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Arias (2000), sefiala al respecto que: “la poblacién es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por
los objetivos de estudio”. (p. 81).

La poblacion involucrada en la realizacion del estudio estuvo constituida

por 9 personas que forman parte espacios de oficinas del area de administrativa de

la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones.

Tabla 3.1: Poblacion escogida

Cantidad

e N N

[EEN

Fuente: El autor

3.3.2 Muestra

La muestra consiste en seleccionar un conjunto de la poblacién. Hurtado, J.

(Ibid.) afirma, que ésta se conoce como “una porcion de la poblacion que se toma
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para realizar el estudio, la cual se considera representativa de la poblacion” (p.
154).

Ahora bien, a causa de la poblacion ya ubicada, con claridad se puede
conseguir informacion debido a que la cantidad de la muestra a estudiar es la
poblacion finita la cual equivale a 9 trabajadores, la cual permitioé a su vez notar
la ya evidente necesidad presente, permitiendo especificar o esclarecer la

problematica que se manifiesta.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Hurtado, J (2000), “Las técnicas de recopilacion de datos
comprenden los procedimientos y actividades que permiten obtener la

informacion necesaria para desarrollar una investigacion” (p.414).

Los datos de esta investigacion se obtendran de la siguiente manera:

3.4.1 Revision bibliografica

Segiin Arias, F. (2006). “Es una etapa ineludible en todo proceso
investigativo, a través de la cual obtendremos las fuentes y los datos necesarios

para abordar el problema planteado”. (p.45)

Con esta técnica se pretende revisar el material bibliogréafico relacionado
con las condiciones disergondémicas presentes en el area de administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller los Mesones, segun el método
RULA, recolectando datos a través de tesis, libros, revistas, Internet y otros,
fundamentando asi las bases teoricas del trabajo y a la vez sustentar los analisis de

los datos a recabar.
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3.4.2 Observacion directa

Es una técnica en la cual el investigador a través de la observacion detallada
del sistema a estudiar puede recopilar los datos necesarios para la solucion del

problema.

Al respecto, Sabino, C. (1997), sefiala que: "La observacion directa es
aquella a través de la cual se puedan conocer los hechos y situaciones de la
realidad social”. (p.134)

Para el trabajo de investigacion se aplicd la técnica de la observacion directa
para evidenciar y visualizar de cerca la problematica de la empresa. Esta técnica
consistio en observar de forma personal los elementos que conforman el sistema

evaluado, asi como el area y las condiciones de trabajo.

3.4.3 Entrevista no estructurada

Segun Arias, F. (2006):

En esta modalidad no se dispone de una guia de preguntas elaboradas
previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos, lo que
permite definir el tema de la entrevista. Es por eso que el entrevistador debe

poseer una gran habilidad para formular las interrogantes sin perder la coherencia.
(p.74)

Por medio de esta técnica se establecieron conversaciones no formales con
el personal de la empresa, donde se formularon preguntas que fueron respondidas
por los empleados, con el fin de conocer detalles. De igual manera, se
aprovecharon las conversaciones informales para extraer datos empiricos de la
realidad a través de los conocimientos y las experiencias adquiridas por los

trabajadores.
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3.5 Técnicas de analisis de datos

“A partir de los datos se realiza un procesamiento y se obtiene una
informacién, la cual no es otra cosa que datos (hechos) derivadamente
organizados (sistematizados) que interpretan o explican la realidad y permiten el
progreso del conocimiento.” (Tamayo y Tamayo 2003, p.172). Una vez realizada
la recoleccidn de los datos, se procedera a clasificar, filtrar y ordenar los mismos,
con el propésito de llevar a cabo un analisis sistematico que permita
transformarlos en informacion relevante y oportuna para la investigacion en curso.
Aunado a esto, en los casos donde sea aplicable, se procedié a comparar los datos
recopilados con patrones establecidos por la normativa legal o estandares
internacionales, con el fin de establecer conclusiones acerca de los valores de

estos datos y poder tomar las acciones correspondientes.

3.5.1 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta Gtil para esquematizar graficamente
la secuencia de actividades o flujo de materiales e informacioén de un proceso.
Esta herramienta de andlisis se utilizard para comprender de manera mas clara y
objetiva los procesos bajo estudio, al mostrar un panorama general de las

actividades que se llevan a cabo en una secuencia logica.

3.5.2 Método RULA

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquellas que
supongan una carga postural méas elevada. EI RULA divide el cuerpo en dos
grupos, el grupo A que incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y
muriecas) y el grupo B, que comprende las piernas, el tronco y el cuello. Mediante
las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona corporal
(piernas, mufiecas, brazos, tronco.) para, en funcion de dichas puntuaciones,

asignar valores globales a cada uno de los grupos A y B. La clave para la
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asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de los angulos que
forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para
cada miembro la forma de medicion del angulo. El valor final proporcionado por
el método RULA es proporcional al riesgo que conlleva la realizacion de la tarea,
de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de lesiones

musculo-esqueléticas.

3.6 Procedimiento utilizado para el desarrollo de las actividades del proyecto.

3.6.1 Revision bibliogréafica

Esta etapa consistio en la busqueda y recoleccion de informacién a través de
diversas fuentes: libros, base de datos de la empresa, documentos, manuales,
normas, tesis y consultas de paginas web, con el fin de consolidar los
conocimientos tedricos que serviran de guia para dar cumplimiento a los

objetivos planteados.

3.6.2 Descripcién de los puestos de trabajo y las actividades realizadas en el
area administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller

los Mesones

En esta etapa se describieron de manera detallada los puestos de trabajo y
actividades asociadas al area de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A.
Taller Mesones, a través de la realizacion de fichas de caracterizacion, las cuales
mostraran las principales caracteristicas de los puestos de trabajo, tales como
mision, responsabilidades y perfil para el puesto de trabajo. Para ello se necesitd
consultar el Manual de Descripcion de Cargos y Procedimientos de la empresa,
asimismo se realizaron entrevistas de tipo no estructurada a los trabajadores, de
manera tal de recabar la informacion relevante sobre las distintas actividades que

se llevan a cabo en dicha area. También se aplicé la técnica de observacion
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directa, en donde se pudo apreciar las condiciones actuales de cada uno de los

puestos de trabajo.

3.6.3 Determinacion de las condiciones antropométricas para cada puesto de

trabajo en la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller los Mesones.

En esta etapa se pudo conocer las capacidades fisicas esenciales de los
trabajadores (fuerza, resistencia, flexibilidad, coordinacion), con la finalidad de
averiguar si existen limitaciones fisicas que puedan afectar el desempefio en el
trabajo del personal que labora en el &rea administrativa de la empresa
Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones, tomando como guia lo
establecido en la norma COVENIN 2273-91 “Principios Ergonomicos de la

Concepcion de Puestos de los Sistemas de Trabajo”.

De forma equivalente, se tomaron mdultiples medidas del cuerpo (estatura,
peso, indice de masa corporal, longitudes de las extremidades, altura de los codos,
altura de ojos, ancho de hombro a hombro) con la objeto de cotejar con patrones
establecidos en las tablas antropométricas que permitan conocer si se esta dentro
de un rango normal o si es necesario realizar modificaciones en el puesto,
desarrollando ampliamente el bienestar del trabajador. Para conocer las
capacidades fisicas de los trabajadores se recurrio al apoyo del médico
ocupacional de la empresa, el cual se encargd de realizar un chequeo médico
general y posteriormente emitié un informe a cerca de las capacidades fisicas

béasicas de los empleados y su apreciacion desde el punto de vista profesional.

Para obtener las medidas antropométricas, se tomo una cinta métrica y un
peso, para medir algunas proporciones fisicas y la masa corporal de los
trabajadores, tales como la estatura, el peso, altura poplitea, distancia nalga
poplitea, altura de codo reposo, altura sentado, anchura de codo, anchura caderas,

anchura hombros altura de ojos posicién sentado.
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Ejemplo de la comparacion con tabla antropométrica y establecimiento del

percentil.

Nombre: hombre
Edad: 36 afios.
Estatura: 175,3 cm

Tabla 3.2: Estatura de hombre y mujeres adultos en pulgadas y centimetros, segtin
edad, sexo y seleccidiiae percentil.

18 a 79
(Total)

18 a 24
Afos

Afos

25 a 34| 35 a 44145 a 54|
Anos

Afios

pulg. cm

pulg. cm | pulg.

b
cm | pulg. gy cm| pulg. cm

55 a 6465 a 74| 75 a 79

__Afios
pulg. cm

Afios

pulg. cm

| Afos
pulg. cm

HOMBRES
MUJERES

74.6
68.8

189,5
174,8

74.8
69.3

190,0 | 76.0
176,0  69.0

193,0
1753

74.1 88,2 74.0 188,0

- HOMBRES
MUJERES

728
67.1

184,9
170,4

731 1857 | 738
67.9 1725 | 67.3

187,5 | 725 1842| 727
170,9 | 67.2 70,7 | 67.2

184,7
170,7

69.0 175,3| 68.7 174,5 | 687 1745

—_—

70.9 180,1 |

73.5 186,7

66.6 169,2

720 1829
67.0 170,2

65.5 166,4

726 1844
682 173,2
70.5 179,1]
64.9 164,8

HOMBRES
MUJERES

718
66.4

182,4
168,7

724 1839 | 727
66.8 169,7 | 66.6

182,1
167.9

184,7 | 717 182,1| 717
169,2 | 66.6 169,2 | 66.1

71.0 180,3
65.6 166,6

70.2 178,3

64.7 164,3

69.5 176,5
645 163,8

HOMBRES
MUJERES

70.6
65.1

179,3
165,4

70.9 180,1 | 71.4
65.9 167,4 | 65.7

HOMBRES
MUJERES

69.7
64.4

177,0
163,6

70.1

65.0 1651 | 64.9

178,1 | 705

1814 | 70.7 179,6| 70.5

179,1
166,9 |65 1664 | 64.8

700 1778 69.5

179,1
™

|
164,8 | 64.7

176,5 |

16461 |

1628 | 636

69.8 177,3
64.3 163,3

——p
1748

68.8

1615 |

68.9 1750
63.7 161,8
68.2 1735
628 159,5

68.1 173,0
635 1615
67.0 170,2
628 1595

\
ONDDCC
O MUJERES

f0 0 4740

63.7 161,8

enn 470 eono

64.5 163.8 \ 64.4

4220 | an 8.8
PSR p8.

174,8'
163,6 | 64.1 Yoz 634

161,0 |

68.3

62.9 159,8

1735 | 675
l 62.1

1715
157,7

66.6 169,2
62.3 158,2

HOMBRES
. MUJERES

68.3
62.9

173,56
1598

174,22 | 69.0
1623 | 637

68.6
63.9

1753 |68 1742 68.3
161,8 | 63.4 161,0| 628

173,5 i
159,5 |

67.6
62.3

171,7 |
502 |

66.8
61.6

169,7
156,5

66.2 168,1
61.8 157.0

HOMBRES
MUJERES

67.6
62.4

171,7
158,5

1725 | 604
160,0 | 62.9

67.9
63.0

172,0 |
158,2 |

173,7 | 68.1 1730 67.7
159,8 | 62.8 1595 62.3

1697 |
157,0

66.8
61.8

66.2
61.1

168,1
155,2

65.0 185,1
61.3 155,7

HOMBRES
MUJERES

66.8
61.8

169,7
157,0

671
62.3

1704 677
158,2 | 62.4

172,0 | 67.3 170,9| 66.9

169,9]
158,5 | 62.2 158,0 | 61.7

156,7 |

66.0
61.3

167.6
155,7

65.5
60.2

166,4
152,9

64.2 163,1
60.1 152,7

HOMBRES
MUJERES

66.0
61.1

167,6
155,2

66.5
61.6

168,9 | 66.8
1565 | 618

167,9 |
154,7 |

169,7 | 66.4 168,7 | 66.1
157,0 | 61.4 156,0 | 60.9

64.7
60.6

164,3
1539

64.8
59.5

164,6
151,1

63.3 160,8
59.0 1499

HOMBRES
MUJERES

64.5
59.8

163,8
151,9

65.4
60.7

166,1 { 65.5

154,2 | 60.6

| |
166.4 | 65.2 165,6 | 64.8 164,6
153,9 | 60.4 153,4| 59.8 151,9

63.7
59.4

1618
1509

64.1 1628

58.3 148,1

62.0 157,5
57.3 1455

HOMBRES
- MUJERES

63.6
59.0

161,5
1489

64.3
60.0

163,3 | 64.4
152,4 | 59.7

163,6 | 64.2 163,1 | 64.0 162,6
151,6 | 59.6 151,4 | 69.1 150,1
i :

62.9
58.4

1598
1483

62.7 159,3
57.5 1461

61.3 1557
55.3 140,5

HOMBRES

MUJERES | 57.1

61.7 156,7

| 628

145,0 | 58.4

1590 | 626
148,3  58.1

159,0 | 62.3 158,2 | 2.3 158,2 |

|
147,6 | 57.6 146,3 | 57.3 145,5 | 56.0

61.2 1554

1422

608 1544

57.7 1466

55.8 141,7

46.8 118,9

Fuente: Panero, J., y Zelnik, M., 1996, Espafia.

3.6.4 Medicion de las condiciones ambientales en el area administrativa de la

empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller los Mesones.

Esta etapa consistio en efectuar la medicion y el andlisis cuantitativo de las

condiciones fisicas del medio ambiente de trabajo mediante el empleo de aparatos

especificos de medicién (luxdmetro, sonOmetro, termdémetro), siendo las
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cardinales variables medidas: la iluminacion, ruido, temperatura y espacio fisico,
todo ello se realizé tomando como base los estudios y manuales de los principios
de la ergonomia ambiental. Los datos adquiridos de tales mediciones se tabularon
para una posterior observacion comparativa con las normas venezolanas vigentes
COVENIN 2249 “Iluminancias en Tareas y Areas de Trabajo”, COVENIN 1565
“Ruido ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y
Criterios de Evaluacion”, COVENIN 2254 “Calor y Frio. Limites Maximos

Permisibles de Exposicion en Lugares de Trabajo”

3.6.5 Determinacion del nivel de riesgo por puesto de trabajo en el &rea

administrativa mediante la metodologia RULA.

En este periodo se determinaron los nivel de riesgos asociado a la carga
postural a los cuales estan expuestos los trabajadores del area administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones, mediante el empleo
de la metodologia de evaluacion ergonémica RULA. Asimismo, se utilizé la
observacion directa para recopilar datos desde las fuentes primarias, recurriéndose
también a instrumentos como la fotografia y las grabaciones de video, que
permitieron registrar imagenes estaticas y dinamicas de los procesos y sus actores
la cual posteriormente fue analizada convenientemente y en detalle, de
conformidad con la informacion requerida por las tablas de valores del método
RULA.

3.6.6 Establecimiento de un plan ergonémico como propuesta de mejora, que
permita prevenir y controlar los factores de riesgos disergonomicos

detectados en el area administrativa

Se elabord un plan ergonémico siguiendo los requisitos minimos requeridos
en la Norma COVENIN 2273 “Principios Ergonomicos de la Concepcion de los

Sistemas de Trabajo”, el cual es una propuesta de mejora que permitira prevenir y
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controlar los factores de riesgos disergondmicos presentes en el area

administrativa.

El plan ergondémico estd estructurado con los siguientes aspectos:
evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo, planes de abordaje contra
procesos peligrosos que incluyen condiciones poco ergondmicas, capacitacion a
los gerentes, supervisores y trabajadores en el area de la ergonomia e higiene
postural, programa de chequeo meédico para conservar la audicion, vision y
detectar lesiones musculo-esqueléticas, y un cronograma de inspecciones que
estard elaborado bajo periodos trimestral, semestral o anual segin el

requerimiento.



CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se presenta el desarrollo de cada uno de los

objetivos de este proyecto de investigacion:

4.1 Describir los puestos de trabajo y las actividades realizadas en el area
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller

Mesones.

El &rea administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A.
Taller Mesones. cuenta con 9 puestos de trabajos los cuales son los siguientes:
Gerente de Taller, Planificador de Proyecto, Proyectista, Jefe de Sala Técnica,
Coordinador de Seguridad y Salud Laboral, Coordinador de Administracion,
Coordinador de Control de Calidad, , Asistente Administrativo, y Inspector de
Control de Calidad; los cuales cada uno de estos cuentan con su espacio fisico

para ejecutar sus actividades laborales.

A continuacion se mostrard las caracteristicas existentes en el puesto de
trabajo del Gerente de taller (tabla 4.1), tanto las condiciones como los equipos
utilizados para desarrollar las labores inherentes al cargo, los puestos restantes se

pueden observar en el anexo A.
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Tabla 4.1. Descripcion de puesto de trabajo “gerente de taller”

GERENTE DE TALLER.

Objetivo del I?uesto de CARACTERISTICAS
Trabajo

Dirigir y Contribuir al
desarrollo de los
proyectos, a través del

control administrativo de |, , . o .
acuerdo a lo planificado Apllcz_alr la normativa administrativas vigentes
" | * Manejo de la norma COVENIN ISO 9000

instruyendo al personal . - L,
yendo al per * Contribuir y mantener la ejecucion de los proyectos.
para su ejecucion y

verificando la calidad, con
el fin de satisfacer los
requerimientos.

Condiciones de Trabajo

Espacio de Trabajo: Edificio Principal, piso 1, oficina con espacio amplio de 5m de
ancho x 5 de largo, cuenta con ventanas de vidrio, cuenta con una variedad de
articulos de oficina las cuales se encuentran desordenadas.
lluminacién: Se encuentran 2 lamparas con luz azul, las cuales se encuentra en
funcionamiento.
Ventilacion: Cuenta con un sistema integral de aire, que esta ubicado en el primer
piso del edificio principal, el cual en la actualidad se encuentra en buen estado.
Ambiente de trabajo: se encuentra en un estado limpio, pero presenta una
distribucién de las herramientas y equipos de trabajo no adecuado. (No se
aprovecha el espacio de la oficina)

Equipos de Trabajo

Cuaderno de notas, GPS, casco, botas y camara

fotografica
Sillas ergondémicas, sillas de espera, escritorio,
cartelera, archivero y gavetero.

Disponibilidad de computadora, laptop impresora
multifuncional, rompe papeles , teléfono y celular

grapadora de metal, lapiceros, tijera, saca grapa,
Articulos de oficina carpetas, sobres manila, clips, regla, resaltadores,
chinches, papeleria en general y corrector

Fuente: El autor

Herramientas

Mobiliario de oficina

Equipos de oficina

A continuacion se presenta la ficha descriptiva de la actividad que realiza el
puesto de trabajo del Gerente de taller, en donde se muestra el nombre del cargo,
la misién, sus actividades o tareas y el perfil que debe poseer la persona para

ejercer el puesto de trabajo, los demas puestos de trabajo se pueden observar en

el anexo B.
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Tabla 4.2. Ficha descriptiva de las actividades en el puesto de trabajo

Codigo: | Y& M-
Gobhierno i 99| 001
“Bonvanano DESCRIPCION DE PUESTO .
de Venezuela DE TRABAJO Edicion: | 01
Venezolana de Cementos 23-07-
S.A.C.A/ Taller Mesones Fecha: 2014

TITULO DEL PUESTO: Gerente de Taller.

TITULO DEL PUESTO SUPERVISOR: Gerente General

REGION: Oriente

MISION: Dirigir el funcionamiento del taller para la ejecucién de actividades
de mantenimiento correctivo y preventivo, coordinando y distribuyendo el trabajo
a realizar en el taller de acuerdo a lo planificado, instruyendo al personal para su
ejecucion y verificando la calidad de los trabajos, a fin de satisfacer los
requerimientos.

RESPONSABILIDADES:

« Preparar el paguete de documento para la estimacion de costo.

o Realizar y hacer seguimiento a los memorandums internos de la empresa.

« Dirigir, coordinar y controlar las acciones necesarias en el taller, para el
desarrollo de las actividades operaciones propias de este.

« Brindar colaboracion en la elaboracién de jornadas de mantenimiento.

« Planificar y programar las labores de mantenimiento correctivo y preventivo a
realizar en el taller.

« Estudiar la factibilidad técnica de la ejecucion de los trabajos dentro del
taller.

« Elaborar y autorizar requisiciones de materiales.

« Coordinar la ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

o Firmar las Ordenes de trabajo para la entrega de materiales y equipos al
personal.

PERFIL PARA EL PUESTO DE TRABAJO

Ingeniero Mecanico, Industrial o Metalrgico, con un minimo de 10 afios de
experiencia en el area. Dominio de procesadores de palabras, hojas de calculos y
presentaciones. Aprendizaje continuo, cooperacion y trabajo en equipo,
proactivo, confianza en si mismo, comunicacién, negociacién, atencion en los
detalles. Manejo del inglés técnico, Conocimiento de la norma 1SO 9000.

Fuente: El autor
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4.2 Establecer las condiciones antropométricas para cada puesto de trabajo
en el &rea administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A.

Taller Mesones

A continuacion se presenta la tabla 4.3 que muestra las medidas
antropométricas de uno de los empleados involucrados en el estudio (Coordinador
de administracion) entre las cuales se tienen: Peso, Estatura, Altura Poplitea,
Distancia Nalga-Poplitea, Altura Codo Reposo, Anchura Codo-Codo Altura
Sentado, Anchura de caderas, Anchura de hombros y Altura de ojos posicion

sedante, los demaés puesto de trabajo se encuentran en el anexo C.

Tabla 4.3. Medidas antropométricas de los empleados.

S VENEZOLANA DE CEMENTOS CODIGO:
Gobierno S.A.C.A. TALLER MESONES. VENCEM-DA-001
Bolivariano - =
de Venezuela REG|ON ORIENTE REVISIQN_ N°: 0
Venezolana de Cementos EMISION:2014
S.A.C.A/ Taller Mesones DIMENSI QN ES .
| ANTROPOMETRICAS PAGINA 1DE1

Nombre y Apellido: Richard Silva

Puesto de Trabajo: Coordinador de Administracion | Edad: 43 [ Sexo: M

/ PESO: 79 Kg \

ESTATURA: 168 Cm

ALTURA POPLITEA: 44,8 Cm

DISTANCIA NALGA POPLITEA: 46 Cm

ALTURA CODO REPOSOQ: 25,8Cm

ALTURA SENTADO: 81,9 Cm

ANCHURA CODO: 43,2 Cm

ANCHURA CADERAS: 38,7 Cm

ANCHURA HOMBROS: 47,7 Cm

Al TUIIRA DF 0.10S POSICION SENTADO: 70 4 Cm /

"TIOGMmMOOD»

=

Fuente: El autor
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Teniendo como referencia los datos anteriores se procedié a comparar estas
variables de estudio con los estandares antropométricos propuestos por los

Doctores Howard Stoudt, Abelrt Damon y Ross Mac Farland.

Es necesario sefialar que las medidas antropométricas tomadas, a cada uno
de los trabajadores del Area Administrativa se limitan a relacionar las
dimensiones antropométricas en el percentil o la franja cuya medida se asemeja al
perfil antropométrico de los trabajadores a los cuales se les aplicé el estudio. Por
otra parte, estos datos pueden ser utilizados en el futuro tanto para el redisefio de
los puestos de trabajo, la elaboracién de programas de seguridad y salud laboral,
como para el disefio de planes de monitoreo y vigilancia de la condiciones y

medio ambiente de trabajo.

En la siguiente tabla se muestran los valores obtenidos mediante las
mediciones que se le realiz6 a cada uno de los trabajadores en sus puestos de
trabajo, los estandares antropométricos y el valor de los percentiles a los cuales se

encuentran ubicados cada uno de las variables.



Tabla 4.4. Medidas obtenidas con estandares antropométricos.

Medidas Obtenidas con Estandares Antropométricos

Puestos de Trabajo

Variables Coordinador Jefe de Inspector Asistente Coordinador | Jefe de Gerente | Proyectista | Planificador
de Control | de Calidad | Administrativo de SSL Sala de Taller de Proyecto
Administracion de Técnica | Mecéanico
Calidad
Edad 43 31 29 25 34 47 50 29 27
Sexo M F M F F M M F F
Peso 79 Kg 87 Kg 84 Kg 56 Kg 95 Kg 80 Kg 105 Kg 62 Kg 59 Kg
Estatura 168 Cm 165 Cm 163 Cm 154 Cm 165 Cm 179 Cm 183 Cm 164 Cm 160 Cm
Estandar 168,7 Cm 166,9 163,6 Cm 157,0 Cm 166,9Cm | 179,1Cm | 184,7Cm | 1648Cm | 161,8Cm
Cm
Percentil 20 80 5 20 80 80 95 70 50
Altura 44,8 Cm 40,6 Cm 43,8 Cm 38,5Cm 42,8 Cm 46,3Cm | 434Cm 38,2Cm 39,8 Cm
Poplitea
Estandar 45,2 Cm 40,9 Cm 43,9 Cm 38,9 Cm 43,2 Cm 472Cm | 43,7Cm 38,9 Cm 40,1 Cm
Percentil 70 60 40 30 90 90 50 30 50
46 Cm 48,3 Cm 50,9 Cm 46,8 Cm 47,8 Cm 46,2Cm | 526 Cm | 51,3Cm 48,9 Cm
47 Cm 488Cm | 51,8Cm 47,2 Cm 48,0 Cm 465Cm | 53,1Cm | 52,1Cm 49,5 Cm
20 60 70 40 50 20 90 90 70

Fuente: El autor




Continuacion, Tabla 4.4. Medidas obtenidas con estdndares antropométricos

Medidas Obtenidas con Estandares Antropométricos

Puestos de Trabajo

VLIRSS Coordinador | Jefe de | Inspector Asistente Coordinador | Jefede | Gerente | Proyectista | Planificador
de Control de Administrativo de SSL Sala de Taller de Proyecto
Administracion de Calidad Técnica | Mecéanico
Calidad
Altura de
codo
reposo 25,8 Cm 23,5 26,8 Cm 23,9Cm 25,3Cm 24,5 26,3Cm | 245Cm 24,2 Cm
Cm Cm
Estandar 26,4 Cm 23,6 27,2 Cm 24,4 Cm 26,2 Cm 24,9 26,7Cm | 25,1Cm 24,4 Cm
Cm Cm
Percentil
70 50 80 60 80 60 80 70 60
Altura
sentado 81,9 Cm 78,9 84,9 Cm 77,5Cm 793Cm | 87,3 89,3Cm | 835Cm 80,2 Cm
Cm Cm
Estandar 82,3Cm 79,8 85,3 Cm 78,0 Cm 79,8 Cm 87,9 90,2Cm | 83,8Cm 81,0 Cm
Cm Cm
Percentil 10 20 30 10 20 60 70 60 30
Anchura
Codo- 43,2 Cm 40,2 41,5Cm 37,9Cm 41,7 Cm 42,2 482Cm | 39,2Cm 38,3Cm
codo Cm Cm
Estandar 43,7 Cm 43,9 42,7 Cm 38,6 Cm 43,9 Cm 42,7 48,8Cm | 40,1Cm 38,6 Cm
Cm Cm
Percentil 60 90 60 70 90 50 90 80 70

Fuente: El autor




Continuacion, Tabla 4.4. Medidas obtenidas con estandares antropométricos

eadldas Onte (d O alldarle A 0]0]0 c 0
Puestos de Trabajo
ab Coordinador de Jefe de Inspector de Asistente Coordinador de | Jefede Sala | Gerente de Proyectis
Administracién Control Calidad Administrativo SSL Técnica Taller
de Mecanico
Calidad
Anchura caderas
38,7 Cm 33,2Cm 34,2 Cm 32,6 Cm 34,5Cm 39,3Cm 40,2 Cm 33,9Cn
Estandar 39,6 Cm 33,3Cm 34,8 Cm 33,3Cm 34,8 Cm 39,9Cm 40,6 Cm 34,0 Cn
Percentil 90 20 40 20 40 90 95 30
Anchura
hombros 47,7 Cm 38,2Cm 40,2 Cm 34,6 Cm 41,5Cm 50,3Cm 51,2 Cm 34,9 Cn
Estandar 52,6 Cm 43,2Cm 44,2 Cm 37,8Cm 43,2Cm 52,6 Cm 52,6 Cm 37,8 Cn
Percentil 95 95 5 5 5 95 95 5
Altura de o0jos
posicion sedente
70,4 Cm 70,2 Cm 71,1 Cm 68,8 Cm 69,3 Cm 72,7Cm 74,7 Cm 70,3 Cn
Estandar 71,4 Cm 71,4 Cm 71,4 Cm 71,4 Cm 71,4 Cm 86,1Cm 86,1Cm 71,4 Cn
Percentil 5 5 5 5 5 95 95 5

Fuente: El autor
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En las tablas anteriores se pudo observar que las dimensiones
antropométricas Estatura, Altura Poplitea, Distancia Nalga-Poplitea, Altura Codo
Reposo, Anchura Codo-Codo Altura Sentado, Anchura de caderas, Anchura de
hombros y Altura de ojos posicion sedante no pertenecen al mismo percentil
porque los resultados de las medidas obtenidas no coinciden con los estandares de
las tablas antropométricas.

Sin embargo, en algunos casos los empleados pertenecen a un mismo

percentil por tener medidas similares.

En comparacion con los estandares de las tablas de los Doctores Howard
Stoudt, Abelrt Damon y Ross MacFarland todos los involucrados en el estudio
estan en margenes aceptables evidenciando medidas antropométricas normales

para el desempefio de sus funciones en sus puestos de trabajo.

4.3 Medir las condiciones ambientales en el area administrativa de la

empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones.

Para el estudio de las condiciones de trabajo a las que estd expuesto los
trabajadores y trabajadoras de area administrativa de Venezolana de Cementos
S.A.C.A. Taller Mesones, se basO bajo lo establecido en las siguientes normas
venezolanas: COVENIN 2254-95 “Calor y Frio. Limite M&ximo Permisible de
Exposicion en Lugares de Trabajo”, COVENIN 2249-93 “Iluminacion en Lugares
de Trabajo” y la COVENIN 1565-95 “Ruido Ocupacional. Programa de
Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de Evaluacion”. Con los
cuales se evaluaran en que niveles se encuentran las areas de trabajo del
departamento administrativo, con las cuales si es necesario, se tomaran acciones
gue mejoren dichas condiciones, y asi evitar que afecten el desempefio e
integridad fisica del trabajador, todo esto con el fin de alcanzar el confort del

personal. (Ver Anexo F, Gy H).
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Tabla 4.5. Condiciones de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO
Temperatura
AMBIENTE FISICO lluminacién
Ruido

Fuente: El autor

4.3.1 Evaluacién del ambiente térmico.

Para efectuar este estudio del ambiente térmico en cada puesto de trabajo
del area administrativa, fue necesario tener el soporte de variables tales como:
tiempo al que estan expuestos los trabajadores y trabajadoras en la jornada
laboral, el calor metabdlico de la actividad, la temperatura efectiva, por su parte
dicha temperatura se calcula a través de otras variables, como lo son: la
temperatura de aire seco, temperatura de bulbo himedo y velocidad del aire. Las
lecturas se tomaran de acuerdo al procedimiento que estd comprendido en la
norma COVENIN 2254-95 “Calor y Frio. Limite Maximo Permisible de

Exposicion en Lugares de Trabajo”

Los valores correspondientes a cada uno de las variables requeridas para
realizar el estudio, fueron realizados con la ayuda del Coordinador de Seguridad y
salud Laboral de la empresa y por el autor. Los datos pertinentes para la
evaluacion se presentan junto a los niveles de nocividad de cada puesto de trabajo

del departamento. Los resultados se presentan en la siguiente tabla:



Tabla 4.3.1. Examenes de Niveles de Temperatura en los Puestos de Trabajo.

permisible

Coordinador de | | . .00 75-25 02:20 | 267 | 337 288 30,6
Administracion
Jefe de Control |\ 44000 75-25 02:00 | 299 | 359 317 30,6
de Calidad
Inspector de Liviano 75-25 01:20 | 299 | 359 31,7 30,6
Calidad
Asistente Liviano 75-25 02:45 | 244 | 323 26,77 30,6
Administrativo
C°°rdég";‘_d°r de | | iviano 75-25 01:30 | 227 | 301 | 2492 30,6
Jefe de Sala Liviano 75-25 03:00 | 271 | 322 | 2863 30,6
Técnica
Gerente de Liviano 75-25 01:00 | 296 | 345 31,07 30,6
Taller Mecéanico
Proyectista Liviano 75-25 01:40 | 271 | 322 28,63 30,6
Planificador de | . .0 75-25 02:35 | 286 | 341 | 3025 30,6
Proiecto
Thn Temperatura de bulbo
himedo Aceptable
Tg Temperatura de globo Inaceptable
TGBH [ndice de la Temperatura del globo y bulbo himedo
TGBH Méx. Indice de la Temperatura del globo y bulbo himedo Méaximo

Fuente: El autor
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De acuerdo a la clasificacion de los niveles del calor metabolico para varios
tipos de actividades, de la norma COVENIN 2254-95, la exigencia para estos
tipos de puestos es considerado liviano, segun lo establecido en el anexo A de
dicha norma. Por otra parte los valores limites de exposicion al calor (Valores
dados en °C y Correspondientes a TGBH), para un trabajo aclimatado con trabajo
liviano es de TGBH maximo de 30,6 °C. los cuales comparandolos con los datos
obtenidos en la evaluacion a cada uno de los trabajadores del area administrativa
de Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones, se pudo evidenciar que de
los nueve (9) éareas de trabajo, seis (6) presentan condiciones de temperatura
aceptables, mientras que los tres (3) restantes las cuales fueron: Jefe de Control de
Calidad, Inspector de Calidad y Gerente de Taller Mecanico, presentan niveles
inaceptables, esto debido a que los ductos del aire acondicionado en estos puestos
de trabajo presentan fallas debido a la acumulacion de polvo en las rejillas por la
carencia de un correcto mantenimiento de las mismas, por lo cual en ocasiones
tienden a no funcionar correctamente, aunado a esto la a proximidad que tienen
estos puestos de trabajo con paredes que reciben influencia directa del sol. Todo
esto trae como consecuencia una fatiga prematura de los trabajadores, frecuentes
interrupciones a la hora de la ejecucién de una actividad, como incomodidad por

la sudoracidn, y otras molestias por los trabajadores.

4.3.2 Evaluacion de la iluminacién

La siguiente evaluacion se realizd bajo los procedimientos establecidos en la
norma venezolana COVENIN 2249-93 “Iluminacion en Lugares de Trabajo”, los
valores obtenidos en las evaluaciones fueron tomadas con la ayuda del
Coordinador de Seguridad y salud Laboral y el Autor a través de un Luxdmetro
digital debidamente calibrado, para tomar las diferentes valores. Cabe destacar
que la iluminacién de las areas de trabajo del Departamento Administrativo se

provee de forma natural y artificial, y de manera general y local.
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A continuacién se muestran los valores de las lecturas obtenidas en la

evaluacion y la comparacion de las mismas con los datos establecidos en la
Norma COVENIN 2249-1993.

Coordinador

Natural

Tabla 4.7. Examenes de Niveles de Iluminacion en los Puestos de Trabajo.

al

de Frente al + 441 20| 30 | 50
Administraci | Ordenador | Artifici 0010
on al
Natural
ngile'c:jlede Frente al + 218 20| 30 | 50
. Ordenador | Artifici 0010
Calidad al
Natural
Inspector de | Frente al + 195 20 [ 30 | 50
Calidad Ordenador | Artifici 0|00
al
. Natural
Aﬁrﬂ?rf‘?;trzt. Frenteal | + o0 | 20]30] 50
'V(; ''| Ordenador | Artifici 0o/lo0]o0
al
Natural
Coordinador | Frente al + 423 20 | 30 | 50
de SSL Ordenador | Artifici 0|00
al
Natural
Jefe de Sala | Frente al + 250 20 |30 | 50
Técnica Ordenador | Artifici 0|00
al
Natural
Ge{gﬂzerde Frenteal | + ;1 | 20]30]50
P Ordenador | Artifici 0010
Mecanico al
Natural
. Frente al + 20|30 |50
Proyectista | o onador | Artific 250 19 lolo
al
Natural
Planificador | Frente al + 198 20| 30 | 50
de Proyecto | Ordenador | Artifici 0|00
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Aceptable
Inaceptab
le

Fuente: El autor

Se pudo evidenciar segun la tabla anterior que siete (7) de los 9 areas donde
los trabajadores que hacen vida dentro del area administrativa de Venezolana de
Cementos S.A.C.A Taller Mesones, evidencian niveles aceptables debido a que se
encuentran dentro del rango permisible; sin embargo tres (3) trabajadores
presentan molestias por el alto nivel de luz de los monitores, de las lamparas del
techo y la luz solar que entra por las ventanas. Asimismo, se puede observar que
dos (2) de los 9 trabajadores en sus puestos de trabajo presentan niveles de Lux
por debajo de los permisibles, segun lo establecido en la Norma COVENIN 2249-
93, llegandose a la conclusion que sus areas de trabajo se encuentran en
condiciones inaceptables de iluminacion. Ya que la norma exige como minimo
para actividades de este tipo (oficina) una iluminacion de 200 Lux, siendo la ideal

300 Lux, y una cantidad maxima de 500 Lux.

4.3.3 Evaluacién de Ruido.

Es importante destacar que para estas mediciones se tomaron las areas del
Departamento de Administracion, ademas las lecturas se tomaron de acuerdo a la
metodologia establecida en la Norma COVENIN 1565-95 “Ruido Ocupacional.
Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de
Evaluacion”,. Los valores correspondientes a la intensidad de ruido fueron
realizados por el autor, con la ayuda del Coordinador de Seguridad y salud
Laboral.

A continuacion en la siguiente tabla se presenta de manera resumida los
datos obtenidos en las mediciones de ruido en el area Administrativa de

Venezolana de Cementos S.A.C.A. Taller Mesones
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Tabla 4.8. Examenes de Niveles de Ruido en los Puestos de Trabajo.

Coordinador de | , ;...n0 | Continuo 8 20,00 10 52.3 50-55
Administracion
Jefe de C_ontrol Liviano | Continuo 8 20,00 10 55,8 50-55
de Calidad
Inspector de | | <00 | Continuo 8 20,00 10 55,8 50-55
Calidad
As_|s_tente_ Liviano | Continuo 8 20,00 10 54,1 50-55
Administrativo
C°°rd§g";‘_d°r de | | iviano | Continuo 8 20,00 10 58,6 50-55
JefedeSala | | o0 | continuo 8 20,00 10 523 50-55
Técnica
Gerentede |\ i 1200 | Continuo 8 20,00 10 60,3 50-55
Taller Mecanico
Proyectista Liviano | Continuo 8 20,00 10 52,3 50-55
Planificador de | | . 2.0 | continuo 8 20,00 10 57.4 50-55
Proyecto
Leq dB (A) Nivel de Ruido Continuo Equivalente, expresado en decibel (dB)
Aceptable
Inaceptable

Fuente: El autor
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Se pudo evidenciar segun la tabla anterior que cuatro (4) de los 9 puestos de
trabajo que hacen vida dentro del &rea administrativa de Venezolana de Cementos
S.A.C.A Taller Mesones, Evidencian niveles aceptables debido a que se encuentran
dentro del rango permisible segin la Norma COVENIN 1565-95 “Ruido
Ocupacional. Programa de Conservacion Auditiva. Niveles Permisibles y Criterios de
Evaluacion”. Sin embargo, cinco (5) de los puestos de trabajo, presentan molestias
por el alto nivel de ruido, debido a que estan ubicados cerca del area del taller, en el
cual se genera gran cantidad de ruido continuo, a través de las maquinarias y equipos
que estan presentes en esa zona, determinandose que esas areas de trabajo se
encuentran en condiciones inaceptables de ruido. Ya que la norma exige como limite

minimo de exposicién 50 dB (A), y como maximo 55 dB (A).

4.4. Determinacion del nivel de riesgo postural por puesto de trabajo en el area
administrativa de la empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones

mediante la metodologia RULA.

Se determind el nivel de riesgo asociado a las cargas posturales que estan
presentes en cada puesto de trabajo, mediante el empleo de la metodologia y
evaluacion ergondmica RULA OFFICE. A continuacion se muestran los resultados

de las evaluaciones realizadas.
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Puntuacion

Izquierdo Derecho
(21° a45° =2) - (Brazo (Posicién=2) - (Brazo
apoyado=1) =1 apoyado=1) =1
(0°a25°=1) + (Cruzado =1) =2  (0°a 25°=1)
C] >15° = 3) + (0>15°)=2
(Lateralizacién=1) = 4
Izquierdo: 3 Derecho: 2
1
1
5 4

Fuente: El autor

Tabla 4.10. Nivel de riesgo disergonémico del planificador de proyecto (grupo B)

Puntuacion

(0° a 10° = 1) + (Laterizacion del
cuello=1) =2
(0°a10°) =1
Balanceo irregular = 2
3
De 4hrs a 6hrs en la Computadora= 1
> 2hrs en la PC sin ponerse de pie= 1

5

Fuente: El autor

Tabla4.11. Puntuacién total del RULA Office (Planificador de Proyecto)

Parte izquierda= 6 Parte derecha=5

Fuente: El autor
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Observacion: El Planificador de Proyecto obtuvo una puntuacion total de cinco
(5) para la parte derecha y una puntuacion de (6) para la parte izquierda, obteniendo
un nivel de riesgo de tres (3), a la cual dicho resultado se llegé a la conclusion de que

se requiere nuevas investigaciones y redisefio de las tareas.

Este nivel de riesgo fue elevado, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

e Los brazos del trabajador estan apoyados, forman un angulo entre 21° y 45° con
respecto al tronco, y cruzados en abduccion.

e En la Postura del cuello se presenta un rango de inclinacion entre 0° y 10° con
respecto a la vertical, y se encuentra inclinado hacia un lado (lateralizacién del
cuello) formando un &ngulo entre 5° y 10° con respecto a la vertical.

e El tronco tiene un angulo de inclinacidn, entre 0° y 10° con respecto a la vertical.

e Se presenta balanceo irregular en los pies.

e Se considera la utilizacion de los musculos, debido a que ejecuta actividades
durante méas de dos (2) horas en la computadora, sin ponerse de pie. (ver figura
4.1)

Figura 4.1. Planificador de proyecto
Fuente: El autor
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Tabla 4.12. Nivel de riesgo disergonomico coordinador de administracion (grupo A)

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(21° a45° =2) - (Brazo (Posicion=2) — (Brazo
apoyado=1) =1 apoyado=1) =1
(0°a25°=1) + (Cruzado =1) =2 (0° a 25° =1)
(0 <15°=2) + (Retorcida=1) =3 (6=0 Recta) =1
Izquierdo: 3 Derecho: 1

o O

Fuente: El autor

Tabla 4.13. Nivel de riesgo disergonémico coordinador de administracion (grupo B)

Puntuacion

(0°al10°)=1
(0°a10°)=1
Sentado/Piernas Sostenidas = 1
1
0
0
1

Fuente: El autor

Tabla 4.14. Puntuacion total del RULA Office (Coordinador de Administracion)

Parte izquierda= 3 Parte derecha=1

Fuente: El autor
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Observacion: El Coordinador de Administracion obtuvo una puntuacion de tres
(3) puntos en la extremidad izquierda, y en la para derecha una puntuacién de uno (1),
logrando un nivel de riesgo de dos (2) en la extremidad izquierda y un nivel de riesgo
de uno (1) en la parte derecha, la cual se llegé a la conclusién que se puede considerar
que el trabajador presenta posturas aceptables siempre y cuando no se mantienen por
periodos de tiempo prolongados las posturas inadecuadas en la extremidad izquierda

del trabajador.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

e Los brazos del trabajador se encuentran con un angulo de inclinacion, entre 21° a
45° con respecto a la vertical.

e El cuello se encuentra con un angulo de inclinacidn, entre el rango de 0° a 10° con
respecto a la vertical.

e Los pies del trabajador estan apoyados.

e Lamufeca izquierda presentaba postura retorcida.

o El trabajador presenta posturas inadecuadas en las extremidades izquierdas, tanto

en la mufieca como en el antebrazo. (ver figura 4.2)
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SN |
Figura 4.2. Coordinador de administracion
Fuente: El autor

Tabla 4.15. Nivel de riesgo disergonomico del Proyectista (grupo A

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(-20°a20°) =1 (-20°a20°) =1
(0°a25°) =1 (0°a25°) =1
(6 <15° = 2) + (Rotacion Max. (0<15°)=2
2)=4
Izquierdo: 3 Derecho: 2

0
1
4 3

Fuente: El autor
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Puntuacion

(0°a10°) =1
(11° a 20°) = 2 + tronco torcido 1=3
Sentado/Balanceo de piernas = 1

3

0

1

Fuente: El autor

Tabla 4.17. Puntuacion total del RULA Office (Proyectista)

Parte izquierda= 4 Parte derecha= 3 |

Fuente: El autor

Observacion: el Proyectista obtuvo un puntuacion total de tres (3) puntos para
la parte derecha Y una puntacién en las extremidades izquierdas de cuatro (4) puntos,
ubicandose en un nivel de riesgo de dos (2) para ambas partes, en la cual se lleg6 a la
conclusion de que se puede considerar que el trabajador presenta posturas aceptables

si no se mantiene por periodos de tiempo prolongados.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

e Los brazos del trabajador se encuentran apoyados, y con un angulo de inclinacién
entre -20° a 20° con respecto al tronco.
e El cuello se encuentra con un angulo de inclinacién, entre el rango de (0° a 10°)

con respecto a la vertical.
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El trabajador se encuentra sentado con los pies apoyados en el piso y un balanceo
de piernas irregular durante cortos periodos de tiempo.

Rotacion méxima de la mufieca , con un angulo de inclinacion de (6 <15° ) (ver
figura 4.3)

Figura 4.3. Proyectista
Fuente: El autor

Tabla 4.16. Nivel de riesgo disergonémico del Asistente Administrativo (grupo A).

Puntuacion

Izquierdo Derecho
46° a 90° =3 - (Brazo (46° a 90°) 3 +(Abduccion)l+
apoyado=1) =2 (Levantados) 1=5
(0°a25°) =1 (>25°)=2
(6 <15°=2) + (Lateralizacion 1) (6 <-15° = 2) + (Lateralizacion
=3 1)=3
Izquierdo: 4 Derecho: 6
2
1
7 9

Fuente: El autor
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Tabla 4.17. Nivel de riesgo disergonémico del Asistente Administrativo (grupo B).

Puntuacion

(>20°) =3
(11° a 20°) 2 + torcido 1+ inclinado 1=
4
Sentado/Balanceo de piernas = 1
5
2
1

Fuente: El autor

Tabla 4.18. Puntuacion total del RULA Office (Asistente Administrativo)

I Parte izquierda= 7 ' Parte derecha=7 |
Fuente: El autor

Observacion: el Asistente Administrativo adquirié una puntuacion total de siete

(7) tanto para la parte derecha como para la parte izquierda, obteniendo un nivel de

riesgo de cuatro (4), en la cual se llegd a la conclusidon de que se requerir de un

redisefio en las tareas, y cambios en las posturas, ya que el trabajador presenta

posturas inaceptables para las actividades a desempefar.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

Los brazos presentan un angulo de inclinacion, entre 46° a 90° con respecto al
tronco. El brazo izquierdo se encuentra apoyado y el derecho esta alejado del
cuerpo, por otra parte se muestra que los hombros estan levantados por el uso
prolongado del teléfono.

El cuello se encuentra inclinado y con un angulo con respecto a la vertical de >
20°.
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e El tronco se encuentra con un angulo entre 11° a 20° inclinado producto de la
utilizacion del teléfono, ademas se presenta una ligera torsion.
e La secretaria esta expuesto a prolongadas horas de trabajo frente al computador y

el teléfono. (ver figura 4.4)

Figura 4.4. Asistente administracion
Fuente: El autor

Tabla 4.19. Nivel de riesgo disergonémico del Coordinador de Seguridad y Salud

Laboral (iruio A).

Puntuacién
Izquierdo Derecho
46°a90° =3 46° a90° =3
(0° a 25°) =1 + (Hacia un lado) (0°a 25°) =1 + (Hacia un lado)
1=2 1=2
(6 <15° =2) + (Lateralizacion 1) (6 <-15° = 2) + (Lateralizacion
=3 1) =3
Izquierdo: 4 Derecho: 4
0
1
5 5

Fuente: El autor
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Tabla 4.20. Nivel de riesgo disergonomico del Coordinador de Seguridad y Salud
Laboral (grupo B).

Puntuacion

(0°a10°) =1
(11°a20°) 2
Sentada =1
2
0
1

Fuente: EIl autor

Tabla 4.21. Puntuacion total del RULA Office (Coordinador de Seguridad y Salud
Laboral)
I Parte izquierda= 4 ' Parte derecha= 4 |
Fuente: El autor

Observacion: el Coordinador de Seguridad y Salud Laboral alcanz6 una
puntuacién total de tres (4) puntos tanto para la parte derecha como la parte izquierda,
obteniendo un nivel de riesgo de dos (2), en la cual se lleg6 a la conclusién de que se
puede considerar que el trabajador presenta posturas aceptables si no se mantiene por

periodos de tiempo prolongados.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el
trabajador, entre ellas:

e Los brazos del trabajador se encuentran con un angulo de inclinacion, entre 46° a
90° con respecto al tronco. Los brazos lo mantiene hacia un lado, y las mufiecas
ligeramente retorcidas.

e El cuello se encuentra con un &ngulo de inclinacidn, entre el rango de 0° a 10° con

respecto a la vertical.
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El tronco se encuentra con un angulo de inclinacion, entre el rango de 11° a 20°
con respecto a la vertical.

El trabajador tarda mas de dos (2) horas de tiempo en la computadora sin ponerse
de pie. (ver figura 4.5)

Figura 4.5. Coordinador de seguridad y salud laboral
Fuente: El autor

Tabla 4.22. Nivel de riesgo disergonomico del Jefe de Sala Técnica (grupo A

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(46° a 90°) 3+ (Alejados) 1+ (21° a 45°) 2 + Alejados) 1=3
(Hombro levantado)=1=5
(>25°) 2 + (Haciaun lado) 1=3  (>25°) 2 + (Hacia un lado) 1=

3
(60 <15°=2)+ (Retorcida 1) =3 (0 <-15° = 2) + (Lateralizacion
1)=3
Izquierdo: 7 Derecho: 4
0
1
8 5

Fuente: El autor
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Tabla 4.23. Nivel de riesgo disergonomico del Jefe de Sala Técnica (grupo B)

Puntuacion

(0° a 10°) 1+ (torcido) 1=2
(0° a10°) 1+ (torcido) 1=2
Sentado = 1
2
0
1

Fuente: El autor

Tabla 4.24. Puntuacion total del RULA Office (Jefe de Sala Técnica)

‘ Parte izquierda= 6 Parte derecha= 4 ‘

Fuente: El autor

Observacion: el Jefe de Sala Técnica alcanzé una puntuacién total de seis (6)

puntos para el lado izquierdo, y cuatro (4) puntos para la parte derecha, obteniendo un

nivel de riesgo de tres (3) para la extremidad izquierda, en la cual se llego a la

conclusién de que se requiere un investigacion mas detallada al igual que

modificaciones posturales, y un nivel de riesgo de dos (2) para la extremidad derecha,

concluyendo, de que se requiere cambios en la tareas.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

Los brazos del trabajador se encuentran con un angulo de inclinacion, los cuales
son: el brazo izquierdo entre un angulo de 46° a 90° y el brazo derecho entre 21° a
45°, Asimismo se presencid que estas extremidades estaban alejados del cuerpo.

Hombros levantados debido a que su trabajo amerita dar explicaciones,

desarrollos y muestras de planos en monitores.
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Mufieca inclinada fuera de la linea central del cuerpo (lateralizacion de la
murfieca).

El cuello se encuentra torcido con un angulo entre el rango de 0° a 10° con
respecto a la vertical.

El tronco se encuentra torcido con un angulo de inclinacion entre el rango de 0° a
10° con respecto a la vertical.

El trabajador tarda mas de dos (2) horas de tiempo en la computadora sin ponerse

de pies. (ver figura 4.6)

Figura 4.6. Jefe de sala técnica
Fuente: El autor



107

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(21° a 45°) 2+ (21° a 45°) 2+
(Alejados) 1= 3 (Alejados) 1= 3
(<25)=1 (<25)=1
(0° a 10° = 1) + (Hacia (0° a 10° = 1) + (Hacia
un Lado 1) =2 un Lado 1) =2
Izquierdo: 4 Derecho: 4
0
1
5 5

Fuente: El autor

Tabla 4.26. Nivel de riesgo disergonémico del Inspector de Calidad (grupo B)

Puntuacion

(11° a 20°) 2 + (torcido) 1=3
(11° a 20°) 2 + (torcido) 1= 3
Sentado/ Balanceo = 1
4
0
1

5

Fuente: El autor

Tabla 4.27. Puntuacion total del RULA Office (Inspector de Calidad)

Parte izquierda= 6 Parte derecha= 6

Fuente: El autor
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Observacion: el Inspector de Calidad alcanz6 una puntuacion total de seis (6)

puntos, tanto para la parte derecha como la izquierda, obteniendo un nivel de riesgo

de tres (3), en la cual se llegd a la conclusion de que se requiere un investigacion mas

detallada y realizar mejoras administrativas.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

Los brazos del trabajador se encuentran con un &ngulo de inclinacion, entre 21° a
45°,

Los brazos se encuentran hacia un lado alejados del cuerpo (en abduccion).

Las mufiecas se encuentran en posicion lateral.

El cuello se encuentra en torsion con un angulo entre el rango de 11° a 20° con
respecto a la vertical.

El tronco se encuentra torcido con un angulo de inclinacion entre el rango de 11°
a 20° con respecto a la vertical.

El trabajador se encuentra con un balanceo irregular en las piernas. (ver figura
4.7)

Figura 4.7. Inspector de calidad
Fuente: El autor
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0 disergonémico del Gerente de Taller (grupo A)

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(46° a90°) 3 - (Brazo Apoyado) (21° a 45°) 2+ (Alejados) 1=3
1=2
(<15)=2 (<15)=2
(0°a 10° =1) + (Hacia un Lado (0°a 10° =1) + (Hacia un Lado
=2 1)=2
Izquierdo: 3 Derecho: 4
0
1
4 5

Fuente: El autor

Tabla 4.29. Nivel de riesgo disergonémico del Gerente de Taller !grugo B)

Puntuacion

(11° a 20°) 2 + (Lateralizacion) 1= 3
(0°a10°) 1 + (Inclinado) 1=2
Sentado/ Balanceo = 1
3
0
1

4

Fuente: El autor

Tabla 4.30. Puntuacion total del RULA Office (Gerente de Taller)

| Parte izquierda= 4 ' Parte derecha= 5 |
Fuente: El autor
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Observacion: el Gerente de Taller alcanzé una puntuacion total de cinco (5)
puntos para la parte derecha obteniendo un nivel de riesgo de tres (3) llegando a la
conclusion de que se requiere un investigacion mas detallada y realizar mejoras
administrativas. Por otro lado para las extremidades izquierdas se obtuvo una
puntuacién de cuatro (4), dando como resultado un nivel de riesgo de dos (2), en la
cual se llegd a la conclusion de que se requiere algunos cambios en las tareas, se
puede considerar para el lado izquierdo que el trabajador adquiere posturas

aceptables, siempre y cuando no se mantiene por periodos de tiempo prolongados.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el
trabajador, entre ellas:

e Los brazos del trabajador se encuentran alejados del cuerpo, con un angulo de
inclinacion, para la parte izquierda entre 46° a 90° con el brazo apoyado, mientras
la derecha entre el intervalo de 21° a 45°.

e El cuello se encuentra inclinado hacia un lado con un angulo, entre el rango de
11°a 20° con respecto a la vertical.

e El tronco se encuentra con un angulo de inclinacion, entre el rango de 0° a 10° con

respecto a la vertical. (ver figura 4.8)

Figura 4.8. Gerente de taller
Fuente: El autor
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o disergonémico del Jefe de Control de Calidad (grupo A)

Puntuacion

Izquierdo Derecho
(46° a 90°) 3 - (Brazo Apoyado) (46° a90°) 3 - (Brazo
1+ (hombro levantado) 1 = 3 Apoyado) 1+ (hombro
levantado) 1 = 3
(<15)=2 (<15)=2
(> 15° = 3) + (Lateralizacion 1) (> 15° = 3) + (Lateralizacion 1)
=4 =4
Izquierdo: 5 Derecho: 5
0
1
6 6

Fuente: El autor

Tabla 4.32. Nivel de riesgo disergonémico del Jefe de Control de Calidad (grupo B)

Puntuacion

(0°a10°) 1 + (torcido) 1=2
(11° a 20°) 2 + (torcido) 1=3
Sentado/ Balanceo = 1
4
0
1

Fuente: El autor

Tabla 4.33. Puntuacion total del RULA Office (Jefe de Control de Calidad)

Parte izquierda= 6 Parte derecha=6

Fuente: El autor
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Observacion: el Jefe de Control de Calidad alcanz6 una puntuacion total de seis

(6) puntos, tanto para la parte derecha como para la izquierda, obteniendo un nivel de

riesgo de dos (3), en la cual se llego a la conclusion de que pueden requerir de

cambios de posturas y redisefio del area de trabajo.

Este nivel de riesgo es adquirido, debido a varias posturas que prevalecen en el

trabajador, entre ellas:

Los brazos del trabajador se encuentran con un angulo de inclinacion entre 46° a
90°, asimismo los brazos se encuentran apoyados, pero los hombros levantados.
Las mufiecas se encuentran lateralizadas, con un angulo > 15° con respecto a la
horizontal.

El cuello se encuentra torcido con un angulo entre el rango de 0° a 10° con
respecto a la vertical.

El tronco se encuentra torcido con un angulo de inclinacion, entre el rango de 11°
a 20° con respecto a la vertical.

El trabajador se encuentra sentado, pero la silla presenta problemas en el sistema
hidraulico, ocasionando que el trabajador adopte posturas inadecuadas y fatiga
musculo-esqueléticos (ver figura 4.9)

Figura 4.9. Jefe de control de calidad
Fuente: El autor
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A continuacion se presentan un resumen de los resultados obtenidos en la
evaluacion de los riesgos disergonémico por puesto de trabajo bajo la metodologia y
evaluacion ergondmica “RULA OFFICE”.

Tabla 4.34. Resumen de los resultados por puestos de trabajo.

6ptos para el .
e o Requiere nuevas
Planificadora de lado izquierdo, y 3 investigaciones y redisefio de
Proyecto 5ptos para la
las tareas.
parte derecha
Requerir de cambios en las
tareas, pero sin embargo, se
Coordinador de 3ptps para el puede considerar que el
S - lado izquierdo, y :
Administracion ly?2 trabajador presenta posturas
1 ptos para la bles si -
arte derecha aceptables si no se mantiene
P por periodos de tiempo
prolongados.
aptos parael Puedge considerar que el
= b trabajador presenta posturas
. lado izquierdo, y - -
Proyectista 3 2 aceptables si no se mantiene
ptos para la - ;
arte derecha por periodos de tiempo
P prolongados.
Se requerir de un redisefio en
las tareas, y cambios en las
Asistente 7 para ambas 4 posturas, ya que el trabajador
Administrativa partes del cuerpo presenta posturas inaceptables
para las actividades a
desempefiar.
Puede considerar que el
Coordinadora de 4 trabajador presenta posturas
- para ambas . -
Seguridad y Salud 2 aceptables si no se mantiene
partes del cuerpo - ;
Laboral por periodos de tiempo
prolongados.
6ptos para ¢l Requiere una investigacion
P lado izquierdo, y . -
Jefe de Sala técnica 2y3 mas detallada y mejoras
4ptos para la RSN
P administrativas.
parte izquierda
Inspector de Requiere una investigacion
" 6 para ambas f :
Calidad partes del cuerpo 3 mas _de:\talla_da y mejoras
administrativas.
Iaﬁgt?zs l?izrrzgl Requiere una investigacion
Gerente de Taller 4 Y 2y3 mas detallada y mejoras
5 ptos para la S
administrativas.
parte derecha
Requiere una investigacion
Jefe de Control de 6 para ambas mas detallada y mejoras
f 3 o -
Calidad partes del cuerpo administrativas.

Fuente: El autor
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Tabla 4.35. Puntuaciéon General

Nivel de . .
. Puntuacion Porcentaje
Riesgo
1 0 0%
2 3 33,33%
3 5 55,56%
4 1 11,11%
Total 9 100,00%
Fuente: El autor
r je; )
Resumen de I Fualuagiiém de:Rbesges Rigergondmicos Tzc:;?_e:(t)gjg’o
.% Porcentaje; 3;
-‘3 55,56
'—
3
e Porcentaje; 2;
$ 33,33
>
a
Porcentajg; $untuacién;
.« . 58 Puntuacion; 3; 1,11 .
® Puntuacion; 1’ Puntuasclon, 2; . & Puntuacign; 4; Total; 9
PofZentaje; 1; 0 Nivefesgdle Riesgo 1 .
\_ J

Figura 4.10. Resumen de la evaluacion de riesgos disergonémico
Fuente: El autor

Este diagrama de barra (ver figura 4.10) nos sefiala, la cantidad de personas, el
porcentaje y el tipo de nivel de riesgo disergonémico a las cuales estan expuestos los

trabajadores en su area de trabajo.

La distribucion muestra que 5 trabajadores del area administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones, presentan un nivel de

riesgo tipo 3, la cual se considera un tipo de riesgo alto, el cual representa el 55,56%
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de la poblacion en estudio. Asimismo, se puede observar que se encuentran 3
trabajadores expuesto a un nivel de riesgo tipo 2, considerado como un nivel de
riesgo moderado, la cual representa un 33,33% de los trabajadores, también se ve
reflejado que un trabajadores cuenta con un nivel de riesgo tipo 4, la cual se considera
un nivel muy alto, la cual se requiere de redisefio del puesto de trabajo y de cambios
en las posturas.

4.5. Elaborar un plan ergonémico, que permita prevenir y controlar los factores

de riesgos disergonémico detectados en el area administrativa.

La norma COVENIN 2273:1991 establece los principios ergonémicos de la
concepciéon de los sistemas de trabajo. Basandose en estos principios y en la
informacion obtenida a través de los desarrollo de los objetivos del presente estudio,
se ha elaborado un plan ergondémico, el cual fue elaborado para prevenir y controlar
los factores de riesgo disergondmico del personal encuestados en el éarea
administrativa de la Empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones. El
plan ergonémico contemplan los siguientes aspectos:

e Evaluacion ergondmica de los puesto de trabajo

e Planes de abordaje contra procesos peligrosos que incluyen condiciones poco
ergonoémicas

e Capacitacion a los gerente supervisores y trabajadores en el area de ergonomia e
higiene postural

e Programa de chequeo médico para conservar la audicion, vision detectar lecciones
musculo-esqueléticas

¢ Plan de inspecciones (trimestral, semestral o anual segun el requerimiento)

Por otra parte el objetivo del plan quedo formulado de la siguiente manera:
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El objetivo de este Plan de medidas preventivas para minimizar los riesgos
disergonémico presentes en aplicado a la Empresa Venezolana de Cementos
S.A.C.A. Taller Mesones. Se basa principalmente en establecer los métodos y
acciones en materia de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional, orientadas a
minimizar los riesgos disergonémico presentes en el ambiente laboral y asi evitar la
ocurrencia de eventos no deseados, ademas de crear una cultura preventiva en los

trabajadores y trabajadoras que hacen vida en esta organizacion.

En el mismo orden de idea, el alcance de este plan quedo enunciado de la

siguiente forma:

Este plan de medidas preventivas, esta elaborado sobre la base de los
lineamientos legales de higiene y seguridad, vigentes en la Republica Bolivariana de
Venezuela; a su vez esta dirigido a todos los trabajadores y trabajadoras que realicen
cualquier actividad dentro de las instalaciones adscritas al area administrativa de la
empresa VENEZOLANA DE CEMENTOS S.A.CA. TALLER MESONES
UBICADO EN BARCELONA ESTADO ANZOATEGUI.

El plan ergonémico ha sido anexado al presente estudio (ver anexo D).
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se determind que el personal no cuenta con limitaciones fisicas que afecten el
desempefio en sus labores, ya que estdn dentro de los rangos aceptable de
acuerdo con los estandares antropométricos propuestos por los Doctores Howard
Stoudt, Albelrt Damon y Ross MacFarland.

Se encontrd que en cinco (5) puestos de trabajo del area administrativa de la
empresa Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones, estan expuestos a un
nivel de riesgo tipo 3, la cual se considera un tipo de riesgo alto, representando el
55,56% de la poblacion en estudio.

Se evidencid gue de las nueve (9) areas de trabajo, seis (6) presentan condiciones
de temperatura aceptables, mientras que los tres (3) restantes (Jefe de Control
de Calidad, Inspector de Calidad y Gerente de Taller Mecanico), presentan
niveles inaceptables segin la Norma COVENIN 2254-95, esto debido a que los
ductos del aire acondicionado en estos puestos de trabajo presentan fallas debido
a la acumulacién de polvo en las rejillas por la carencia de un correcto
mantenimiento de las mismas.

Se determind que de los 9 puestos de trabajo del &rea administrativa cinco (05) de
los puesto de trabajo, presentan molestias por el alto nivel de ruido, debido a que
estan ubicados cerca del area del taller, en el cual se genera gran cantidad de ruido
continuo, a través de las maquinarias y equipos gque estan presentes en esa zona,
determinandose que esas areas de trabajo se encuentran en condiciones
inaceptables de ruido.

Se evidencid que siete (7) de los 9 puestos de trabajo, Evidencian niveles

aceptables de iluminacion, debido a que se encuentran dentro de los rangos
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permisible; y solo tres (3) trabajadores presentan molestias por el alto nivel de luz
de los monitores, de las ld&mparas del techo y la luz solar que entra por las
ventanas.

e Por medio de la informacién obtenida en cada una de las evaluaciones de riesgos
realizadas a los puestos de trabajo del area administrativa de Venezolana de
Cementos S.A.C.A Taller Mesones se permitio la elaboracion del plan de medidas
preventivas para mitigar los riesgos disergonémico encontrados en las etapas

anteriormente expuestas.

5.2 Recomendaciones

e Implementar el plan de medidas preventivas en el del area administrativa de
Venezolana de Cementos S.A.C.A Taller Mesones para asi mitigar los riesgos
disergonémico encontrados en cada una de los estudios realizados.

e Garantizar que cada trabajador y/o trabajadora reciba formacion e informacion
referente a los riesgos disergondmico presentes en cada puesto de trabajo, y las
medidas de prevencion que deben tomar para minimizar estos factores.

e Realizar mejoras de las condiciones del medio ambiente laboral en cada una de
las areas estudiadas, con el fin de disminuir los riesgos que generan estos factores
(Temperatura, Iluminacion y Ruido).

e Realizar movimientos de calentamiento previo al inicio de labores (mover el
cuello, estirar los brazos y piernas) con la finalidad de reducir lesiones musculo
esqueléticos que perjudiquen la salud del trabajador.

e Realizar un estudio de ventilacion utilizando el anemémetro.

e Codificar las fichas descriptivas bajo un formato I1SO.

e Evaluar otras areas de la empresa, con el objetivo de identificar las debilidades en
cuanto a las posturas dentro del sitio de trabajo, ademas de brindar oportunidades

de mejoras para toda la empresa.
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