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RESUMEN

La presente investigacion se bas6 en disefiar una Propuesta para la
implementacién de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL)
basado en la norma internacional OSHAS 18001:2007, en la empresa NEWSCA
PUMPING COILED TUBING GROUP, S.A. Ubicada en la Ciudad de Anaco estado
Anzoategui, estuvo enmarcada bajo un una investigacion descriptiva y disefio de
campo en el que primeramente se describid el problema presentado en la empresa,
especificamente en el departamento de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional,
se realizaron diagramas de flujo y posteriormente se evalud a traves de la norma
obteniendo una puntuacion total de 59,37 % de no cumplimiento del total general, a
continuacion se realizaron las ARPPT y las MRPE, para luego y en concordancia con
la norma evaluar y realizar cada uno de los documentos exigidos por la misma, hasta
culminar con PSSL vy la verificacién y cumplimiento del mismo, para finalizar se
realizd una estimacion de costos con la intension de observar monetariamente los
gastos asociados al SGSSL, con el establecimientos de este se espera lograr una
mayor seguridad y control de riesgos aumentando la productividad y de la
satisfaccion de los clientes, ademas proporciona mayor bienestar y motivacion a los
empleados.

Descriptores: SGSSL, PSSL, Sistema de Gestion, Salud, Seguridad Laboral,
NPCTG.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las organizaciones se ven abocadas a los rapidos y
constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar
estrategias gerenciales que permitan que las organizaciones de hoy sean capaces de
anticiparse y adaptarse permanentemente a sus competidores, logrando el maximo
aprovechamiento de sus recursos. Para ello es necesaria la implementacion de
sistemas de gestion, que logren direccionar sus actividades en un mundo competitivo

y que les permita identificarse como compafiias de calidad.

Las condiciones del entorno en las organizaciones, imponen retos cada vez mas
elevados, lo que hace que estas aseguren el éxito y requieren de un constante cambio
y reinvencion para adaptarse al futuro. Ha existido la necesidad de lograr el
compromiso del mundo empresarial frente a compromisos de seguridad y salud
ocupacional de sus trabajadores, teniendo en cuenta que el talento humano es el factor
relevante para la produccion de bienes y servicios y para ello se requiere del
desarrollo e implementacion de sistemas de certificacion en un sistema de seguridad y
salud ocupacional que tuviera un alcance global, a través de la Norma OHSAS
18.001, que contienen estandares internacionales relacionados con la seguridad y

salud ocupacional

La empresa NPCTG S.A. no esta ajena a los cambios del mercado, siendo el
sector industrial petrolero uno de los mas importantes del mercado, es por ello que se
crea la necesidad de disefiar el sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional,
bajo los requisitos de la norma OHSAS 18001, dado que la gestion gerencial en todas
las organizaciones, debe estar enfocada a lograr el maximo rendimiento con el uso

eficiente de los recursos con que cuenta.
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Es importante sefialar que el trabajo de grado va a elaborarse sobre una empresa
real, que tiene necesidades de mejoramiento. Se plantea la necesidad de aportar un
beneficio a la empresa, haciendo una serie de recomendaciones de mejoramiento, que
permitan un crecimiento en varias aspectos, que le permitan a la gerencia las
herramientas necesarias para proyectar la empresa hacia un mayor mercado, que cada
vez es mas competitivo; que permitan optimizar sus procesos de manera que se
optimicen los recursos financieros, fisicos disponibles, pero sobre todo el mas

importante, la magnitud que tiene el talento humano en la organizacién

Al disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional (SGSSL), se
logra el aumento de la productividad y de la satisfaccion del cliente, ademas

proporciona mayor bienestar y motivacion a los empleados

El trabajo esta estructurado en cinco (5) capitulos, los cuales vienen

desarrollados de la siguiente manera:
El Capitulo | ElI Problema. Estad referido al planteamiento del problema,
formulacién de objetivos, justificacion y alcance de la investigacion, ademas de las

referencias de la empresa objeto de estudio.

El Capitulo Il Marco Teorico. Recopila los antecedentes de la investigacion y

los fundamentos teoéricos que sustentan el tema.

En el Capitulo Il Marco Metodoldgico. Se incluye la metodologia utilizada

para desarrollar la investigacion.

En el Capitulo IV Andlisis de Resultados. Se recopilan la serie de analisis de los

resultados obtenidos.

XV



Y para finalizar el Capitulo V Se incluyen las conclusiones y recomendaciones
derivadas del proceso investigativo, para la propuesta de implantacion de un sistema
de gestion de seguridad y salud laboral en la empresa Newsca Pumping Coiled
Tubing Group, S.A

XVi



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En el mundo actual donde prevalece la constante competencia debido a los
avances tecnoldgicos, es necesario ser cada dia mas precavido al momento de realizar
cualquier operacion que pueda incurrir en dafios para la organizacion, tanto en el
ambito de desarrollo de los seres humanos, como en el ambiente. Es por ello que la
finalidad de las empresas no es solo producir y obtener beneficios econdémicos, ahora
las empresas dentro del desarrollo de sus actividades deben buscar proteger la salud y
la vida de los trabajadores, la inclusion social y la sostenibilidad del medio ambiente,
asi como la constate mejora continua como pilar fundamental para una vision

futurista y competitiva en el mercado.

Toda organizacion esta compuesta por talentos diversos: humanos, materiales,
financieros o econdmicos, e infraestructuras; pero es el talento humano el corazon de
la misma, por lo que la proteccion a la seguridad y la salud de los trabajadores es el
objetivo primordial y principal, ya que se aumenta la efectividad de la empresa, se
ahorra dinero y agrega valor a la industria; cuando los trabajadores estan ilesos y
sanos se incurre en menos gastos, tanto en seguros medicos, como de indemnizacion,
y de productos y servicios defectuosos, pero ademas de esto existen también
beneficios indirectos, tales como la productividad aumentada o los costos reducidos
al no tener que capacitar a los trabajadores de reemplazo y por ende no se requieren

horas extras de trabajo por jornadas perdidas.

El concepto de sistemas de gestion se utiliza con frecuencia en los procesos

adheridos al normal desarrollo de la eficiencia del talento humano, aunado a la toma
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de decisiones en las empresas Y, sin saberlo, también en la vida diaria, ya sea en la
adquisicién de equipo, en la ampliacién de la actividad comercial o, simplemente, en
la seleccion de un nuevo mobiliario. La aplicacion de los Sistemas de Gestion de la
Seguridad y la Salud en el trabajo (SG-SST) se basa en criterios, normas y resultados
pertinentes en materia de SST y el mismo tiene por objeto proporcionar un método
para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los incidentes y accidentes
en el lugar de trabajo por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos

existentes en el area donde se ejecute cualquier actividad.

En el mismo orden de ideas se nos presentan las normas OSHAS 18001:2007
que es una norma de Gestion de Seguridad y Salud Laboral disefiada para que las
empresas prevengan riesgos laborales y mejoren su rendimiento en el campo de la
Seguridad y Salud Laboral. OSHAS 18001:2007 pone especial énfasis en los factores
de prevencién de riesgos mediante la identificacion y evaluacion de la semejanza y

gravedad de los riesgos que se presentan en el entorno laboral.

Ahora bien, la empresa “Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A”
(NPCTG,SA), es una empresa dedicada a prestar servicios de alta calidad de Coiled
Tubing, Bombas de Alta, Bombas de Nitrdgeno, entre otros, que brindan una mejor
operatividad del proceso de produccion de los pozos; pero los mismos revisten
potenciales riegos a los trabajadores tales como: agentes fisicos y quimicos dafiinos,
peligros eléctricos, riesgos de caidas, riesgos de excavaciones, desechos peligrosos,
enfermedades infecciosas, peligros de incendios y explosiones, atmdsferas peligrosas,
maquinarias peligrosas, espacios restringidos, entre otros, que potencialmente se
traducen en inoperatividad, pérdida de credibilidad y finalmente pérdida de beneficios

monetarios para la empresa.

Actualmente es de notar que la empresa NPCTG, S.A estd abocada a la

elaboracion e implantacion de normativas que protejan a sus trabajadores. Sin
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embargo, se observa que algunos factores que inciden de manera relevante en los
incidentes y/o accidentes laborales, son: la falta de cumplimiento de lineamientos y
normas de seguridad individual y colectiva; la constancia en cometer actos inseguros
como realizar trabajos para los que no se esta debidamente autorizado, trabajar en
condiciones inseguras 0 a velocidades excesivas, utilizar herramientas o equipos
defectuosos o en mal estado, no dar aviso de las condiciones de peligro que se
observen o no sefializarles, falta de protecciones y resguardos en las maquinas e
instalaciones entre otras, ademas, los espacios fisicos, equipos y mobiliarios no
cumplen con los criterios de ergonomia (luz, ventilacién, ruido, vibracién, entre
otros) para las actividades que se llevan a cabo; por otro lado, cabe recalcar, que
interactian dos empresas en el mismo espacio fisico y los empleados tienen que
ejecutar el trabajo de ambas (Ingenieria y Servicios Técnicos NEWSCA y Newsca
Pumping Coiled Tubing Group, S.A. (NPCTG,SA), dando como resultado un alto
volumen de trabajo y por consiguiente agotamiento fisico y mental de los
trabajadores, debido a la inexistencia del talento humano suficiente, aumentando la
probabilidad de ocasionar algun incidente y/o accidente de trabajo, por esta razén, se
ve afectado el departamento de seguridad al momento de tener un mejor desempefio
de las actividades relacionadas a la seguridad y salud laboral.

Cabe considerar, por otra parte que la calidad no solo se limita a satisfacer las
expectativas de clientes externos sino también de clientes internos por lo que un
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional agregara valor a las vidas de los
trabajadores, al permitirle mantener sus ingresos y de brindar un sustento a sus
familias, ya que sufrir una lesion o enfermedad no solo es doloroso fisicamente, sino
también emocionalmente; las lesiones y enfermedades laborales pueden reducir

seriamente los ingresos, aumentar el estrés y tener un efecto nocivo en la familia.

Es por ello que se plantea la implementacion de un Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud Ocupacional basado en las normas OSHAS 18001:2007, con miras
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a atender integralmente los aspectos relacionados con riesgos, peligros, vy
enfermedades ocupacionales; que sirva ademés para identificar las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades, que permitan reducir la ocurrencia de

accidentes y enfermedades ocupacionales.

En otras palabras, los lineamientos del SGSSL deben estar dirigidos a
proporcionar condiciones apropiadas para el desarrollo de actividades en la empresa y
que garantice a los trabajadores y trabajadoras un ambiente laboral que les brinde
seguridad, bienestar, confort y proteja su salud, propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales, ademas, ayudar a reducir costos, al manejar la seguridad
y salud ocupacional como un sistema integral, y no a través de programas no
articulados y de aplicacion independiente generando mayores costos por duplicidad o

falta de auto sostenibilidad.

El alcance de esta investigacion consistird estara limitada a la situacion actual
de la empresa NPCTG,SA en materia de seguridad y salud laboral, para abocarse a la
resolucion de los problemas y la implantacion de la documentacion exigida por la
norma OSHAS 18001:2007.

La importancia de esta propuesta reside entonces en los beneficios que brindara
el SGSSL en el manejo de sus procesos, alimentando la imagen y confianza de la
organizacion que radica en la basqueda de la mejora continua a fin de aumentar la

efectividad de sus servicios.
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1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general

Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Laboral en base a la norma OHSAS 18001:2007 en la Empresa Newsca Pumping

Coiled Tubing Group, S.A, ubicada en la ciudad de Anaco estado Anzoategui.

1.2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar de la situacion actual de la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing
Group, S.A, en materia de Seguridad y Salud Laboral.

e Describir de las actividades susceptibles de afectar la seguridad y la salud laboral
de los trabajadores en la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

e Elaborar la documentacion de trabajo requerido por la norma OHSAS
18001:2007 para la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

e Disefiar un plan de accion que permita mantener el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral en base a la Norma OHSAS 18002:2008 para la
empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

e Estimar los costos asociados a la implantacidn del sistema de gestidn de seguridad
y salud laboral bajo la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa Newsca
Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

1.3 Justificacion de la investigacion
La empresa NPCTG, consciente de las carencias actuales en materia de

seguridad y salud laboral y de los riesgos asociados a las mismas, ha decidido tomar

las acciones necesarias para mejorar el grado de madurez de los servicios y
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actividades que realiza, es por ello que el resguardo de normativas puede realizarse y
trabajarse bajo las condiciones de seguridad mas iddneas que permitan brindar la
confianza que, tanto los trabajadores como los clientes requieren para ofrecer
servicios de calidad y mejorar asi el rendimiento tanto econémico como operacional,

ademas de mejorar la imagen y confianza ante sus clientes.

1.4 Importancia de la investigacion

La importancia de esta propuesta reside en los beneficios que brindara el
SGSSL en el manejo de sus procesos, alimentando la imagen y confianza de la
empresa NPCTG, S.A., que radica en la bdsqueda de la mejora continua a fin de

aumentar la efectividad de sus servicios.

1.5 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion esta limitado a la situacion actual de la empresa
NPCTG SA en materia de seguridad y salud laboral, para abocarse a la resolucion de
los problemas y la implantacion de la documentacion exigida por la norma OHSAS
18001:2007. Sus procesos se realizaran en el departamento de SIHO de la empresa,
pero deberan extenderse a toda la organizacion y departamentos, actividades y sitiales
de la empresa NPCT SA.

1.6 Generalidades de la empresa

1.6.1 La empresa, NPCTG S.A.

La empresa Ingenieria y Servicios Técnicos NEWSCA S.A., Fue fundada el 29

de Julio 1971 como una organizacion venezolana dedicada a satisfacer las

necesidades y requerimientos de la industria petrolera nacional en el area de servicios
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a pozos; especificamente de Guaya fina, Bombeo en caliente, Bombeo en frio,
Estimulaciones quimicas, Pruebas de Inyectividad, Suabo, Mastil, entre otros.
NEWSCA.S.A. tiene como objetivo principal satisfacer las necesidades de nuestros
clientes: por tal motivo constituye en el afio 1998 la Organizacion NEWSCA -
PEVSA COILED TUBING GROUP, S.A. (NPCTG) en sociedad con la empresa
PETROEQUIPOS DE VENEZUELA, S.A. siendo en la actualidad INGENERIA Y
SERVICIOS TECNICOS NEWSCA, S.A el Gnico propietario de esta empresa,
denominada actualmente NEWSCA PUMPING COILED TUBING GROUP, S.A.
(NPCTG).

NEWSCA PUMPING COILED TUBING GROUP, S.A, es una empresa
netamente Venezolana que como se menciona anteriormente inicia operaciones en
Marzo de 1998, con personal altamente calificado, el cual esta integrado por un grupo
de profesionales, quienes tienen una excelente formacion y larga experiencia en el
tipo de trabajo que cada uno realiza; dentro su recurso tecnoldgico cuenta con una
variedad de equipos, productos y servicios integrales, para ofrecer a sus clientes
métodos eficientes y seguros, para mantener pozos fluyendo a un méximo potencial
con el menor riesgo y costo posible. En el diagrama que se muestra en la figura 1.1 se

puede observar el organigrama actual de la empresa NPCTG.

1.6.2 Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y demds partes interesadas
mediante el adiestramiento y motivacion de nuestro Recurso Humano, para la
ejecucion de servicios de Coiled Tubing, Bombeo de alta y nitrogeno desarrollando

operaciones con seguridad, calidad y en armonia con el ambiente.
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1.6.3 Vision

Consolidarnos como empresa lider en la prestacion de Servicios de Coiled
tubing, Bombeo de alta y nitrgeno, e incorporar lineas de servicios conexos para la
Industria Petrolera. Gestionar los procesos haciéndolos eficaces, eficientes vy
flexibles, adaptables a las necesidades cambiantes de la organizacion y de los
clientes.

1.6.4 Infraestructura

La Organizacién abarca una extension de terreno de 14 mil m2, estructurado de
la siguiente manera:

o 03 Edificios de dos niveles, con un area de Construccion aprox. de: 1.250
m2, conformado por: Oficinas, Laboratorio de Calidad, Almacén, Sala de
Operaciones y Salon de conferencias

o Un galpdn abierto para el taller mecanico y lavado de vehiculos

o Estacionamiento, vialidad, camineria peatonal y areas verdes.
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Figura 1.1 Organigrama general de la empresa NPCTG SA
Fuente: El autor

1.6.5 Ubicacion de NPCTG S.A.
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La organizacion NPCTG, S.A se encuentra ubicada en el estado Anzoategui en

el municipio Anaco especificamente en el Kilometro 98 en la avenida José Antonio

Anzoategui, sector Viento Fresco, Campo Newsca. En la figura 1.2, se detalla la

localizacion del municipio Anaco dentro del estado Anzoategui, sefialandose la

ubicacion de la empresa descrita anteriormente



Figura 1.2 Ubicacion Geografica de NPCTG Anaco
Fuente: Google Earth 2015.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Olivero, L. (2014). “Propuesta de un programa de Seguridad y Salud Laboral
en la empresa Obras y Servicios GyP C.A. ubicada en Anaco, estado Anzodtegui”,
trabajo de grado presentado ante la Universidad de Oriente Extension Region Centro
Sur Anaco para optar por el titulo de Ingeniero Industrial. En el presente trabajo de
investigacion se realizé la propuesta de un programa de seguridad y salud laboral en
la empresa Obras y servicios GyP C.A. para el cual se establecieron un conjunto de
objetivos, acciones y metodologias para prevenir y disminuir los accidentes, ademas
de controlar los factores de riesgo asociados a cada proceso de servicios presentes en
el medio ambiente de trabajo. Teniendo en consideracion lo que establece Ley
Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo y la norma
técnica PDVSA HO-H-22 “Programa de seguridad y salud en el trabajo”. Esta
investigacion surge por la necesidad de corregir la ausencia en la proteccion vy
resguardo de la salud y la integridad fisica de los trabajadores. La investigacion es de
tipo descriptiva, enmarcada en un disefio de campo. La primera etapa consistié en la
descripcidn del proceso productivo y en la elaboracion de las fichas de trabajo para
cada cargo de la organizacién; siendo estas de vital importancia para el desarrollo de
las siguientes fases. Luego, se procedio a la identificacion de los procesos peligrosos
presentes en las actividades que realiza la empresa lo que permitid establecer un
conjunto de planes y medidas que deben realizar para abordar los procesos peligrosos
encontrados, esto con la finalidad en ejecutar las actividades de una manera eficiente
y segura. Finalmente, se desarrollaron los procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales; se concentro toda esa informacion en un
PSSL.
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El trabajo de investigacion mencionado anteriormente sirvié de apoyo en la
realizacion de la descripcion de los cargos existentes en la empresa, ademas, se uso
como guia en la revision y elaboracion de los registros, que posea la empresa
ajustados en la norma OSHAS18001.

Paraco, S (2014) “Disefio de un programa de seguridad y salud en el trabajo
ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 en la gerencia de recursos humanos de
PDVSA produccion gas Anaco, estado Anzodtegui”. Trabajo de Grado presentado
ante la Universidad de Oriente, Extension Region Centro Sur Anaco, para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial. El presente proyecto consistié en la elaboracién de un
programa de Seguridad y salud en el trabajo para la gerencia de recursos humanos de
PDVSA Produccion Gas Anaco, bajo los lineamientos de la norma PDVSA HO-H-
22. El nivel de la investigacion fue descriptivo y su disefio fue de campo. Con una
poblacion de 170 trabajadores se seleccionaron intencionalmente 54 correspondientes
a los puestos de trabajo que conforman la gerencia. Inicialmente se procedid a
describir el proceso productivo y los procesos de trabajo de la gerencia, el primero
mediante la elaboracion del mapa de procesos y diagramas de flujo, y el segundo
mediante las descripciones de cargo. Seguidamente se identificaron los riesgos y
procesos peligrosos describiendo los elementos del proceso de trabajo, para detectar
los procesos peligrosos y asi elaborar las matrices de los mismos. Posteriormente se
elaboraron los planes de trabajo para abordar y controlar los procesos peligrosos
identificados, con el fin de llevar a cabo las actividades de manera segura y saludable.
Por ultimo se desarrollaron los procedimientos para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales bajo los lineamientos de las normas PDVSA SI-S-22 y
HO-H-17, para determinar el origen y causa de accidentes como de enfermedades

ocupacionales.

Dicha investigacion sirvio de apoyo en la realizacion de los matrices de riesgo,

para la observacion de los procesos peligros y la evaluacion de los mismos como
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mecanismo de retroalimentacion de las metodologias que pudieran afectar la

seguridad y salud de los trabajadores.

Martinez, A. (2014). “Diseiio de un programa de seguridad y salud en el
trabajo en cumplimiento con la norma PDVSA HO-H-22 en la gerencia de distrito
social de PDVSA Produccion Gas Anaco, estado Anzodtegui”, trabajo de grado
presentado ante la Universidad de Oriente, Extension Region Centro Sur Anaco, para
optar al titulo de Ingeniero Industrial. El siguiente proyecto de investigacion esta
basado en el disefio de un programa de seguridad y salud en el trabajo (PSST), en
cumplimiento con la norma PDVSA HO-H-22 en la gerencia de distrito social, se
utilizé un tipo de investigacidn descriptiva y un disefio de investigacion de campo, ya
que la informacion necesaria fue tomada del lugar de estudio. Para este proyecto se
contd con una poblacion de (47) trabajadores de la cual se tomd una muestra de (29),
en primer lugar se inicio la investigacion con la descripcion del procesos productivo,
el cual esta constituido por tres etapas. Luego se procedié a la identificacion de los
riesgos siguiendo la metodologia establecida en la norma PDVSA HO-H-16 y HO-H-
22, la cual también ayuda en la identificacion de procesos peligrosos, para reunir toda
la informacion para la elaboracion de las matrices. Seguidamente se elaboraron
planes de trabajo con la finalidad de abordar los procesos peligrosos identificados en
la gerencia de distrito social. Por ultimo se cre6 un procedimiento para la

investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

A mencionada anteriormente sirvié de apoyo en la formulacion y revision de
los procedimientos, registros, asi como en aporte de material de apoyo para la

realizacion de los planes adecuandolos a las normas OHSAS.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Seguridad industrial

Seguridad Industrial, es definida por Gonzilez, Ramoéon (2003) como: “la
disciplina teorico-practica que se sirve de un conjunto de técnicas y procedimientos
que tienen por objeto eliminar o reducir el riesgo de que se produzcan accidentes de
trabajo” (Pag.8).

La Seguridad Industrial es la disciplina que se encarga de mitigar los riesgos
que pudieran causar un accidente laboral, apoyandose en leyes, normas, que
regulan los procesos y actividades industriales en pro de la integridad fisica del

recurso humano.

Se entiende entonces conjunto de principios, leyes, criterios y normas
formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y dafios, tanto a
las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda

actividad productiva.

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas tendientes a preservar
la integridad fisica y mental de los trabajadores conservando materiales, maquinaria,
equipo instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para producir en las
mejores condiciones de servicio y productividad; estas normas son las encargadas de

prevenir los accidentes y deben cumplirse en su totalidad.



31

2.2.2 Higiene ocupacional
Segun la Norma HO-H-02 dice:

Es el arte y la ciencia de promover lugares de trabajos seguros,
saludables y confortables, por medio de acciones de ingenieria,
administrativas y de caracter social, aplicable en los procesos y formas de
organizacion laboral que pudiesen afectar la condicién biopsicosocial de los
trabajadores y trabajadoras (Pag. 5).

Segiin Gonzdlez, R (Op. Cit.) define la higiene como: “la ciencia no médica que
se dedica al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores ambientales
que surgen en o del lugar de trabajo y que pueden causar dafios a la salud de los

trabajadores” (Pag. 9).

La higiene industrial se ocupa de velar por la salud del recurso humano que
labora en las distintas organizaciones. Esta disciplina es muy importante, puesto que
muchos procesos industriales utilizan compuestos que pueden ser perjudiciales para
la salud de los trabajadores.

2.2.3 Riesgo
La norma PDVSA HO-H-16 define el riesgo como:

La probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado, situacién
en la que un objeto, material, sustancia o fendmeno pueda materializarse y
potencialmente desencadenar alguna perturbacion en la salud o integridad
fisica de la persona, como también en los materiales y equipos (pag. 6).

Aquel que resulte probable racionalmente, que se materialice en un futuro
inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores. En el caso

de exposicién a agentes susceptibles de causar dafios graves a la salud de los
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trabajadores, se considerard que existe un riesgo grave e inminente cuando sea
probable racionalmente que se materialice en un futuro inmediato una exposicion a
dichos agentes de la que puedan derivarse dafios graves para la salud, aun cuando

éstos no se manifiesten de forma inmediata.

2.2.4 Clasificacion de los riesgos

Segun reza la norma PDVSA HO-H-16:

e Riesgo Fisico: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse 0 morir por exposicion a
agentes fisicos tales como ruido, iluminacion deficiente, radiaciones ionizantes y
no ionizantes, vibraciones, temperatura.

e Riesgo Mecanico: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por exposicion a
agentes como maquinarias, herramientas, espacios de trabajo, equipos de
transporte, electricidad.

e Riesgo Quimico: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por exposicion a
productos quimicos.

e Riesgo Psicosocial: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por exposicion a
condiciones tales como alto ritmo de trabajo, jornada de trabajo prolongada,
problemas comunicacionales, aislamiento entre otros.

e Riesgo Bioldgico: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse 0 morir por exposicion a
agentes biologicos tales como: virus, bacterias, hongos, parésitos, animales y

plantas Gnicamente asociados al medio ambiente de trabajo.
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e Riesgo Ocupacional: es la condicion laboral que potencializa en el trabajador o
trabajadora la probabilidad de enfermarse, accidentarse o morir por la exposicion
a agentes de peligro asociados a la naturaleza de la actividad de trabajo. (Pag. 6)

El proceso de valoracion del riesgo que entrafia para la salud y seguridad de los
trabajadores la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en el lugar de
trabajo. Con la evaluacion de riesgos se consigue el objetivo de facilitar al
empresario la toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligacion de
garantizar la seguridad y la proteccion de la salud de los trabajadores.
Comprendiendo estas medidas: prevencion  de  los  riesgos laborales,
informacion a los trabajadores, formacion a los trabajadores, organizacion

y medios para poner en practica las medidas necesarias.

2.2.5 Analisis de riesgo del trabajo

Segun la norma PDVSA IR-S-00:

Es el proceso documentado que consiste en la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos, antes y durante la ejecucion de un
trabajo, para el establecimiento de medidas preventivas y de control que
ayuden a evitar la ocurrencia de incidentes, accidentes, enfermedades
ocupacionales y/o dafios al ambiente, instalaciones o equipos (Pag. 9).

La evaluacion de riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud
de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion
necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de

medidas que deben adoptarse.
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2.2.6 Procedimientos de trabajo

Segun la norma PDVSA IR-S-00: “son instrucciones detalladas por escrito,
para la ejecucion eficiente y segura de las actividades, incluyendo la operacion
normal, parada programada, parada de emergencia, inspeccién, mantenimiento,

reparacion, construccion, modificacion o desmantelamiento, entre otros” (Pag. 7).

2.2.7 Notificacion de peligros y riesgos

La Norma PDVSA HO-H-16 dice que:

Es el proceso mediante el cual se instruye a los trabajadores y trabajadoras
propios y contratados, asi como a contratistas, pasantes, tesistas, aprendices y
visitantes sobre: el tipo de riesgo y los agentes de peligro del ambiente de trabajo, los
efectos probables a la salud reconocidos por las ciencias de la salud, los sistemas de
prevencion y control existentes y las medidas preventivas y de control que debe

cumplir el trabajador (Pag. 6).
2.2.8 Medio ambiente de trabajo

Segun el reglamento parcial de la LOPCYMAT en su articulo 10:

Se entiende por medio ambiente de trabajo de trabajo:

1. Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas presten
servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faenas y establecimientos,
cualquiera sea el sector de actividad economica; asi como otras formas asociativas

comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean

publicas o privadas, con las excepciones que establece la Ley.
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2. Las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del trabajo y de
infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la relacion hombre y mujer-
trabajo, condicionando la calidad de vida de los trabajadores y las trabajadoras y la de

sus familias.

3. Los espacios aéreos, acuaticos Yy terrestres situados alrededor de la empresa,
centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de

las mismas (Pag. 4).

Segun la definicién antes citada, es un medio ambiente de trabajo todos
aquellos espacios donde un trabajador(a) desarrolla sus actividades de servicios
dentro de una empresa u organizacién, incluyendo aquellas areas que por su relacion
con la misma, se desarrollen labores de orden socio-cultural, también se incluye
dentro del medio ambiente de trabajo el area externa que rodea a la empresa u

organizacion.
2.2.9 Accidentes de trabajo

La LOPCYMAT en su articulo 69 los define como:

Todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesién funcional
o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, 0 la muerte, resultante de
una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el

hecho o con ocasion del trabajo.

Serén igualmente accidentes de trabajo:
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1. La lesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la
exposicion a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales,

condiciones meteoroldgicas sobrevenidas en las mismas circunstancias.

2 .Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza
anéloga, cuando tengan relacion con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto hacia y
desde su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual, salvo que
haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos que no le sean imputables al
trabajador o la trabajadora, y exista concordancia cronologica y topografica en el

recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del
desempefio de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como los ocurridos
al ir o volver del lugar donde se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre
que concurran los requisitos de concordancia cronolégica y topografica exigidos en el
numeral anterior (Pag. 35).

De la definicién citada anteriormente, se puede entender que un accidente son
todos aquellos hechos o acciones que no pueden ser anticipados, causando pérdidas
econdmicas, materiales y/o humanas.

2.2.10 Programa de seguridad y salud en el trabajo

La Norma PDVSA HO-H-22:

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para
identificar, prevenir y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el
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ambiente de trabajo y minimizar el riesgo de ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades de origen ocupacional (P&g. 5).

De acuerdo a lo anterior se puede acotar que el programa de seguridad y salud
laboral (PSSL) tiene como finalidad prevenir los accidentes que pudiesen existir en el
ambiente de trabajo, los cuales se producen como consecuencia de las actividades

laborales.

2.2.11 Servicios de seguridad y salud en el trabajo

Segln la Norma HO-H-22 dice:

Es una estructura funcional y organizacional de los patronos, patronas,
y otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, que tiene como objetivos la promocién, prevencién y vigilancia
en materia de seguridad, salud, condiciones y medio ambiente de trabajo,
para proteger los derechos humanos a la vida, a la salud e integridad
personal de los trabajadores y las trabajadoras (Pag. 5).

En otras palabras es el responsable de mantener a la empresa al dia con la
LOPCYMAT vy debe garantizar la salud ocupacional a través de la medicina del
trabajo, la higiene, la ergonomia y la seguridad industrial a través de la

implementacién de un adecuado Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.2.12 Modelos de gestion

Segun la Norma OHSAS 18001:2007:

El modelo de gestion es la parte del sistema de gestion global que
facilita la gestion de riesgos laborales asociados con el negocio. Esto
incluye la definicion de responsabilidades y estructura de la organizacion,
actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos y
recursos para desarrollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica
de prevencion de riesgos laborales de la organizacién (Pag. 8).
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En otras palabras el modelo de gestion de seguridad y salud laboral es la parte
del sistema general de gestion de la organizacion que define la politica de prevencion
y que incluye la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos, los procesos Yy los recursos para llevar a cabo dicha politica.

Segun la OHSAS 18001:2007:

Un modelo de gestion propone ayudar a la organizacion a:
= Comprender y mejorar las actividades vy resultados de la
prevencion de riesgos laborales.
= Establecer una politica de prevencion de riesgos laborales que
se desarrollaron en objetivos y metas de actuacion.
= Implantar la estructura necesaria para desarrollar esa politica y
objetivos.

Se exigen dos compromisos minimos que han de estar fijados en la
politica de la organizacion:

= Compromiso de cumplimiento de la legislacion y otros
requisitos que la organizacion suscriba.

= Compromiso de mejora continua que sera reflejado en
objetivos y metas. (Normas OHSAS 18001-“Gestion de
riesgos laborales™) (Pag. 8)

2.2.13 Sistema de gestion de seguridad y salud (SGSSL)

Es el sistema de gestion, disefiado para prevenir los accidentes laborales, dafios

al ambiente, y asi garantizar la continuidad operativa.

Segun la norma OSHAS 18001-2007: “El sistema de gestion es parte del
sistema de gestion total, que facilita la administracion de los riesgos de

Seguridad y Salud Laboral, asociados con el negocio de la organizacion” (Pag.

10).
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Este incluye los requisitos generales para el establecimiento de un sistema de
gestion: estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos Yy recursos, para desarrollar, implementar,
cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de seguridad y salud laboral
(Figura 2.1).
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Figura 2.1. Elementos de un SGSSL exitoso.
Fuente: Norma OSHAS 18001-2007

En el grafico se indican los elementos y las etapas para desarrollar el sistema
de gestién de Seguridad y Salud Laboral, a continuacién se presenta una breve

descripcion de cada uno de los elementos que componen este sistema de gestion:

1. La politica de Seguridad y Salud Laboral instituye un sentido general de
direccion y establece los objetivos que la organizacion busca con el sistema de
gestion:

o Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala

de riesgos de los trabajadores.
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Incluir explicitamente un compromiso de mejoramiento continuo.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable de Seguridad y Salud
Laboral.

Estar documentada, y revisada periodicamente para verificar su
cumplimiento.

Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para que

tomen conciencia de sus obligaciones.

2. La planificacion se refiere a los procedimientos adecuados para la

posterior implementacién y mantenimiento del sistema:

o

La organizacion debe planear las actividades para la identificacion
de peligros, las medidas de control y la evaluacion de riesgos.
Debe ser consecuente con los objetivos del sistema de gestion.
Debe establecer los medios y el cronograma con los cuales se lograran

los objetivos del sistema de gestion.

3. La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de

todos los recursos necesarios, y el éxito depende del grado de compromiso de todos

los miembros de la organizacion.

o

o

Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicacidn de las funciones a todos los miembros de la organizacion.
Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacién
de las diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.

Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la

organizacion.
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4. La verificacion y accion correctivas se refieren a las acciones que deben
tomarse para el mejoramiento continuo del sistema.
o Establecer procedimientos para hacer seguimiento 'y medir el
desempefio del sistema.
o Implementar acciones preventivas, correctivas, y el manejo de las no
conformidades.

o Disponer de los registros de resultados de auditorias.

5. La revision por parte de la gerencia determina si la direccion del sistema es
la apropiada de acuerdo a los objetivos y politicas de la organizacion.
o Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene
de reporte de lesiones, de no conformidad, de incidentes entre otros.
o La direcciébn debe permitir la retroalimentacion que garantice el
cumplimiento de los objetivos.
o Revisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada

o0 hacer los ajustes correspondientes.

2.2.15 Norma OHSAS 18001-2007

Estas normas fueron creadas a partir de la concertacidn de un gran nimero de
organismos normalizadores y certificadores del mundo como respuesta a la
constante demanda de los clientes por contar con la existencia de un documento
reconocido internacionalmente que incluyera los requisitos minimos para

administrar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

Por otra parte la norma OHSAS 18002-2007 contiene las directrices para
la implementacion del documento OHSAS 18001-2007, especificamente suministra

la informacion general sobre la aplicacion de esta.
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La norma OHSAS 18001-2007 son estdndares voluntarios que buscan
asegurar el mejoramiento de la salud y la seguridad en los lugares de trabajo, a través
de una gestion sistematica y estructurada, la cual es compatible y complementaria con

los sistemas de gestion de calidad y medio ambiente.

Estas normas al igual que la serie 1SO son genéricas, y por lo tanto se

pueden aplicar a cualquier tipo de empresa que desee:

e Establecer un sistema de administracion de Seguridad y Salud Laboral con objeto
de eliminar o minimizar los riesgos para los empleados y otras partes
interesadas que pueden verse expuestas ;

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de
Seguridad y Salud Laboral;

e Asegurar su conformidad con la politica declarada en Seguridad y Salud Laboral;

e Demostrar a otros dicha conformidad;

e Buscar certificacion/registro de su sistema de Seguridad y Salud Laboral por una

organizacion externa.

2.2.16 Ejes del sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Esta conformado por 9 ejes que garantizan que la empresa asuma el
compromiso de prevenir los accidentes, enfermedades ocupacionales y controlar
todos los factores de riesgo a fin de evitar dafios a las personas, equipos,
comunidad y medio ambiente, para asi garantizar la continuidad operativa, segun lo
dice la norma OSHAS 18001-2007.

1. Prevencion de accidentes: conjunto de actividades orientadas a fortalecer

una cultura interdependiente de seguridad, utilizando la prevencién como
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elemento clave para evitar la ocurrencia de incidentes y accidentes en las diferentes
areas de la empresa. Fomentar en la gente, actitudes y conductas que aseguren una

100 % operacion segura.

2. Seguridad de maquinarias e infraestructura: actividades operacionales, de
disefio y de mantenimiento de equipos, maquinarias, sistemas e infraestructura
de las éareas de trabajo, a fin de evitar la ocurrencia de incidentes y
accidentes; asi como la formacién adecuada y certificacion segura del personal en

sus puestos de trabajo.

3. Seguridad, orden 'y limpieza: acciones que fortalecen el ordeny
limpieza en todas las areas, como base de la seguridad integral en la empresa; incluye
la promocion de conductas orientadas a mantener el &rea de trabajo ordenada, limpia

y segura.

4. Prevencion y control de incendios: acciones dirigidas a determinar los
factores de riesgos de incendios y explosiones, la aplicacion de medidas para su

prevencion; y el adecuado control y extincidn, en caso que se presenten.

5. Proteccién fisica: conjunto de iniciativas tendentes a evaluar el nivel de
vulnerabilidad (amenaza interna y externa) a fin de garantizar el resguardo fisico

de las instalaciones, equipos, maquinarias, productos, areas de trabajo y personas.

6. Responsabilidad de la direccion y supervision: acciones que estimulan una
conciencia plena en la Seguridad Integral para la toma de decisiones
organizacionales, incluyendo la determinacion de la pérdida cualquiera sea su

naturaleza.



44

7. Proteccion ambiental: actividades dirigidas a minimizar el impacto

ambiental de las operaciones.

8. Salud e higiene ocupacional: conjunto  de iniciativas tendientes a
considerar en el &rea de trabajo los agentes ambientales (fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergondmicos, entre otros) que puedan afectar la higiene y salud del
trabajador, a fin de minimizar su impacto, manteniendo un ambiente de trabajo sano

y seguro.

9. Manejo de emergencia y contingencia: acciones definidas para el manejo
de las emergencias que puedan presentarse; incluye la formacion vy
capacitacion de equipos humanos para aplicar planes de emergencias,
contingencias y de continuidad operativa de acuerdo a la naturaleza del

evento que se presente.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, de acuerdo a Arias, F. (2006) dice:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (p. 24)

Esta investigacion es descriptiva, ya que se describid la situacion actual, las
operaciones que se realizan y las actividades que afectan la salud y seguridad de la
empresa NPCTG S.A.

3.1.2 Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de campo de acuerdo con el autor Arias, F. (op.

cit.). Define la investigacion documental y de campo:

La investigacién de campo se refiere a la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigados obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. (p. 31)
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De acuerdo a lo anterior el proyecto se adapta al contexto de investigacion de

campo, ya que los datos y problematica fueron recogidos a través de fuentes directas

y reales, los datos se recolectaron directamente de la empresa NPCTG, S.A. 3.1.3

Poblacion y muestra

Morles (1994) en su libro titulado Planeamiento y analisis de investigacion

defina la poblacién y muestra de esta forma:

o “La poblacion, se refiere al conjunto para el cual serdn validas las
conclusiones que se obtengan: de los elementos o las unidades
(personas, instituciones o cosas) involucradas en la investigacion”

(Pag. 34).

o “La muestra, es la parte reducida de una determinada poblacion, la
cual representa cuantitativamente una fraccién con las mismas
caracteristicas de la poblacion que representa” (Pag. 34).

A continuacion en la tabla 3.1 de cargos en la empresa NPCTG, S.A.

Tabla 3.1. Cargos en la empresa NPCTG, S.A.

N° Cargos Nimero de personas
1 Presidente 1
2 Director 1
3 Gerente de Administracion 1
4 Gerente de RRHH 1
5 Gerente de Operaciones 1
6 Gerente de SIHO-A 1
7 Lider de RRHH 1
8 Lider de SIHO 1
9 Lider de Calidad 1
10 Lider de Informatica 1
11 Lider de Finanzas 1
12 Lider de Mtto. 1
13 Ingenieros de operaciones 2
14 Coordinador de operaciones 1
15 Coordinador de mantenimiento 1
16 Analista de almacén de herramienta 1
17 Analista de procura 1
18 Analista de tesoreria 1
19 Analista de Informatica 1
20 Analista de Finanzas 1
21 Analista de Ambiente 1
F

uente: El autor (2016)
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Continuacién, Tabla 3.1. Cargos en la empresa NPCTG, S.A.

N° Cargos NUmero de personas
22 Analista de RRHH 1
23 Supervisor de Coiled Tubing 1
24 Especialista en equipos petroleros | 7
25 Training en equipos petroleros 3
26 Supervisor de grupo 1
27 Choferes especializados 3
28 Mecénico 1
29 Operador de limpieza 1
Total 40

Fuente: El autor (2016)

De acuerdo con el tamafio de la poblacion, objeto de este estudio, se puede

decir que es de tipo finita debido a que se conoce en su totalidad el nimero de

elementos que la integran y esta dirigida en su totalidad, es decir, todo el personal que

labora en NPCTG, S.A. La muestra que se tomd para la realizacion del trabajo estuvo

conformada por 40 personas siendo este el 100% de trabajadores que alli laboran las

cuales representan la totalidad de la poblacion

3.2 Técnicas a utilizar

3.2.1 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de informacion necesaria para el desarrollo de este proyecto

fue necesaria la utilizacién de ciertas técnicas.

e Revision bibliografica: se refiere a la revisibn de material bibliografico

relacionado con el tema de investigacion, con el proposito de ampliar la base

teorica, esta se efectud antes y durante la realizacion de dicho proyecto de grado.

e Observacion directa: esta técnica consiste en observar atentamente el fenémeno,

hecho o caso, tomar informacién teniendo un propdsito expreso conforme a un

plan determinando y registrarla para su posterior analisis. Permiti¢ realizar un

sondeo de la situacién actual de la organizacion de la empresa.
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Entrevistas no estructuradas: es un dialogo o conversacion clara, en donde se re
retocan temas previamente definidos por el investigador (Arias, F. 2006). Se
Ilevaron a cabo con la finalidad de conocer el punto de vista del personal que
labora en la empresa, asi como conocer mas fondo la problematica y posterior
solucion planteada.

Check list: son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de
forma sistemética. Se usé para la realizacion de un andlisis comparativo entre los
requisitos que plantea la norma OHSAS 18001:2007 y la gestion en cuanto a
salud y seguridad existente en la empresa, con el fin de identificar los requisitos
que ya estan siendo cumplidos por la empresa y cuales no para dar una respuesta
efectiva en el SGSSL.

3.2.2 Técnicas de analisis de datos

Describe las operaciones a las cuales fué sometida toda la informacion

recopilada, especificando el tipo de analisis empleado para dichos datos.

Diagrama de Flujo: el diagrama de flujo es una representaciéon grafica de la
secuencia de pasos que se realizan para obtener un cierto resultado. Este puede ser
un producto, un servicio, o bien una combinacion de ambos, se uso en la
descripcion de las actividades que realiza la empresa NPCTG SA.

Matriz de riesgo: esta técnica de analisis constituye una herramienta de control
que permite que se evalle de manera integral el riesgo. Esta basada en un analisis
sistematico para identificar por cada puesto de trabajo los riesgos a los que el
trabajador y trabajadora se encuentra expuesto, segun las actividades que realiza;
asi mismo la matriz de riesgo se basa en la identificacién de los agentes de
peligros, los efectos probables a la salud, se usé para cuantificar los riesgos

presentes en las actividades que realiza la empresa con la intension de establecer
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los sistemas de prevencion y control existentes, y algunas medidas de prevencion
y de control que se pueden implementar para minimizar la ocurrencia de
accidentes laborales.

Tablas y gréficos: se usaron las tablas para mostrar los diferentes resultados de las
gréficas usadas, las graficas que se usaron fueron los diagramas de barras y
diagramas circulares, dichos diagramas podran encontrarse en los diferentes
objetivos con una muestra de facil comprension y analisis de los resultados.
Normas OHSAS: OHSASS (Occupational Health and Safety Assessment
Series). OHSASS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series,
Sistemas de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional) se refiere a una serie de
especificaciones sobre la salud y seguridad en el trabajo, materializadas
por British Standards Institution(BSI) en la OHSAS 18001 y OHSAS 18002. Un
Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional (SGS36) ayuda a proteger
a la empresa y a sus empleados. OHSAS 18001 es una especificacion
internacionalmente aceptada que define los requisitos para el establecimiento,
implantacién y operacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional efectivo. Para complementar OHSAS 18001, BSI ha publicado
OHSAS 18002, la cual explica los requisitos de especificacion y le muestra como
trabajar a través de una implantacion efectiva de un SGSSL. OHSAS 18002 le
proporciona una guia y no estd pensada para una certificacion independiente. La
OHSAS 18001 esta dirigida a organizaciones comprometidas con la seguridad de
su personal y lugar de trabajo. Estd también pensada para organizaciones que ya
tienen implementadas una SGSSL, pero desean explorar nuevas areas para una

potencial mejora
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3.3 Desarrollo del proyecto

Para la realizacion de dicho proyecto, lo recomendado es desarrollar por fases

cada uno de los objetivos plasmados de la siguiente forma:

3.3.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Newsca Pumping Coiled

Tubing Group, S.A, en materia de Seguridad y Salud Laboral

Para abordar esta fase se hizo la verificacion de la informacion recopilada, a
través, de un andlisis comparativo entre los requisitos que plantea la norma OHSAS
18001:2007 y la gestién en cuanto a salud y seguridad existente en la empresa, con el
fin de identificar los requisitos que ya estan siendo cumplidos por la empresa y cuales

no para dar una respuesta efectiva en el SGSSL.

3.3.2 Descripcion de las actividades susceptibles de afectar la seguridad y la
salud laboral de los trabajadores en la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing
Group, S.A.

En esta fase se describieron todos los servicios que presta la empresa y las
distintas operaciones que se realizan en la misma, ademas de diagramas de flujo, y asi
poder tener conocimiento global sobre el funcionamiento del proceso de las
actividades, ademas, se crearon matrices de riesgos por actividad para identificar las
operaciones mas importantes de la empresa NPCTG, SA, el tipo y nivel de riesgo
inherente a estas actividades que puedan afectar la seguridad y salud de los

trabajadores.



51

3.3.3 Elaboracion de la documentacion de trabajo requerido por la norma
OHSAS 18001:2007 para la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group,
S.A.

Para el andlisis de esta fase se elaboraron los procedimientos, registros e
instrucciones de trabajo requeridos por la norma OSHAS 18001:2007,
especificamente de los cuatro (4) aspectos fundamentales de los que habla la norma:
Politica, Planificacion, Implementacion y operacion, y Verificacion, los cuales
ayudaran a conocer métodos para evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de
los incidentes y accidentes, ademas de identificar cuales &ambitos deben mejorarse, y
asi lograr conocer todos los beneficios que aportard a la empresa NPCTG,SA la

implementacidn de dicho sistema de gestion.

3.3.4 Diseiio de un plan de accion que permita mantener el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral en base a la norma OSHAS 18002:2008 para la
empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

Para abordar esta fase se realizaron planes de accion, basandose en el ajuste a la
norma OSHAS 18002:2008, a fin de jerarquizar las actividades mas importantes que
necesitan para cumplir con los objetivos; dichos planes estaran asociados a fin de
logran las metas que se propone la empresa y estaran constituidos de manera que
pueda visualizarse que se debe hacer primero, y quienes seran los responsables de las
actividades, ademaés de seguir cada uno su curso de ejecucion. Seguidamente, poder
obtener un mecanismo de retroalimentacion, una facil correccion de las desviaciones

en el sistema de gestién y al mismo tiempo este orientado a la mejora continua.
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3.3.5 Estimacion de los costos asociados a la implantacion del sistema de gestion
de seguridad y salud laboral bajo la norma OSHAS 18001:2007 para la empresa
Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

En esta etapa se realizo una estimacion de costos de la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral, para el andlisis de recursos
humanos y las capacitaciones se tomaron en cuenta lo que determinan las leyes y el
valor del mercado actual para estimar los recursos materiales, con el proposito de
estimar la inversion requerida para la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral para la empresa NPCTG, SA. Se usara Microsoft Excel

como herramienta de estimacién en una relacién de gastos financieros.



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa Newsca Pumping Coiled

Tubing Group S.A. en materia de salud y seguridad laboral

NEWSCA PUMPING COILED TUBING GROUP, S.A, empresa netamente
Venezolana inicia operaciones en Marzo de 1998, con personal altamente calificado,
el cual esta integrado por un grupo de profesionales, quienes tienen una excelente
formacion profesional y larga experiencia en el tipo de trabajo que cada uno realiza;
dentro su recurso tecnoldgico cuenta con una variedad de equipos, productos y
servicios integrales, para ofrecer a sus clientes métodos eficientes y seguros, para

mantener pozos fluyendo a un méximo potencial con el menor riesgo y costo posible.

Para la presentacion de los servicios anteriormente mencionados cuenta con un
personal altamente calificado y experimentado, los cuales son conocedores de los

requerimientos de aseguramiento y control de los procesos que realiza.

La seguridad industrial e higiene ocupacional dentro de la empresa NPCTG
tiene como finalidad garantizar y proteger la salud de los trabajadores, controlando
los accidentes laborales y las condiciones ambientales de trabajo que puedan producir
enfermedades y lesiones temporales 0 permanentes, sobrevenidas en el curso o con
ocasion del trabajo. Asimismo, garantizar las operaciones y las medidas adecuadas en
el uso de las maquinarias, instrumentos y materiales de trabajo para controlar el

riesgo.

Histéricamente el departamento de seguridad e higiene ocupacional inicia en
1999, llamandose departamento de seguridad higiene y ambiente (SHA). Esta
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iniciacion ocurre un afio después de haber nacido la empresa NPCTG, es cuando en
esa época se participa en una nueva licitacion y la misma gana el contrato en el cual
se prestaria el servicio de Coiled tubing, en el estado Monagas, donde dentro de sus
requerimientos exigian un representante de seguridad higiene y ambiente (SHA), para
todos los trabajos que realizaran, esto era requerido porque la zona era altamente
riesgosa. Es por ello, que por la necesidad del cliente fue creado el departamento de
SHA, el cual se encargaba netamente de las inspecciones en campos e informes
generales de los mismos. Posteriormente, al transcurrir el tiempo fue ampliandose el

departamento, con la creacidn de politicas, procedimientos, planes y personal.

En la actualidad la organizacion en busca de la mejora continua, por exigencia
de su principal cliente (PDVSA) y para preservar al medioambiente, decide separar
seguridad e higiene ocupacional, de ambiente, conociéndose actualmente como

departamento de seguridad e higiene ocupacional (SIHO).

El departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional depende de la gerencia de
SIHO-A y esta conformado segin el organigrama general de la empresa que se

muestra en la figura 1.1.

Dentro de las funciones principales del departamento de Seguridad Industrial,
Higiene Ocupacional y Ambiente estan:
e Actualizacion de Carteleras SIHO
e Declaracién e Investigacion de enfermedades ocupacionales
¢ Reuniones semanales de SIHO personal operacional/Admon
e Inspeccion programada de extintores portatiles contra fuego ubicados en unidades
vehiculares e instalaciones de la empresa y de ser necesario realizar gestion para
recarga y mantenimiento de los mismos.

e Inspeccion de botiquin de primeros auxilios

54
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Inspeccion vehicular a unidades automotoras livianas y pesadas

Inspecciones programadas de salud, orden y limpieza (SOL)

Inspeccién y reemplazo segin resultados de la inspeccion de los Equipos de
Proteccion Individual.

Elaboracion de estadisticas de accidentes e informes de gestion

Formacion y certificacion del personal en materia de SIHO-A. y formacion
artesanal o de oficio.

Realizar andlisis de riesgos por puesto de trabajos

Elaboracion de boletines técnicos informativos de SIHO

Realizar evaluacion de contratistas

Analisis ergondmico de sillas de escritorio y mobiliarios de oficina.

Monitoreo y control de inspecciones automotoras al salir de la empresa.

Induccién de SIHO a personal de nuevo ingreso.

Realizar Inspecciones multidisciplinarias en Campo y Oficinas por el Comité de
Seguridad y Salud Laboral y personal de SIHO

Auditorias a las practicas de Trabajo Seguro.

Tramites de Renovacion del permiso de habitabilidad estructural de las
edificaciones de la organizacion por parte de los Bomberos Municipales.
Evaluacion de Aptitud de Contratistas en Materia de SIHO-A de NPCT (Anexo
A)

Evaluacion de Desempefio NPCT (Anexo C norma SI-S-04)

Plan para la utilizacion del tiempo libre de acuerdo con lo establecido en la norma
técnica NT-001 del INPSASEL.

Entrega de Informe trimestral de Gestion de actividades del SSST ante el
INPSASEL

Seguimiento al proceso de eleccién de delegados de prevencion y registros ante el
INPSASEL

Elaboracion de PESIHO-A
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Actualmente es de notar que la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing
Group, S.A estd abocada a la elaboracion e implantacion de normativas que protejan a
sus trabajadores. Sin embargo, se observa una ausencia de documentos que impide
Ilevar una planificacion, evaluacion y control eficiente en cada una de las gestiones
de los procesos inherentes al sistema de seguridad e higiene ocupacional, como lo
son: Mapa de riesgos, Matrices de riesgos, entre otros.

Al mismo tiempo se evidencia la falta de actualizacion en la documentacion,
siendo éste uno de los factores que indicen a la deficiencia de la gestion inherente a
cada uno de los procedimientos que se llevan a cabo.

Todo esto es debido a que la organizacion, como parte de su estructura creo una
gerencia de gestion integrada, que consiste en la unidon de los departamentos de
calidad, ambiente, seguridad industrial e higiene ocupacional. El cual consta de un
lider de metodologia y control de gestion, ademas, de un lider de calidad que en
conjunto forman parte de la gerencia de gestion integrada, sus funciones son
actualizar y establecer todas las normativas que se deben cumplir, controlar los
formatos, cddigos, documentos, niameros de distribucion, revisiones, descripciones de
cargos, el control del organigrama;, y aunado a esto auditan a los demas

departamentos para que realicen sus trabajo siguiendo estos lineamientos.

En la actualidad solo se cuenta con un gerente de SIHO-A, desintegrandose la
gerencia de gestion integrada, cabe destacar que aln se cuenta con dicha gerencia
pero la misma esta vacante, debido a que no se cuenta con un personal calificado,
solo con un coordinador de laboratorio de calidad, el cual no ejerce las funciones
antes mencionadas, obteniendo como resultado un organigrama desactualizado, no
existen controles de cddigos para los nuevos departamentos o las nuevas divisiones
creadas, no hay control de los procedimientos y por ende no hay una revision cuando

son creados nuevos, ademas de generarse cargos que no concuerdan, por el hecho de
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ser gestion integrada, dejando entonces una duplicidad de funciones a todos los
departamentos. Cabe recalcar que la Gltima revision en cada uno de los procesos fue
en el afio 2007, evitando asi las modificaciones departamentales que se han

contemplado durante el transcurrir de los afios.

Dentro de este orden de ideas, como lo mencione anteriormente, la empresa
posee una cantidad de vacantes que evidencia la necesidad de personal capacitado. En
el departamento de seguridad e higiene ocupacional solo se cuenta con un gerente de
SIHO-A y un lider de SIHO, los cuales ejercen todas las funciones del departamento
y aunado a esto estan encargado de todo lo relacionado al departamento de Ambiente,
ademas, son los encargados de la supervision y control inmediato de los operadores

de seguridad y despachadores conocidos como vigilantes.

Todo esto se debe a que la alta gerencia se ha enfocado a la contratacion de
mano de obra barata e inexperta (pasantes), con el fin de minimizar los costos,
provocando una alta rotacion de personal, ya que los pasantes trabajan por un corto
periodo de tiempo de 2 a 6 meses. Por otro lado las funciones correspondientes a los
cargos vacantes se han atribuido a su mayoria a los lideres de los departamentos,
ademas, cabe recalcar, que interactian dos empresas en el mismo espacio fisico y los
empleados tienen que ejecutar el trabajo de ambas (Ingenieria y Servicios Técnicos
NEWSCA y Newsca Pumping Coiled Tubing Group NPCTG), dando como resultado
un alto volumen de trabajo y por consiguiente agotamiento fisico y mental de los
trabajadores, debido a la inexistencia del talento humano suficiente de acuerdo con lo
anteriormente acotado , aumentando la probabilidad de ocasionar algun incidente y/o
accidente de trabajo, por esta razon, se ve afectado el departamento de seguridad al
momento de tener un mejor desempefio de las actividades relacionadas a la seguridad

y salud laboral.
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En las tablas que se muestran en el anexo A se visualizaran las descripciones de

cargo de la gerencia SIHO-A en la que esta inmerso el departamento de Seguridad

Industrial e Higiene Ocupacional.

En las descripciones de cargo del departamento se pueden observar todos y

cada uno de los requerimientos del personal que debe laborar en el departamento de

SIHO-A.

Ahora mediante la evaluacion realizada a través de la lista de cumplimiento que

se muestra a continuacion en la tabla 4.1, se pueden observar los items de aplicacion

en la empresa segun la norma OSHAS y lo que establece la misma

Tabla 4.1 Requisitos norma OSHAS aplicacion.

4. Requisitos del sistema de gestion de SySO

4.1. Requisitos generales

4.2. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)

4.3. Planificacion

4.3.1. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles

SEYRVRNE

4.3.2. Requisitos legales y de otro tipo

4.3.3. Objetivos y programas

4.4. Implementacion y operacion

4.4.1. Recursos, roles, responsabilidad, rendicion de
cuentas y autoridad

NENENAN

4.4.2. Competencia, formacion y, toma de conciencia

4.4.3 Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1. Comunicacién

4.4.3.2. Participacion y consulta

4.4.4. Documentacion

4.4.5. Control de documentos

4.4.6. Control Operacional

4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

ASASRNENANENENEN

Fuente: El autor (2016)
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Continuacion, Tabla 4.1 Requisitos norma OSHAS aplicacion.

59

4.5.1. Medicion del desempefio y seguimiento

4.5.2. Evaluacion de Cumplimiento

4.5.3. Investigacion de incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y preventivas

4.5.3.1. Investigacion de incidentes

45.3.2. No conformidades, acciones correctivas Yy
preventivas

<<

4.5.4. Control de los registros

4.5.5. Auditoria interna

ANANEN

4.6. Revision por la direccion

Fuente: El autor (2016)

A continuacién en las tablas subsiguientes a la 4.2 se muestra la lista de

verificacion de la norma OSHAS 18001:2007 detallada aplicada en la empresa.
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Tabla 4.2 Lista de verificacion a detalle apartado 1

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos SIC | NIC | NIA Observaciones

4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SYSO

4.1 REQUISITOS GENERALES

1 ¢La organizacion ha  establecido, La empresa NPCT no
documentado, implementado un sistema de cuenta con un sistema
gestion de SySO, de acuerdo con los requisitos de gestion de SySO

de esta norma? X

TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.1 0 1 0

% DE ITEMS REQUISITOS 4.1 0% 100% 0

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.3 Lista de verificacion a detalle apartado 2

NfT

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/IC ‘ N/C ‘ N/A Observaciones

4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SysSO)

1 ¢Es apropiada a la naturaleza y escala de los
riesgos de SySO de la organizacion

X No cuenta con una
politica de SySO

2 ¢Incluye un compromiso para la prevencion
de lesion y enfermedad profesional y para la
mejora continua de la gestion y desempefio de
SySO?

No cuenta con una
X politica de SySO

3 ¢Incluye un compromiso para cumplir por
lo menos con los requisitos legales aplicables
de SySO, y los requisitos de otro tipo a los
que adhiera la organizacion?

No cuenta con una
X politica de SySO

4 ;Promueven el marco para la determinacion
y revision de los objetivos de SySO?

No cuenta con una
X politica de SySO

No cuenta con una

5 (¢Estd documentada, implementada y X politica de SySO
mantenida?
6 ¢Es comunicada a todas las personas que X

trabajan bajo el control de la organizacién con
la intencidn de que ellos tomen conciencia de
sus obligaciones individuales respecto de
SySO?

No cuenta con una
politica de SySO

7 ¢Esta disponible para todas las partes
interesadas?

X No cuenta con una
politica de SySO

No cuenta con una

8 ¢Es revisada periddicamente para asegurar X politica de SySO
gue se mantenga pertinente y apropiada para

la organizacion?

TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.2 0 8 0

% DE ITEMS REQUISITOS 4.2 0% 100% 0

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.4 Lista de verificacion a detalle apartado 3

@cg LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS

REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos siC | NC | NA ] Observaciones

4. 3 PLANIFICACION

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos toman en cuenta:

1 ¢ Las actividades rutinarias y no rutinarias? X
2 ¢Las actividades de todo el personal que tenga
acceso al lugar de trabajo (incluyendo los X

subcontratistas y visitas)?

3 ¢El comportamiento humano, capacidades y
otros factores humanos? X

4 ¢La identificacion de peligros originados fuera
del lugar de trabajo capaces de afectar
adversamente la salud y seguridad de las personas X
que estan bajo el control de la organizacién dentro
del lugar de trabajo?

5 ¢Los peligros creados en las cercanias de los
lugares de trabajo capaces de afectar la salud y la X
seguridad de las personas que estan bajo el control
de la organizacion?

6 ¢La infraestructura, equipamientos y materiales
del lugar de trabajo, sean provistos por la
organizacion u otros? X

7 ¢Los cambios o proposicion de cambios en la
organizacidn, sus actividades, o materiales?

8 ¢Las modificaciones del sistema de gestion de
SySO, incluyendo cambios temporarios y sus X
impactos sobre las operaciones, procesos, Yy
actividades?

9 ¢Las obligaciones legales aplicables relacionadas
con la evaluacién de riesgos y la implementacién X
de los controles necesarios?

10;El disefio de &reas de trabajo, procesos,

instalaciones, maquinaria/equipamiento,
procedimientos operativos y organizacion del X
trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades
humanas?
La metodologia utilizada por la organizacion para la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos cumple

con:

1 ¢ Ser definida respecto a su alcance, naturaleza y
plazos para asegurar que sea proactiva mas que
reactiva? X

2¢;Contribuir a la identificacién, priorizacion y
documentacion de los riesgos, y la aplicacion de
controles, cuando sea apropiado? X

Fuente: El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.4 Lista de verificacion a detalle apartado 3

Tor=s

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS

REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

NC [ NA ] Observaciones

4. 3PLANIFICACION

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos toman en cuenta:

4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y DE OTRO TIPO

1 ¢La organizacion posee un procedimiento para
identificar y tener acceso a los requisitos legales y
de otro tipo relativos a SySO que le sean
aplicables?

No posee procedimientos

2 ¢La organizacion asegura que estos requisitos
aplicables, legales y de otro tipo a los cuales la
organizacion suscribe, sean tomados en cuenta al
establecer, implementar y mantener su sistema de
gestion de SySO.?

No posee procedimientos

3 ¢La organizacion mantiene esta informacion
actualizada?

No mantiene la
informacion actualizada

4 ¢La organizacion comunica la informacion
pertinente sobre los requisitos legales y de otro
tipo, a las personas que trabajen bajo el control de
la organizacion y a otras partes interesadas
pertinentes?

No comunican dicha
informacion debido a que
no poseen un
X procedimiento de
requisitos legales

4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS

Objetivos

1 ¢La organizacion establece, implementa y
mantiene documentados los objetivos de Seguridad
y Salud Ocupacional, en cada funcién y nivel
pertinentes dentro de ella?

X

2 ¢Los objetivos son mensurables, cuando sea
factible, y consistentes con la politica de la calidad,
incluyendo el compromiso para la prevision de
lesiones y enfermedades profesionales, el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y
con otros requisitos suscriptos por la organizacion,
y con la mejora continua?

X La empresa no posee
politica de calidad

3 ¢La organizacion considera los requisitos legales
y de otro tipo a los que adhiera, y sus riesgos en
materia de SySO. Ademas de sus opciones
tecnoldgicas, sus requisitos financieros, operativos
y comerciales, asi como los puntos de vista de las
partes interesadas?

Fuente: El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.4 Lista de verificacion a detalle apartado 3

Tor=s

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

| NC | NA ] Observaciones

4.3

PLANIFICACION

4.3.1 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES

Los procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos toman en cuenta:

Programas

1 ;Los programas de gestion de SySO son
revisados a intervalos regulares y planificados, y

modificados, si fuera necesario, para asegurar que X Los programas no son
los objetivos seran logrados? revisados a intervalos
regulares
Los programas incluyen como minimo:
1 ¢La designacion de la responsabilidad y
autoridad para el logro de los objetivos en cada
funcion y nivel pertinentes de la organizacion? X
2 ¢Los medios y los plazos para que sean logrados X
dichos objetivos?
TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.3 16 6 0
DE ITEMS REQUISITOS 4.3 72,73 % 27,27 % 0%

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.5 Lista de verificacion a detalle apartado 4

Nl T

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS

REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

‘ N/C ‘ N/A

Observaciones

4. 4 IMPLEMENTACION Y OPERACION

4.4.1 RECURSOS, ROLES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD

La alta direccién demuestra su compromiso:

1 ¢Asegurando la disponibilidad de los recursos
esenciales para establecer, implementar, mantener
y mejorar el sistema de gestion de SySO?

No poseen un Sistema de
X Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

2 ¢Definiendo los roles, fijando responsabilidades
y mecanismos de rendicion de cuentas, y
delegando autoridades, para facilitar una eficaz
gestion de SySO; roles, responsabilidades,
mecanismos de rendicion de cuentas, y autoridades
deben ser documentadas y comunicadas?

No poseen un Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

La alta direccion de la organizacién designa uno o varios representantes de la direccidn, donde defina sus roles y

autoridad para:

1 ;Asegurar que sea establecido, implementado y
mantenido el sistema de gestion de SySO de
acuerdo con la presente norma de SySO?

No poseen un Sistema de
X Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

2 ¢Asegurar que los informes sobre el desempefio
del sistema de gestion de SySO sea presentado a la
alta direccion para su revisiéon y usado como una
base para la mejora del sistema de gestion de
SysO?

No poseen un Sistema de
Gestion de Seguridad y
X Salud Ocupacional

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y, TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para asegurar que las personas que
trabajan bajo su control tomen conciencia de:

1 ¢Las consecuencias reales o potenciales en
materia de SySO, de sus actividades laborales, su
comportamiento, y los beneficios en materia de
SySO de un mejor desempefio personal?

Fuente: El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.5 Lista de verificacion a detalle apartado 4

REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

@% LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS

Requisitos s/C ‘ N/C

‘ N/A

Observaciones

4.4.2 COMPETENCIA, FORMACION Y, TOMA DE CONCIENCIA

La organizacién establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para asegurar que las personas que

trabajan bajo su control tomen concienc

ia de:

2 ¢Sus roles y responsabilidades y la importancia
en lograr la conformidad con la politica de SySO y
los procedimientos y requisitos del sistema de X
gestion de SySO, incluyendo la preparacion y
respuesta ante emergencias?

3 ¢las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados? X

Los procedimientos de formacion consideran los dis

tintos niveles de:

1 ¢Responsabilidades, habilidad, habilidades de
lenguaje y educacion? X

2 ;Riesgos? X

4.4.3 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios

procedimientos para:

4.4.3.1 Comunicacion

La empresa NPCT no
1 ¢La comunicacion interna entre los diversos cuenta con un
niveles y funciones de la organizacion? X procedimiento para la

comunicacion interna

La empresa NPCT no
2 ¢La comunicacion con los contratistas y otros X cuenta con un
visitantes a los lugares de trabajo? procedimiento para la

comunicacion

La empresa NPCT no
3 ¢Recibir, documentar y responder a las cuenta con un
comunicaciones  pertinentes de las partes X procedimiento para la

interesadas externas?

comunicacion

Fuente:

El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.5 Lista de verificacion a detalle apartado 4

N T

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

‘ N/C ‘ N/A Observaciones

4.4.3.2 Participacion y consulta

1 ¢ La participacion de los trabajadores?

X La empresa NPCT no
cuenta con un
procedimiento para la
participacion  de  los
trabajadores

2 ¢La consulta a los contratistas cuando haya
cambios que afecten su salud y la seguridad en el
lugar de trabajo?

La empresa NPCT no
X cuenta con un
procedimiento para la
consulta a los contratistas

4.4.4 DOCUMENTACION

La documentacidon incluye:

1 ¢La politica y objetivos de SySO? X No poseen una politica de
Seguridad y Salud
Ocupacional

2 ¢La descripcion del alcance del sistema de X No poseen un Sistema de

gestion de SySO?

Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

3 ¢La descripcidon de los principales elementos del
sistema de gestion de SySO y de su interaccion, y
una referencia con los documentos relacionados?

No poseen un Sistema de
X Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

4 ¢Los documentos, incluyendo los registros,
determinados por la organizacién como necesarios
para asegurar la eficacia de la planificacion,
operacion y control de los procesos relacionados
con la gestién de sus riesgos de SySO?

No poseen un Sistema de
Gestion de Seguridad y
X Salud Ocupacional

5 ¢Los documentos, incluyendo los registros,
requeridos por esta Norma?

No poseen un Sistema de
X Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional

Fuente: El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.5 Lista de verificacion a detalle apartado 4

N T

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

‘N/C‘

N/A

Observaciones

4.45 CONTROL DE DOCUMENTOS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

1 ¢Aprobar los documentos con relacion a su X La empresa no posee un

adecuacion antes de su emision? procedimiento para el
control de la
documentacion

2 ¢Revisar y actualizar los documentos, cuando sea X La empresa no posee un

necesario y aprobarlos nuevamente? procedimiento para el
control de la
documentacion

3 ¢Asegurarse que se identifican los cambios y el La empresa no posee un

estado de revision actual de los documentos? X procedimiento para el
control de la
documentacion

4 ;Asegurarse que las versiones pertinentes de los La empresa no posee un

documentos aplicables estén disponibles en los X procedimiento para el

puntos de uso? control de la
documentacion

5 ¢Asegurarse que los documentos permanecen La empresa no posee un

legibles y facilmente identificables? X procedimiento para el
control de la
documentacion

6 ¢Asegurarse de que se identifican los La empresa no posee un

documentos de origen externo que la organizacién procedimiento para el

ha determinado que son necesarios para la X control de la

planificacion y operacion del sistema de gestion de documentacion

SySO vy se controla su distribucién?

7 ¢Prevenir el uso no intencionado de documentos La empresa no posee un

obsoletos y aplicarles una X procedimiento para el

Identificacion adecuada en el caso de que se control de la

mantengan por cualquier razén? documentacion

Fuente:

El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.5 Lista de verificacion a detalle apartado 4

N T

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/IC ‘ N/C ‘ N/A Observaciones

4.4.6 CONTROL OPERACIONAL

Para estas operaciones y actividades, la organizacién implementa y mantiene:

1 ¢Controles operativos, cuando sea aplicable a la
organizacion y sus actividades; la organizacion
debe integrar esos controles operativos al sistema
de gestion de SySO en su conjunto?

2 ¢Controles relacionados con compra de bienes,
equipamiento y servicios?

3 ¢Controles relacionados con sus contratistas y
otros visitantes al lugar de trabajo?

4 ;Procedimientos documentados para cubrir
situaciones en que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica y objetivos de SySO?

La empresa no cuenta con
X un procedimiento para
situaciones de
desviaciones

5 ¢Establecer criterios operativos cuando su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica
y objetivos de SySO?

4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

1 ¢ldentificar su potencial ante situaciones de X

emergencia?

2 ¢Responder a tales situaciones de emergencia? X

TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.4 11 22 0
% DE ITEMS REQUISITOS 4.4 33,33% 66,67 % 0%

Fuente: El autor (2016)




Tabla 4.6 Lista de verificacion a detalle apartado 5

70

NS

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

| N/C ‘ N/A

Observaciones

4.5

4.5.1 MEDICION DEL DESEMPERNO Y SEGUIMIENTO

VERIFICACION

Los procedimientos para el seguimiento y medicion del desempefio proveen:

1 ¢Medidas cualitativas y cuantitativas, adaptadas a
las necesidades de la organizacion?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

2 ¢Seguimiento de la medida en que se cumplen
los objetivos de la organizacion en materia de
SySO?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

3 ¢Seguimiento de la eficacia de los controles
(tanto para salud como para seguridad).?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

4 ¢Medidas proactivas del desempefio que siguen
la conformidad con el programa de SySO, los
controles, y los criterios operativos?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

5 ¢(Medidas reactivas del desempefio para el
seguimiento  de,  enfermedades, incidentes
(incluyendo accidentes, cuasi-incidentes) y otra
evidencia histdrica de un desempefio deficiente en
materia de SySO.?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

6 ¢Registros de los datos y resultados del
seguimiento y las mediciones, suficiente para
facilitar el posterior andlisis de las acciones
correctivas y preventivas?

No hay procedimientos
para el seguimiento y
medicion del desempefio
solo se cuenta con un plan

Fuente:

El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.6 Lista de verificacion a detalle apartado 5

NS

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

| N/C ‘ N/A Observaciones

Evaluacion de cumplimiento

1 ¢la organizacion establece, implementa vy No hay procedimientos

mantiene uno o varios procedimientos para evaluar para la evaluacion de

perlodlcam_ente el cumplimiento de los requisitos X cumplimiento

legales aplicables?

2 ¢La organizacion mantiene los registros de los No hay procedimientos

resultados de las evaluaciones periddicas? X para I_a _evaluacién de
cumplimiento

3 ¢La organizacion evalGa el cumplimiento de X No hay procedimientos

otros requisitos que suscriba? para la evaluacion de
cumplimiento

4.5.2 INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para registrar, investigar y analizar
incidentes con el fin de:

1 ¢Determinar deficiencias subyacentes y otros

factores que podrian ser causa o contribuir a la X
ocurrencia de incidentes?

2 ldentificar la necesidad de una accion correctiva? X
3 ¢ldentificar oportunidades de wuna accion X
preventiva?

4 ¢ ldentificar oportunidades de mejora continua? X
5 ¢Comunicar los resultados de tales X

investigaciones?

Fuente: El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.6 Lista de verificacion a detalle apartado 5

NS

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

| N/C ‘ N/A

Observaciones

4.5.3 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos
Para la resolucion de no conformidades reales y potenciales, y para tomar acciones correctiva o preventiva. Los

procedimientos deben definir requisitos

ara:

1 ¢ ldentificar y corregir no conformidades y tomar
acciones para mitigar las consecuencias de SySO?

2 ¢Investigar no conformidades, determinando sus
causas y tomando acciones a fin de evitar su
recurrencia?

3 ¢(Evaluar la necesidad de acciones para prevenir
no conformidades e implementar apropiadas
acciones disefiadas para evitar su ocurrencia?

4 ;Registrar y comunicar los resultados de las
acciones correctivas y preventivas tomadas?

5 ¢Revisar la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas?

4.5.4 CONTROL DE LOS REGISTROS

1 ;La organizacion debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su sistema de
gestion de SySO vy la presente norma de SySO, y
los resultados obtenidos?

La  organizacion  no
mantiene un control de los
registros

2 ¢La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la
identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, retencion y disposicion de los
registros?

La  organizaciéon  no
mantiene un control de los
registros

3 ¢Los registros deben ser y mantenerse legibles,
identificables y rastreables?

La  organizacion no
mantiene un control de los
registros

Fuente:

El autor (2016)
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Continuacioén, Tabla 4.6 Lista de verificacion a detalle apartado 5

NS

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS

REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

IN/C‘

N/A Observaciones

4.5.5 AUDITORIA INTERNA

Los procedimientos de auditoria se ocupan de:

1 ;Las responsabilidades, competencias Yy

requisitos para planificar y conducir auditoria, X

informando resultados y reteniendo los registros

asociados?

2 ¢La determinacion de criterios de auditoria, X

alcance, frecuencia, métodos?

TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.5 12 12 0
% DE ITEMS REQUISITOS 4.5 50 % 50 % 0

Fuente: El autor (2016)
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T

LISTA DE VERIFICACION BASADA EN LOS
REQUISISTOS OSHAS 18001:2007

Requisitos

S/C

‘N/C‘

N/A

Observaciones

4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccién incluyen:

1 ¢los resultados de las auditorias internas y X La empresa no tiene un
evaluaciones de cumplimiento con los requisitos control en la revisiones
legales y otros requisitos que la organizacion por la direccion
suscriba?
La empresa no tiene un
2 ¢Los resultados de la participacion y consulta? X control en la revisiones
por la direccion
3 ¢Las comunicaciones de las partes interesadas? La empresa no tiene un
X control en la revisiones
por la direccion
La empresa no tiene un
4 ;El desempefio de SySO de la organizacion? X control en la revisiones
por la direccion
La empresa no tiene un
5 ¢El grado de cumplimiento de los objetivos? X control en la revisiones
por la direccion
6 (El estado de la investigacion de incidentes, La empresa no tiene un
acciones correctivas y preventivas? X control en la revisiones
por la direccion
7 ¢Los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucion de los requisitos legales y otros X La empresa no tiene un
requisitos relacionados con SySO? control en la revisiones
por la direccion
8 ¢Recomendaciones para la mejora? X La empresa no tiene un
control en la revisiones
por la direccion
TOTAL DE ITEMS REQUISITOS 4.6 0 8 0
% DE ITEMS REQUISITOS 4.6 0% 100% 0
Fuente: El autor (2016)
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Segun la lista de verificacion del cumplimiento de la norma se concluye en lo

siguiente:

De la lista de verificacion, se demostré que el requisito 4.1 titulado: Requisitos
Generales, indica que un 100% de este requisito no cumple con la documentacion
necesaria que comprende los procedimientos, registros e instrucciones de trabajos
exigidos por el sistema de gestion de seguridad y salud laboral. (Tabla 4.2)

De la lista de verificacion, se demostrd que el requisito 4.2 titulado: Politica de
Seguridad y Salud Ocupacional (SySO), indica que un 100% de este requisito no
cumple con la politica de (SySO), esto es debido porque la empresa cuenta una
politica integrada de Calidad, Seguridad e Higiene Ocupacional, evitdndose asi
una concreta definicion del alcance de su sistema de gestion de SySO vy el
establecimiento de objetivos y metas. (Tabla 4.3)

De la lista de verificacion, se demostré que el requisito 4.3 titulado: Planificacion,
indica que un 27,27% de este requisito no cumple con los requisitos legales
necesarios, y aunado a esto, la organizacion no mantiene la informacién
actualizada. (Tabla 4.4)

De la lista de verificacion, se demostr6 que el requisito 4.4 titulado:
Implementacion y Operacion, indica que un 66,67% de este requisito no cumple
con procedimientos para mantener una comunicacion interna efectiva, no cuenta
con un sistema de gestion de SySO que incluya politica y objetivos de SySO, no
se cuenta con una descripcion del alcance del sistema de gestion, ademas no
existe un control de documentos, generandose informacion obsoleta y
desactualizada. (Tabla 4.5)

De la lista de verificacidn, se demostrd que el requisito 4.5 titulado: Verificacion,
indica que un 50,00% de este requisito no cumple con procedimientos para la
medicion del desempefio y seguimiento de SySO en forma sistematica, ademas de

no poseer una eficacia de los controles de los registros. (Tabla 4.6)
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e De la lista de verificacion, se demostro que el requisito 4.6 titulado: Revision por

la direccidn, indica que un 100% de este requisito no cumple debido a que no se

realizan revisiones al sistema de gestion de SySO de la organizacion, a intervalos

planificados, para asegurarse de su convivencia, adecuacion y eficacia continua.

Evitandose asi, una evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de

efectuar cambios en el sistema de gestion de SySO. (Tabla 4.7)

Seguidamente en la tabla 4.8 se observan los porcentajes de aplicacion totales

de la norma en NPCTG, haciendo énfasis que en la empresa deben cumplirse con la

totalidad de los items. Posterior a ello se muestra en el grafico 4.1 un diagrama

circular en el que se observan claramente los porcentajes de cumplimiento.

Tabla 4.8 Numero de items de la norma OSHAS 18001:2007

Total de items de la norma

OSHAS 18001:2007 96 100
Total de items

SI CUMPLE (S/C) 39 40,63
Total de items

NO CUMPLE (N/C) 57 59,37
Total de items 0 0

NO APLICA (N/A)

Fuente: El autor (2016)




Items totales de la norma OSHAS
18001:2007

m S| CUMPLE
mNO CUMPLE
NO APLICA

Grafico 4.1 items totales de la norma OSHAS 18001:2007

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.9 Porcental'e de cumilimento ior aiartado de la norma

4.1. Requisitos generales 1 0% 100% 0%
4.2. Politica de Seguridad y 8 0% 100% 0%
Salud Ocupacional (SySO)

4.3. Planificacién 22 72,73% | 27,27% 0%
4.4. Implementacion vy 33 33,33% | 66,67% 0%
operacion

4.5. Verificacion 24 50,00% | 50,00% 0%
4.6. Revision por la 8 0% 100% 0%
direccion

Fuente: El autor (2016)
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Grafico 4.2 Porcentaje de cumplimento por apartado de la norma
Fuente: El autor (2016)

En latabla 4.9 y en el grafico 4.2 se muestran subsecuentemente los porcentajes
de cumplimento de la norma por apartados de la norma, y se observa claramente en el

grafico, el porcentaje de los requisitos que no se cumplen por parte de NPCTG.

4.2 Descripcion de las actividades susceptibles de afectar la seguridad y la salud

laboral de los trabajadores en la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing
Group, S.A.

Para hacer el abordaje de la descripcion de los equipos que se mostraran las

especificaciones de cada uno de los equipos con los que cuenta NPCTG, cabe
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recalcar que la empresa presta servicios en el &rea petrolera y para ello cuenta con los

siguientes equipos:

Tabla 4.10 Equipos de NPCTG

Nro. | Equipo Nro. de | Nombre Condicion
Unidades
BF 03 Operativa
1 Bomba de Fluidos 2 X
BF 05 Operativa
BH 28 Operativa
o BH 39 Operativa
2 Brazo Hidraulico 4 BH 40 Operativa
BH 50 Operativa
UCT 1 Operativa
3 Coiled Tubing 2 -
UCT 2 Operativa
4 Bomba de Nitrogeno 1 BN Operativa

Fuente: El autor (2016)

Inicialmente en el anexo B de este muestra se encuentra el Manual de

Instrucciones para revision de la descripcion de los equipos, dicho manual contiene

las generalidades de los equipo y es una guia para la revision de los equipos que

seguidamente se mostraran en el mismo apartado.

Se muestran las nueve (9) descripciones de los equipos antes mencionados en la

tabla 5.1 en el anexo B, se encontraréa con la descripcion especifica de cada equipo y

las especificaciones, dichas descripciones contienen:

1. Nombre de la ficha

Objetivo

Descripcion general del equipo

2
3
4. Descripcion de los componentes de la unidad
5

Especificaciones generales de cada componente de la unidad
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A continuacion en el anexo C se muestran los flujogramas de las operaciones
realiza el departamento de SIHO de NPCTG para la realizacion de actividades, se
muestran inicialmente dos (2) flujogramas:

1. Procedimiento de planificacion del trabajo en SIHO

2. Procedimiento de apoyo operacional SIHO

En ellos se describen los procedimientos para la realizacion de dos (2) de las
principales actividades del departamento, en el primero se puede observar cémo se
realiza el trabajo a razén de orden por el Plan anual de SIHO, y en el segundo se
observa con se realiza la instalacion de una normativa en la instalacion y locacion de
trabajo con su respectiva supervision, cabe mencionar ademas que dentro del
departamento no se contaba con esquemas que demostraran el procedimiento de las

operaciones en el departamento de SIHO.

Después de haber descrito los servicios que brinda la empresa NPCTG SA a la
industria es conveniente que se muestren los riesgos a los que estan expuestos y las
actividades susceptibles a afectar la seguridad de los equipos y los trabajadores
propiamente, seguido entonces en el anexo D de esta investigacion se muestran las
matrices de riesgo, tanto por puestos de trabajo como por actividades, o en este caso

ajustado a los servicios que brinda la empresa.

Adicionalmente en el anexo E puede observarse la notificacion de riesgo por

puesto de trabajo, que se realizara a los empleados en los puestos de trabajo.
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4.3 Elaboracion de la documentacion de trabajo requerido por las normas
OHSAS 18001:2007 para la empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group,
S.A.

Un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional ayuda a proteger a la
empresa y a sus empleados. OHSAS 18001 es una especificacion internacionalmente
aceptada que define los requisitos para el establecimiento, implantacion y operacion

de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo.

A través de los siguientes apartados se describira el SGSSL propuesto para
NPCTG.

4.3.1 Requisitos generales

Para dar respuesta al apartado 4.1 de la norma de OHSAS se puede decir que a
partir de este proyecto la empresa NPCTG contara con la documentacion para la
implantacion del SGSSL. La empresa sera la encargada de establecer y mantener el
sistema de gestion de acuerdo con todos los requisitos de OHSAS 18001:2007. Este
sistema va a contribuir con la empresa en el cumplimiento de las disposiciones

legales o de otras disposiciones de SSO.

La OHSAS 18001 exige especificamente documentar:
e La politica.
e Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los efectos de los controles de los
riesgos.
e Los objetivos de seguridad y salud.
e Las responsabilidades y autoridad.

e Los recursos y plazos para alcanzar los objetivos.
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e Los acuerdos sobre participacion y consulta.

e Larevision por la direccion.

4.3.2 Politica de seguridad y salud laboral

La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que
establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el compromiso
explicito de mejorar el desempefio de sus acciones, tomando en cuenta la naturaleza y
magnitud de sus riesgos y el cumplimiento minimo de la legislacion y otros requisitos

que la organizacion suscriba.

La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion busca

con el sistema de gestion:

e Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision, objetivos y escala de riesgos de
los trabajadores.

e Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.

e Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud ocupacional.

e Estar documentada, y revisada periddicamente para verificar su cumplimiento.

e Comunicarse a todos los empleados de la organizacion para que tomen conciencia
de sus obligaciones.

e Ser revisada periddicamente para asegurar que mantiene la relevancia y

caracteristicas apropiadas para la organizacion.

En la politica deben indicarse explicitamente los compromisos sobre mejora
continua y de cumplimiento, como minimo, de la legislacion y otros requisitos que la
empresa suscriba, ademas de incluir un compromiso de prevencion de los dafios y el

deterioro de la salud,
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Al establecer la politica de seguridad y salud, la direccion debe tomar en cuenta
diversos elementos de entrada, los cuales son:
e Politica y objetivos pertinentes para el conjunto de la actividad empresarial de la
organizacion.
e Peligros de seguridad y salud de la organizacion.
e Requisitos legales u otros.
e Desempefio historico y actual en seguridad y salud de la organizacion.
e Necesidades de otras partes interesadas.
¢ Necesidades y oportunidades de mejora continua.
e Recursos necesarios.
e Contribucion de los empleados.

e Contribucién de los contratistas y de otro personal externo.

La politica de seguridad y salud debe ser coherente con la vision de futuro de la

organizacion; debe ser realista y no sobrevalorar la naturaleza de los peligros.

La politica de la empresa NPCTG, SA. Fue definida por los integrantes del
departamento de SIHO y la autora de la tesis, ademas aprobada por la gerencia de la
empresa, ésta contempla los principales lineamientos de la mision y la vision de la
organizacion, se basa principalmente en el bienestar de los empleados destacando la
importancia de la identificacion de peligros y el control de los mismos.

La politica que se establecid es la siguiente:

La empresa NPCTG, S.A. han disefiado una politica de gestion integral,
prestando servicios de alta calidad en Coiled Tubing, bombeo de nitrégeno y bombeo
de alta presion, tomando en consideracién que las actividades se realicen en 6ptimas

condiciones, evaluando los riesgos asociados en cada una de las operaciones que se
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ejecuten en las empresas; con la finalidad de garantizar la integridad fisica y mental
de los trabajadores y trabajadoras, protegiendo las instalaciones, equipos, y demés
dispositivos y herramientas necesarias para realizar sus actividades, garantizando el
compromiso social siempre en la busqueda de la excelencia; cumpliendo con las
exigencias del cliente, desarrollando y manteniendo un sistema de gestion integral

confiable, mediante la educacion y motivacion de su talento humano.

Para cumplir con ésta politica integral, la organizacion se compromete a:

e ldentificar, asegurar, y suministrar los recursos tanto humanos como econémicos,
necesarios para cumplir los objetivos planteados en la presente declaracién, en
todos los niveles de la organizacion.

e Otorgar prioridad al cumplimiento de Leyes, Normas, Decretos, Reglamentos y
Ordenanzas en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional, aplicables
segun el servicio prestado.

e Ejecutar planes de seguridad e higiene, prevencion y control industrial durante el
desarrollo de las actividades administrativas y operacionales.

e Garantizar la salud integral de sus trabajadores y trabajadoras, a través de un
eficiente sistema de atencion médica y de optimas condiciones de los ambientes,
equipos y facilidades de trabajo.

e Velar por la eficiencia en la formacién, educacion y comunicacion en relacion con
la promocion de la calidad, seguridad y salud en el trabajo, la prevencion de
accidentes y enfermedades ocupacionales, asi como la recreacion, uso del tiempo
libre, descanso y turismo social, para el mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, trabajadoras y sus familiares, como valor agregado a la labor.

e Proteger los derechos de los trabajadores y trabajadoras, con discapacidad,
adolescentes, aprendices y pasantes; en forma individual como colectiva,

garantizando la igualdad de oportunidades profesionales y de trabajo en el pleno
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desarrollo de sus capacidades, evitando la discriminacion y cualquier otra practica
dolosa e injusta.

El fiel cumplimiento de ésta Politica se justifica con el fin de garantizar la
continuidad de las actividades administrativas y operacionales, asi como honrar los
compromisos adquiridos ante las leyes, clientes y terceros.

De igual forma el formato establecido para la publicacién en el SG y en

cartelera para su divulgacién se encuentra en el anexo F.

La divulgacion y comunicacion de la politica estara a cargo de todos los
participantes del departamento de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional,
quienes a traves de diferentes medios de comunicacion como lo son las carteleras, la
intranet de la compafiia, las charlas semanales de seguridad, entre otros, velaran por
que los empleados de la organizacidn sean conscientes de los efectos de su trabajo en
la gestion de Seguridad y Salud Laboral, y de como contribuye este al cumplimiento

de la politica establecida por la empresa.

4.3.3 Planificacion y control

La planificacion del sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en la
empresa NPCTG S.A. tiene como objetivo fundamental fomentar una actitud
proactiva y responsable para la seguridad de todos sus empleados, identificando y
evaluando los riesgos laborales y los requisitos legales, tomando medidas preventivas

y correctivas para mitigar dichos riesgos



86

4.3.3.1 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

controles

La metodologia de la empresa para la identificacion de peligros y para la

evaluacion de riesgos se ha realizado en base a:

e Definirse de acuerdo con su alcance, naturaleza y cronograma, para garantizar que
es proactiva, mas que reactiva.

e Prever la clasificacion de riesgos y la identificacion de aquellos que tengan que
eliminarse o controlarse mediante medidas.

e Ser coherente con la experiencia de funcionamiento y la capacidad de la
organizacion para tomar medidas para controlar el riesgo.

e Proporcionar elementos de entrada en la determinacion de requisitos para las
instalaciones, en la identificacion de necesidades de formacion y en el desarrollo
de controles operacionales.

e Asegurarse tanto de la eficacia como de la oportunidad de su implementacion.

Para realizar la identificacion de los riesgos se realizaron diferentes actividades
tendientes a recopilar la informacién necesaria para hacer una clara caracterizacion de
éstos; con el fin de poder establecer medidas de control tendientes a mitigar dichos

riesgos que atentan contra la seguridad de los empleados.

A razén de estos se muestran en los anexos D y E las matrices de riesgo y la
notificaciones de riesgo para la empresa, adicionalmente se afiaden para revision en el
anexo G los Analisis de riesgos a los Puestos de Trabajo (ART) de la empresa
NPCTG SA.
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4.3.3.2 Propuestas de control

Definidos los riesgos significativos, el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo y el personal involucrado en la actividad, proponen uno o un conjunto de
controles que deben realizarse para minimizar o reducir el grado de riesgo hasta un
nivel de riesgo aceptable. Los controles propuestos pueden tener como destino de

aplicacion: la fuente, el medio o el receptor.

Asi mismo, para la reduccion de los riesgos, se debe considerar la aplicacion de
controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:
e Eliminacion
e Sustitucion
e Controles ingenieriles
o Sefializacion, alertas y controles administrativos

e Equipos de proteccién personal

4.3.3.3 Medidas de eliminacion y reduccion de riesgos

De acuerdo a lo observado en el panorama de riesgos, se establecen unas

medidas de prevencion y mitigacion de los riesgos mas relevantes.

Asi mismo, se proponen elementos de proteccion personal para cada uno de los
riesgos encontrados con el objetivo de minimizar los efectos que estos puedan causar

en los empleados de la organizacion.

A continuacion se encuentran consolidadas las medidas de eliminacion de los

riesgos identificados:
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Disefar e implementar un plan de emergencias, identificando los procedimientos
que se deben seguir en caso de que se presente una.

Realizar la respectiva sefializacion y demarcacion de algunas areas.

Realizar capacitaciones de higiene de seguridad y salud ocupacional.

Fomentar el uso de los elementos de proteccion personal.

Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene industrial.
Realizar mantenimiento periodico de las maquinarias y herramientas usadas (en
caso operacional).

Realizar medidas de las condiciones ergonémicas.

4.3.3.4 Requisitos legales y otros requisitos

Para la implantacion del sistema se necesitan ciertos requisitos, para los cuales

se debe considerar como elementos de entrada:

Detalle de los procesos de produccion o prestacion de servicios de la
organizacion.

Resultados de la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y control de
riesgos.

Requisitos legales.

Normas nacionales, extranjeras, 6 regionales.

Requisitos internos de la organizacion.

En cada ambito, se realizara la identificacion de requisitos legales y otros

requisitos a través de las fuentes de informacion y esta a cargo de los responsables del

SGSSL, los gerentes, los coordinadores, los lideres y responsables de area de SIHO.

Al revisar las fuentes de informacién se deben identificar:



¢ Nuevos requisitos legales y otros requisitos.

e Modificaciones de los requisitos ya existentes.

e Derogaciones.

e Normas técnicas, metroldgicas o similares.
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Los responsables del SGSSL evaluaran si son aplicables a los productos y

servicios, los aspectos ambientales y riesgos de seguridad y salud ocupacional de la

empresa.

Luego de determinar si los requisitos aplican, se han de registrar elaborando un

breve resumen de los mismos y los incluyen en la “Hoja de Identificacion de

Requisitos Legales y otros Requisitos” que se muestra en la tabla 4.11. Los requisitos

de carécter no legal que la institucion asuma de forma voluntaria, también son

registrados en el mismo formato. En la tabla que se muestra a continuacion se

propone un formato que toda NPCTG puede seguir para realizar la identificacion de

los requisitos.

Tabla 4.11 Identificacion de requisitos legales y otros requisitos

HOJA DE IDENTIFICACION DE CODIGO: SIHO-ror-01

NPCTG SA REQUISITOS LEGALES Y OTROS REVISION:00

REQU ISITOS FECHA:2016

PAGINA:1 de 1
TIPO DE ASPECTO: SEVERIDAD: CONDICION DE ENTRADA
Seguridad:___ Urgente: Contratista:
Riesgo: Importante: Contratante:
Salud ocupacional: Media:_ Propia:__
Requisito aplicable Tipo de | Fecha de | Fecha de entrada al | Observaciones
requisito publicacion sistema

Fuente: El autor (2016)
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Es responsabilidad de la alta gerencia de la empresa el cumplimiento fiel a la
normativa de la OHSAS en cuanto a la respuesta efectiva de las exigencias de los

requisitos legales y otros requisitos asumidas por la empresa.

4.3.3.5 Objetivos y programas

1. Obijetivos

Los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional deben
abarcar tanto temas de seguridad y salud corporativos como temas especificos para

funciones y niveles individuales dentro de la organizacion.

Como entradas al proceso de establecimiento de objetivos, la organizacion debe
considerar los compromisos establecidos en la politica, los requisitos legales,
opciones tecnologicas, requisitos financieros, operacionales y de negocio, puntos de
vista de las partes interesadas, consultas de los trabajadores, accidentes, incidentes y

no conformidades, y resultados de la revision por la direccion del sistema

Una vez definida la politica del Sistema de gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional se establecieron los siguientes objetivos, cabe destacar que los objetivos
planteados estan basados en las exigencias de la norma y como tal deben proponerse
para su cumplimiento, en la tabla en la que se muestran los objetivos del SGSSL se
pueden observar las metas y responsables de la proyeccion de SG, adicionalmente se
encuentran los indicadores de medicion de aplicacion de los objetivos, con la firme

intencion de medir el cumplimiento y desempefio del sistema en la empresa.



Tabla 4.12 Objetivos del SGSSL
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Objetivo Indicadores Meta Responsables
Cumplir con las normativas y \o o
: . requisitos Depto. SIHO
meraciorles refoente | s | le0slescomplidos  *100 | 100% | '
g N° de requisitos Lider SIHO
SSL
Organizar y desarrollar
ivi i Participaci N° de empleados
actividades relacionadas con e eFr)1 capacitadogen SoL Depto. SIHO
el SGSSL que fomenten la . === *100 | >90%
ticinacion de | lead Capacitaci | Total de empleados Lider SIHO
participacion de los empleados 6n de la organizacion
de la empresa
Realizar capacitaciones que
incentiven el wuso de _If)s N° de empleados
elementos de  proteccion Capacitaci capacitados en el Depto. SIHO
personal EPP, y de esta én%n Epp uso de EPP *100 | >90% i
manera se minimicen los Total de empleados Lider SIHO
riesgos a los que se exponen de la empresa
los trabajadores
Establec_;er _acciones N° de acciones
preV?nFlvaS que mejoren |aS Acciones preventivas Depto. SIHO
condiciones de salud y trabajo de SGSSL implementadas *100 | >80% i
de los empleados de la N° de riesgos Lider SIHO
empresa identificados
Establecer un programa de
SSL con el proposito . de Total de objetivos
mantener un clima Obieti cumplidos en el
organizacional adecuado, Jgelvos programade SSL 00 | 10096 Depto. SIHO
garantizando el buen estado Programa Total de objetivos Lider SIHO

fisico, intelectual y emocional
de las personal que conforman
la organizacion

del programa de
SSL

2. Programas

Fuente: El autor (2016)

Para poder implementar un correcto programa, es necesario que se incluyan

diversos conceptos, como son:

e Politica y objetivos de seguridad y salud ocupacional.

e Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de

riesgos.
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e Requisitos legales.

e Revisiones de oportunidades disponibles a partir de opciones tecnoldgicas nuevas
o diferentes.

e Actividades de mejora continua.

e Disponibilidad de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados cada afio,
con el fin de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y

politica a medida que este se va implementando.

El objetivo del programa de seguridad y salud ocupacional es dar los
lineamientos necesarios para la creacion de un sistema de gestion en seguridad y
Salud ocupacional que le permita a la organizacién controlar los riesgos a los que se

enfrentan sus empleados y de esta manera mejorar su desempefio.

El programa de seguridad y salud ocupacional busca establecer procedimientos
para controlar los factores de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades
profesionales entre otros; a través de jornadas de capacitacion, la entrega de los
elementos de proteccion personal y las brigadas de salud de tal forma que garanticen

a los empleados de la organizacion mejores condiciones de salud y trabajo.

A continuacion, un breve resumen de los aspectos legales y normativos del

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El articulo 80 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece que toda
empresa, establecimiento, faena, cooperativa y otras formas de asociacion debe

disefiar una politica y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el
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Trabajo especifico y adecuado a los procesos de trabajo realizado por el centro de

trabajo.

El articulo 81 del Reglamento de la LOPCYMAT refiere que el proyecto o
propuesta del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser elaborado por
el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa. Dicho proyecto luego
sera sometido a consideracion por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual lo aprobara o solicitard su revision. Finalmente, dicho lineamiento debera ser
aprobado por el INPSASEL.

El articulo 82 del Reglamento Parcial de la LOPCYMAT establece parametros
acerca del contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo. Dicho

programa debera contener los siguientes aspectos:

e Politica de compromiso del patrono sobre el cumplimiento del programa.
e Descripcion de los procesos de trabajo, ya sean de produccion o de servicios
e Identificacién y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos
e Planes de trabajo para abordar riesgos y procesos peligrosos existentes, los cuales
deberan incluir al menos:
o Informacién y capacitacion permanente a los trabajadores y asociados
(esto incluye a las cooperativas)
o Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo
o Vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores
o Reglas, normas y procedimientos de trabajo saludables y seguros
o Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva
o Atencion preventiva en salud ocupacional

o Planes de contingencia y atencion de emergencias
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o Personal y recursos necesarios para los planes
o Recursos econdémicos precisos para la realizacion de los planes

Identificacion del patrono y compromiso de hacer cumplir los planes

Los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo deben ajustarse a la Norma

Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (NT-01-2008) promulgada

por el Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social en el afio
2008.

Dicha norma establece con detalle como debe realizarse un Programa de

Seguridad y Salud en el Trabajo. A continuacién un breve anélisis de la norma.

El Titulo 1V establece los requisitos minimos que debe cumplir todo Programa

de Seguridad y Salud en el Trabajo, ratificando que es el empleador el responsable

que se lleve a cabo la elaboracion y aplicacién de dicho programa.

Identificar los procesos peligrosos, diagnosticar las necesidades del centro de
trabajo con la participacion activa y validacién de los trabajadores y delegados de
prevencion.

Descripcion de todas las etapas de los procesos productivos de trabajo, la forma
de organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios involucrados,
incluyendo maquinarias, equipos, materia prima, sustancias utilizadas,
subproductos y sobrantes, desechos generados, disposicion final de los mismos,
impacto ambiental, organizacion y division técnica del trabajo, organigrama,
diagrama de flujo, descripcion de las etapas del proceso, division de las areas y
departamentos, puestos de trabajo existentes, herramientas utilizadas, tipo de
actividad, empresas contratistas y la relacion entre ellos.

Adoptar medidas preventivas y de mejoras de los niveles de proteccion.

Efectuar la identificacidn de los procesos peligrosos siempre que:
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o Se inicie la elaboracion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

o Sedisefie, planifique e inicie una nueva actividad productiva

o Se creen proyectos para la construccion, funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, para que
sean ejecutados con estricto cumplimiento a las normas, criterios técnicos
y cientificos universalmente aceptados en materia de salud, higiene,
ergonomia y seguridad en el trabajo

o Se generen cambios en los equipos de trabajo, sustancias o preparados
quimicos diferentes a los habituales

o Se cambien las condiciones de trabajo, al modificarse algin aspecto
relativo a las instalaciones, organizacion o al método de trabajo

o Se detecten dafios en la salud de los trabajadores

o Se aprecie que las actividades de prevencion son inadecuadas o
insuficientes

o Se identifiquen nuevos riesgos y procesos peligrosos por el trabajador

o Sea requerido por los Delegados de Prevencion, el Comité de Seguridad y
Salud Laboral, los trabajadores o el INPSASEL

El Capitulo 1l establece las caracteristicas de la Politica de Seguridad y Salud

en el Trabajo y su Declaracion (Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo), la

cual debera:

Ser especifico al centro de trabajo y los procesos productivos.

Ser preciso y redactado con claridad para su facil comprension por escrito.
Contener la fecha de elaboracién, la firma del empleador y de los Delegados de
Prevencion.

Ser difundido con facil acceso a los trabajadores en todos los &mbitos del centro

de trabajo.


http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/ergonomia.html
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/CSSL.html
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/CSSL.html
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e Ser revisado anualmente, para constatar su vigencia por el Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad y Salud Laboral.
e Proteger la vida y salud de los empleados a través de la prevencién de accidentes

de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes relacionados con el trabajo.

El Capitulo 111 establece caracteristicas sobre los planes de trabajo para abordar

los procesos peligrosos, los cuales deberan:

e Responder estrictamente a los procesos peligrosos identificados.
e Detallar en cada uno de los planes de trabajo los siguientes aspectos:
*QObjetivos, metas y alcance
*Frecuencia de ejecucion de las actividades
*Personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades
*Procedimiento de ejecucidn de actividades previstas en el plan
*Formularios, instrumentos disefiados y recursos para la ejecucién de las
actividades

e EIlPrograma de Seguridad y Salud en el Trabajo debera contar con un plan de
educacién e informacidn tedrica y practica en materia de seguridad y salud en el
trabajo con al menos 16 horas trimestrales por cada trabajador dentro de la
jornada de trabajo, las cuales podrdn aumentar de acuerdo a los procesos
peligrosos.

e Todos los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral deberan recibir
educacion especial e integral, sobre todos los topicos que resulten necesarios para
el ejercicio de sus funciones.

e Adicional a las necesidades y demandas de educacion detectada, los trabajadores
deben recibir educacion en las siguientes areas: legislacion en materia de
seguridad y salud laboral, identificacion de los procesos peligrosos y los

procedimientos de accién frente a los mismos, prevencién de accidentes y



97

enfermedades ocupacionales, primeros auxilios, equipo de proteccion personal y
colectiva, prevencién y control de incendio, seguridad vial, ergonomia,
crecimiento personal, dafios a la salud generados por el consumo de tabaco,
alcoholismo, sustancias psicotropicas, estrés laboral y cualquier otro tema
requerido de acuerdo a los procesos peligrosos a los cuales se encuentran
expuestos las trabajadoras y los trabajadores.

e Entre los planes de trabajo debe existir un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
de los riesgos y procesos peligrosos adicional a la Vigilancia de la Utilizacién del
Tiempo Libre.

e Especificar las reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

e Especificar la dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva y su uso
adecuado, los cuales deberan ser gratuitos, confortables, ajustarse sin interferir
con los movimientos, ser resistentes.

e Especificar los planes de atencion preventiva en salud de los trabajadores.

e Especificar los planes de contingencia y atencion de emergencias.

e Especificar la adaptacién del centro de trabajo (métodos, maquinarias,
herramientas y Utiles de trabajo) a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas,
culturales y antropomeétricas de los trabajadores, es decir, la ergonomia del puesto

y centro de trabajo.

El Titulo V de la Norma Técnica de Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo establece parametros sobre la investigacién de accidentes de trabajo y de
enfermedades ocupacionales, lo cual debera ser llevado por el Servicio de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

En concordancia con todo lo antes mencionado se presenta para la empresa
NPCTG SA mostrado en el anexo H en que se cumple con todos los requisitos, cabe

mencionar ademas que el programa esta disefiado bajo todos los lineamientos y



98

normativas legales, cumpliendo entonces con el requerimiento del SGSSL propuesto

en este proyecto.

4.3.4 Implementacion y operacion

La implementacion y funcionamiento del programa dependera de una correcta
planificacion del mismo, un monitoreo permanente de los objetivos definidos, y la
correccion de las desviaciones. Para ello, este punto de la norma nos indica en sus

sub-capitulos la forma y manera de realizarlos.

La implementacion y la operacion se hace a partir de la identificacion de todos

los recursos necesarios, para ello se requiere:

e Definir la autoridad y la responsabilidad.

e Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.

e Participacién de todos los niveles de la organizacion.

e Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la evaluacion de las
diferentes competencias a nivel de conocimiento, educacién, habilidades y
experiencias.

e Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la organizacion
4.3.4.1 Estructura, roles, responsabilidad y autoridad
La organizacion especifica las funciones, las responsabilidades y la autoridad

necesarias para una mayor eficacia en la seguridad y salud ocupacional; debe

demostrar su compromiso:
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e Asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

e Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion de
cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion eficaz; se deben
documentar y comunicar las funciones, las responsabilidades, la rendicion de

cuentas y autoridad.

Asi también, la alta direccion debe asignar los representantes con la autoridad y
responsabilidad de asegurar los requerimientos para cumplir con las normas sobre
seguridad y salud ocupacional, estos deben estar informados del desempefio del

sistema y buscar su mejora continua.

Seguln la norma, se debe considerar como elementos de entrada:

e Estructura organizativa/organigrama.

¢ Resultados de la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.
e Objetivos de seguridad y salud.

e Requisitos legales y otros.

e Descripcion de los trabajos.

e Listas de personal cualificado.

Dentro de su implementacion entonces, se llevan a cabo los siguientes procesos:

e Definicion de las responsabilidades de la alta direccion.

e Definicidén de las responsabilidades de la persona designada por la direccion.
Debe ser un miembro de la alta direccion, que puede contar con el apoyo de otras
personas en quienes se hayan delegado responsabilidades en el seguimiento de la

operacion de las funciones de seguridad y salud ocupacional.
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Definicion de las responsabilidades de los mandos directos. Deben asegurarse de
que la SSO se gestiona dentro de su area de operacion.

Documentacion de las funciones y responsabilidades. Debe documentarse por
alguna forma, ya sea mediante manuales; procedimientos de trabajo y descripcion
de tareas; descripcion de puestos de trabajo, 0 paquetes de formaciéon de

iniciacion.

Representante de la direccion

Como requisito de la norma OHSAS 18001 se determind que el representante

de la direccion es el Lider de SIHO y entre sus funciones deben estar entre otras:

Asegurar que los requisitos del SGSSL se establezcan, implementen y mantengan
de acuerdo con las especificaciones de la norma OHSAS 18001.
Asegurar gque se presenten a la alta gerencia los informes sobre el desempefio del

SGSSL para revision y como base para el mejoramiento de dicho sistema.

La totalidad de las funciones y responsabilidades del cargo de Lider de SIHO se

encuentran definidas en el programa de seguridad y salud ocupacional.

Adicionalmente en NPCTG se procedio a definir las funciones y responsabilidades

con alcance en los temas de seguridad y salud ocupacional.

Funciones de la Empresa
Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de todos
los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con ocasion del
mismo. Para esto planificara las acciones preventivas de los riesgos, teniendo en
cuenta:
o Las competencias de los trabajadores

o Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo
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o El tipo de actividades

o Los equipos, los materiales o sustancias de uso
Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.
Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcién de medidas de prevencion de riesgos
laborales.
Practicar examenes meédicos antes, durante y al término de la relacion laboral a
los trabajadores, acordes con los riesgos a que estan expuestos en sus labores, los

mismos que seran determinados por el comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Obligaciones de los Trabajadores
Cumpliran las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y salud que se
apliguen en su puesto de trabajo y en todos los &mbitos de la institucion.
Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los
equipos de proteccion personal y los colectivos.
Operaran o manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos,
solo en los casos para los que hayan sido autorizados y/o capacitados.
Cooperaran en la investigacion de los accidentes de trabajo o cuando la autoridad
competente asi lo requiera.
Velaréan por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los
demaés trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.
Pasaran los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa, asi como
a los procesos de rehabilitacion integral.
Participaran en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a

prevenir los riesgos laborales.



102

Comunicaran a su jefe inmediato todo evento o situacién que pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo adoptar, de ser
posible, las medidas correctivas del caso.

Reportaran de forma inmediata:

o Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las personas, equipos y/o a
las instalaciones; adoptando, s6lo de ser posible, las medidas correctivas
del caso.

o Accidentes de trabajo

Conoceran los Planes de Respuesta ante Emergencias dispuestos por la Institucion
y cumpliran los que les competa y participaran en los simulacros de emergencia

programados periddicamente.

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Elaborar y presentar a la Gerencia los reportes consolidados de los accidentes de
trabajo, asi como los informes de investigacion de los mismos y las medidas
correctivas adoptadas.
Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectlien inspecciones a la institucion.
Participar como ente promotor, consultivo y de control en las actividades
orientadas a la prevencion de riesgos y proteccion de la salud de los trabajadores.
Propiciar la participacién activa de los trabajadores y la formacion de éstos, con
miras a lograr una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo, y
promover la resolucion de los problemas de seguridad y salud generados en el

trabajo.

Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos oficiales o internos

de seguridad y salud en el trabajo de la Institucion.
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Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y monitorear su
cumplimiento. (ver anexo H)

Vigilar el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo
de la institucion.

Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurren en la institucion, emitiendo las recomendaciones
preventivas y correctivas respectivas para evitar la repeticion de los mismos y la
atencion oportuna y apropiada de los afectados.

Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones asi como
la eficacia de las mismas.

Hacer visitas de inspeccién periodicas en las areas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones relacionadas con
la seguridad y salud en el trabajo y verificar que se lleven a efectos las medidas
acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro caso especial no contemplado,
sera analizado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus
atribuciones, recomendando las medidas pertinentes

Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencion de los
riesgos del trabajo, mediante la comunicacion eficaz y, la participacion de los
trabajadores en la solucién de los problemas de seguridad, la induccién, la
capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, entre otros.

Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridos en la Institucion cuyo registro y evaluacién deben ser
constantemente actualizados.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada capacitacién sobre
seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.



104

Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y
propuestas del Comité.

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual y en forma extraordinaria cuando
las circunstancias lo exijan.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.3.4.2 Formacion, toma de conciencia y competencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para ella

y que realice tareas que puedan causar impactos en la SSL, sea competente tomando

como base una educacién, formacién o experiencia adecuadas, y deben mantener los

registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de capacitacion asi como al

personal que la recibe. La organizacion establece y mantiene procedimientos para que

los trabajadores estén conscientes de:

La importancia de cumplir con la politica de gestion de la seguridad y salud
ocupacional.

Los impactos de la seguridad y salud ocupacionales significativos existentes o
potenciales.

Los papeles y responsabilidades que les compete para alcanzar la conformidad de
la politica de gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Las consecuencias potenciales ante el incumplimiento de los procedimientos

operativos.

En el proceso deben incluirse:
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e Identificacion sistematica de la toma de conciencia en SSO y las competencias
requeridas en cada nivel y funcion dentro de la empresa.

e Medidas para identificar y remediar cualquier déficit entre el nivel real que posee
cada persona y la conciencia y competencia requeridas en SSL.

e Evaluacion de las personas para asegurarse que han adquirido y mantienen el
conocimiento y la competencia requerida.

e Mantenimiento de los registros adecuados sobre la formacion y competencia de

las personas.

Plan de Capacitacién

Se debe planificar la capacitacion en funcion de los riesgos derivados de los
puestos de trabajo, asi como de las medidas preventivas que afecten a la salud y
seguridad del personal. Se determinaran, a su vez, campafas de sensibilizaciéon y

concientizacion en prevencion de riesgos.

El plan de capacitacion, como se aprecia en la figura 4.3 mostrado a través de
un flujograma para visualizar de mejor manera la forma de aplicacion y revision del
plan, debe empezar con una definicién y se le debe realizar un seguimiento y

evaluacion luego de su ejecucion.

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y mantener las
competencias requeridas en el puesto de trabajo, y a la vez asegurar la motivacién del

personal.

Las areas funcionales de la empresa son responsables de la ejecucion del Plan

de Capacitacion del personal a su cargo, con recursos y medios definidos en
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coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitacion

recibida.

4.3.4.3 Consulta y comunicacion

La organizacion debe contar con procedimientos documentados que aseguren
que la informacion llegue al personal pertinente. Los trabajadores deben ser:
e Involucrados en el desarrollo y andlisis de las politicas y procedimientos para la
gestion de riesgos.
e Consultados ante cualquier cambio que afecte la seguridad y salud en el local de
trabajo.
e Representados en asuntos de seguridad y salud.
e Informados sobre quién es su representante y quién es el representante de la alta

direccién en asuntos de seguridad y salud ocupacional.

Se debe mantener procedimientos para la comunicacion interna entre los
diferentes niveles y funciones de la organizacion; al igual que para documentar y
responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas. En la

figura 4.3 se detallo.
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de capacitacion

l

Evaluacién de la
capacitacion

) Eficacia de la NO

capacitacion

Figura 4.3 Plan de capacitacion
Fuente: El autor (2016)

Divulgacion del sistema de gestion

Para asegurar que la informacion del sistema de gestion de SSL se comunique
de una manera efectiva a los trabajadores de la empresa NPCTG se plantea la

divulgacion de informacion a través de las siguientes herramientas:

1. Carteleras: estaran ubicadas una en la entrada principal de la empresa y la otra
en el pasillo principal del departamento de SIHO, contendra las principales
actividades del programa de gestion de SSL asi como la aplicacion SGSSL,
articulos relacionados con la seguridad industrial y con los beneficios del uso
de los elementos de proteccion personal, prevaleciendo las iméagenes sobre los

textos para motivar a los empleados de la organizacion. Las carteleras se



108

deberdn actualizar cada mes, esta funcion debe estar en manos del
departamento SIHO y revisado por el lider del departamento.

Jornadas de capacitacion: las jornadas de capacitacion estan dirigidas
particularmente a los empleados de la empresa. El objetivo primordial es
recalcar la importancia de la participacion de los empleados en las actividades
relacionadas con el SGSSL y el conocimiento de la norma, el lider de SIHO es
el encargado de organizar estas capacitaciones, y deberan realizarse cada afo.

Charlas informativas: se ofreceran charlas comunicacionales y motivacionales
semanalmente en el que se ofrezca informacion relevante del SGSSL,
incentivando a los trabajadores de la empresa a cumplir con lo establecido en
el programa de de SSL, motivandoles al cumplimiento de minimas medidas
de seguridad en las instalaciones de la planta y externamente. Las charlas
estaran a cargo del departamento de SIHO bajo la respectiva supervision del
lider de SIHO

4.3.4.4 Documentacion

La alta gerencia de la empresa debe conservar la informacién para describir los

elementos claves del sistema de gestion y su interrelacion. La documentacion del

sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional debe incluir:

La politica y objetivos de SSL.

La descripcion del alcance del sistema de gestion de SSL,

La descripcion de los principales elementos del sistema de gestion de SSL y su
interaccion, asi como la referencia a los documentos relacionados;

Los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma OHSAS, y los
determinados por la organizacién como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacion, operacién y control de procesos relacionados con la gestion de sus

riesgos de SSL
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Se ha implementado los registros y documentacién del sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud Ocupacional, en funcion de sus necesidades. Estos registros y

documentos estaran actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la autoridad

competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades ocupacionales en
el que se hace constar la investigacion y las medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro de identificacion peligros y evaluacion de riesgos.

Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores de
riesgo ergondémicos en el control operacional.

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

Todos ellos dentro del PSST de NPCTG.

4.3.4.5. Control de la documentacion y de los datos

Los documentos exigidos por el SGSSL y por esta norma OHSAS deben ser

controlados. La empresa establecerd, implementara y mantendra procedimientos para:

Analizar y aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su
emision.

Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos
nuevamente.

Asegurar que las versiones actualizadas estén disponibles en todos los locales

donde se ejecuten operaciones esenciales para la seguridad y salud ocupacional.
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e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente identificables.
e Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.

4.3.4.6. Control operacional

La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas
con los peligros identificados, en donde la implementacion de los controles es

necesaria para gestionar los riesgos para la SSO. Debe incluir la gestion de cambios.

Para aquellas operaciones y actividades, la empresa debe implementar y
mantener:

e Los controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y a sus
actividades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales a su
sistema general de SSO.

e Los controles relacionados con mercancias, equipos y servicios comprados.

e Los controles relacionados con contratistas y visitantes en el lugar de trabajo.

e Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que su ausencia
podria conducir a desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

e Los criterios de operacion estipulados, en donde su ausencia podria conducir a

desviaciones de la politica y objetivos de SSO.

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los riesgos
en seguridad y salud ocupacional significativos y las caracteristicas fundamentales de

las actividades u operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:

e Instrucciones Operativas.
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e Planes de Respuesta ante Emergencias.

¢ Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Hojas de Seguridad.

o Criterios / Especificaciones de operacion.

e Requisitos legales y otros requisitos aplicables

La aplicacion de los controles operacionales identificados es realizada por el
personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que intervienen en las

actividades asociadas a los aspectos y riesgos significativos.

El personal propio de la institucion, se debe mantener capacitado para realizar
las actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos significativos. Las
actividades de capacitacion son realizadas de acuerdo al plan antes propuesto o en
base a las necesidades.

4.3.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

La empresa debe establecer, implementar y mantener procedimientos para
identificar el potencial de situaciones de emergencia y responder a tales situaciones;

también para prevenir y reducir posibles enfermedades y lesiones asociadas a ellas.

Debe planificarse la respuesta ante emergencias, considerando las necesidades
de las partes interesadas. Estos procedimientos de respuesta ante emergencias deben
probarse periddicamente y analizarse; de ser necesario deben modificarse, en
particular después de la ocurrencia de incidentes y situaciones de emergencia, como
tal el procedimiento en caso de emergencia esta contenido dentro del programa de
SSL probado y avalado por la direccion de NPCTG.
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4.3.5 Verificacion y acciones correctivas

La verificacion y accién correctiva se refieren a las acciones que deben tomarse
para el mejoramiento continuo del sistema. Se puntualiza los modelos de inspeccion,
supervision y observacion, para identificar las posibles deficiencias del sistema y

proceder a su accion correctiva.

En la verificacidn se establecen procedimientos para hacer seguimiento y medir
el desempefio del sistema, para lograr el manejo mas idéneo de las no conformidades.
Por medio del control se dispone de los registros de seguridad y salud ocupacional, y

de resultados de auditorias.

4.3.5.1 Seguimiento y medicion del desempefio

La empresa debe establecer y mantener procedimientos para hacer seguimiento

y medir periédicamente el desempefio de la seguridad y salud ocupacional. Estos

procedimientos deben asegurar:

e Mediciones cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la
empresa.

e Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.

e Medidas de desempefio de la conformidad con los programas de gestion, criterios
operacionales y con la legislacion y reglamentos.

e Medidas de desempefio de monitoreo de accidentes, enfermedades, incidentes y
otras evidencias de desempefio deficiente.

e EI registro de datos y resultados del monitoreo y medicion suficientes para el

analisis de acciones correctivas y preventivas.
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Para implementar y hacer el respectivo seguimiento del sistema de gestion de

NPCTG, se requiere que se le haga un seguimiento para determinar su desempefio.

Para ello se deben de tomar en cuenta:

Seguimiento proactivo y reactivo: el seguimiento proactivo debe utilizarse para
verificar la conformidad con las actividades de SSO de la organizacion; mientras
que el reactivo debe utilizarse para investigar, analizar y registrar los fallos del
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional, y se medira en base como
indicador en el seguimiento a través de porcentaje de cumplimiento de la variable.
Técnicas de medicion: hace referencia a los métodos que pueden utilizarse para
medir el desempefio, como los resultados de los procesos de identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y control de riesgos; inspecciones sistematicas del
lugar de trabajo; muestreos de seguridad; estudios comparativos, entre otros
usados en NPCTG.

Inspecciones: deben inspeccionarse los equipos, asi como las condiciones de
trabajo, segun una serie de criterios establecidos por la organizacion. Se deben
realizar inspecciones de verificacion y debe llevarse un registro de cada una de
estas, condicion que se lleva a cabo semanalmente dentro del departamento,
tomando en consideracién cualquier alteracion de los sistemas.

Equipo de medida: deben mantenerse y almacenarse de manera adecuada,
tratando de mantenerlos controlados y cuando se requiera deben calibrarse, y por

ello se deja por sentado bajo los procedimientos del departamento.

La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,

analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus servicios con los requisitos

definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestion y mejorar continuamente su

eficacia.
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El seguimiento y medicion de los objetivos de gestion, se realiza a traves de los
programas de gestion correspondientes. Para el control de los riesgos significativos su
monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver

anexo H)

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,
controles operacionales, se remiten trimestralmente al Responsable del Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional quien informa al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Los Responsables de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, realizan
la consolidacion y andlisis de los datos recibidos, presentando la informacion al
Representante de la Direccion. En base a las tendencias determinadas en el analisis
correspondiente proponen mejoras al Comité de Gestion para su revision y toma de

acciones en la Revision por la Direccion.

4.3.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno 0 varios
procedimientos para evaluar periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales

aplicables.

La empresa debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que suscriba,
pudiendo combinar esta evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o

estableciendo uno o varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registros de los resultados de las
evaluaciones periodicas, por ello es conveniente que sea llenado de acuerdo al tiempo
de aplicacion la hoja de requisitos de legales antes mencionada, para observar la

aplicacion de cualquier normativa en la empresa.
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4.3.5.3. Accidentes, incidentes, no conformidades y accion correctiva y

preventiva

La empresa debe implantar y conservar procedimientos para definir
responsabilidad y autoridad para el manejo e investigacion de accidentes, incidentes y
no conformidades. Los procedimientos deben requerir que las acciones correctivas y

preventivas propuestas, sean analizadas antes de su implementacion.

Investigacion de incidentes

Se establece, implementa y mantiene procedimientos para registrar, investigar y
analizar incidentes, con el fin de:
e Determinar las deficiencias de SSO que no son evidentes, y otros factores que
podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes.
e ldentificar la necesidad de accion correctiva y las oportunidades de accion
preventivas.
o Identificar las oportunidades de mejora continua.

e Comunicar el resultado de estas investigaciones.

La investigacion de un accidente o incidente, estara a cargo del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La toma de datos de la investigacidn debera incluir lo siguiente:
o Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente, testigos.
e Datos del personal que intervienen en la investigacion.
e Datos exactos del lugar de trabajo.
e Datos del trabajador accidentado.

e Descripcion del accidente.
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El andlisis de los datos obtenidos servird para suministrar la informacion
necesaria para la capacitacion del personal, corregir condiciones sub-estandares e

implementar los elementos de proteccidn personal.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “Registro de
Accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales” (Anexo H), todo aquel
accidente de trabajo, incidente de seguridad y salud ocupacional o enfermedad

ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviara el registro al jefe de area, quien a su vez lo remitird al comité
de gestidn. De no haber ocurrido ningun evento, el personal designado para el registro

comunica al jefe de area esta situacion.

Prevencién de riesgos

La empresa aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos
laborales:

e Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

e Verifica el disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la seleccion de
equipos y métodos de trabajo, la atenuacion del trabajo monotono y repetitivo,
éstos deben estar orientados a garantizar la salud y seguridad del trabajador.

e Elimina las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con ocasion
del mismo, y si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien menor peligro.

e Integra los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a los nuevos
conocimientos de las ciencias, tecnologias, medio ambiente, organizacion del

trabajo, evaluacion de desempefio en base a condiciones de trabajo.
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e Mantiene politicas de proteccion colectiva e individual.

e Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.

Se realizara la recopilacion de la informacion de los Reportes de Acciones

Correctivas y Preventivas trimestralmente para su analisis correspondiente.

No conformidad, accion correctiva y accion preventiva

Se define, implanta y mantiene procedimientos para tratar las no conformidades
reales y potenciales, y tomar acciones correctivas y preventivas; definiendo los
requisitos para:

e Identificar y corregir las no conformidades, y tomar las acciones para mitigar sus
consecuencias de SSO.

e Investigar las no conformidades, determinar sus causas, y tomar las acciones con
el fin de evitar que ocurran nuevamente.

e Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades e
implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia.

e Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y las acciones
preventivas tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas tomadas.

Al implementar el sistema de gestion de seguridad y salud, deben definirse los
procesos de notificacion; determinando el alcance de las investigaciones de los dafios

potenciales o reales, asi como sus objetivos y el tipo de sucesos que se investigara.

Deben utilizarse los medios adecuados para registrar la informacion real y los
resultados de investigaciones, respecto a las no conformidades, accidentes o peligros;

obteniendo procedimientos para los mismos. Se buscara identificar las causas
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fundamentales de las deficiencias del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional.

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y

analizar las causas de una No Conformidad u Observacion detectada.

Se definird el origen y se describira en forma clara y precisa la situacion
encontrada. Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a tomar de
manera tal que sea comprendida claramente por el responsable de su implementacion.
Las acciones deberan tener una fecha limite de implementacion. Este campo es
llenado por el responsable del area en donde se detecté la No Conformidad u

Observacion.

El plazo para la determinacion de la causa raiz y el planteamiento de la accion
correctiva sera de 10 dias utiles luego de registrada la No Conformidad u

Observacion en el reporte correspondiente.

4.3.5.4. Registros y gestion de los registros

La empresa debe implantar y mantener procedimientos para identificar y
disponer de los registros, asi como de los resultados de las auditorias y de los analisis

criticos.

Se debe establecer y mantener los registros necesarios para demostrar
conformidad con los requisitos de su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional. Estos registros deben ser legibles e identificables, permitiendo el

seguimiento hacia las actividades involucradas.

Se debe mantener una variedad de registros, entre los cuales encontramos:
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e Registros de formacion.

e Informes de inspecciones.

e Informes de las auditorias del sistema de gestion de la SSO.

e Informes de consultas.

e Actas de las reuniones sobre la seguridad y salud.

e Informes de los simulacros de respuesta a emergencias.

e Revisiones por la direccion.

e Registros de la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control de

riesgos.

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcién manejen registros
del Sistema de Gestidn, son responsables de archivar, conservar, proteger, conservar

y eliminar los registros del Sistema de Gestion de acuerdo a lo establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitado por
cualquier miembro de la institucion al responsable de archivar y conservar los
registros en referencia, siempre y cuando la informacion solicitada le sea necesaria y

relevante para ejecutar bien su propio trabajo.

El registro se archivard de manera clasificada facilitando su ubicacién e
identificacion, pudiendo usar muebles ordenadores, medios electronicos u otros, que
satisfagan esta exigencia. La conservacion de los registros toma en cuenta la

seguridad necesaria para evitar el deterioro, pérdida o destruccion

4.3.5.5. Auditoria

En NPCT se debe establecer y mantener un programa y procedimientos para
auditorias periddicas del sistema de gestion, con el propdsito de:
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e Determinar si el sistema de gestion de SSO cumple las disposiciones planificadas.
e Verificar que haya sido implementado adecuadamente y se mantiene.
e Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la organizacion.

e Suministrar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.

El programa debe basarse en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades y de los informes de las auditorias previas. Es recomendable que las
auditorias sean desarrolladas por personal independiente a quienes tienen la
responsabilidad directa de la actividad evaluada; para asegurar objetividad e

imparcialidad en el proceso.

La auditoria debe realizarse de acuerdo con las disposiciones planificadas, por
personal competente e independiente. Para lograr su implementacion eficaz la alta

gerencia de la empresa debe comprometerse con ella.

Se debe preparar un plan anual para llevar a cabo las auditorias internas del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional; donde la frecuencia y la
cobertura deben estar relacionadas con los riesgos asociados al fallo de los elementos

del sistema.

El informe final de la auditoria debe ser claro, preciso y completo, debiendo
tener fecha y estar firmado por el auditor. Debe contener:
e Objetivos y alcance de la auditoria.
e Detalles del plan de auditoria del sistema de gestion de SSO.
e Identificacion de los documentos de referencia utilizados.

e Evaluacion del auditor del grado de conformidad OHSAS 18001.
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El Representante de la Alta gerencia de la empresa o Presidente en
coordinacion con los Responsables del Sistema de Gestion, elabora el Programa

Anual de Auditorias Internas el cual incluye al equipo de auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos una
auditoria interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestion.
La frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o
actividad a auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo reprogramarse nuevas

visitas en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.

Las auditorias a un mismo centro de formacién, o area funcional se realizaran
con un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor coordinara con el auditado, la fecha

de la auditoria con una anticipacién de al menos siete dias Utiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, lo cual debe permitir determinar tendencias, recurrencias que
deberan ser corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones preventivas
deben identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde corresponda. El
andlisis de los resultados de las auditorias es elemento de entrada de las revisiones

por la direccion.

1. Auditores

Seleccion

e EIl Representante de la Direccion solicita a los Gerentes y Directores, seleccionar

dentro de su personal, a quienes por su formacién, experiencia, personalidad y

otros atributos, puedan ser auditores.
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Requisitos

Mas de un afio de antigliedad en la empresa.

Formacion académica por encima del nivel secundario.

Atributos personales como: analitico, observador, critico, firme en sus decisiones,
entre otros.

Conocimiento de sistemas de gestion.

Responsabilidades

Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los auditores del equipo
seleccionado, si fuera el caso.

Emitir los Reportes de Accidn Correctiva/Preventiva.

En la reunidn de cierre, comunicar a los auditados el resultado de la auditoria.

De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones correctivas
0 preventivas, luego del correspondiente analisis de causa raiz.

Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas planteadas por los
auditados.

Revisar la documentacion y preparar la lista de verificacion de los requisitos que
van a auditar.

Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes
recogidas en el area auditada, haciendo referencia precisa al acapite, inciso, entre
otros, de los documentos contra los cuales se auditd, igualmente anotan los casos,
personas 0 circunstancias que permitan ejemplarizar y sustentar No
Conformidades u Observaciones.

Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna de Gestion” al

auditado y posteriormente al Representante de la Direccidn.
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2. Auditados

e Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la informacién que soliciten
los auditores.

e Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la Auditoria Interna.

e Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del Informe de
Auditoria Interna de Gestion y contenidos en el “Reporte de acciones correctivas

y/o preventivas” rubricado por el auditor.

4.3.6. Revision por la direccion

La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, mediante el establecimiento de los plazos
de revision y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacion de la politica y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora

continua.

La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se registren los

temas tratados y las decisiones de la direccion ante las deficiencias detectadas.

En esta seccion se busca:
e Medir el desempefio mediante la informacion estadistica que se tiene de reporte
de lesiones, de no conformidad, de incidentes, entre otros.
e Permitir una retroalimentacion que garantice el cumplimiento de los objetivos.
e Reuvisar la informacion que le permita definir si esta bien implementada o hacer

los ajustes correspondientes.
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Para llevar a cabo la revisién segin OHSAS 18001, se considera como

elementos de entrada:

Estadisticas de accidentes.

Resultados de auditorias internas y externas.

Acciones correctivas realizadas en el sistema.

Informes de emergencia.

Informes sobre la eficacia del sistema.

Informes de los procesos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

control de riesgos.

Dentro del proceso de revision se debe tratar los temas de:
La idoneidad de la politica actual de seguridad y salud ocupacional.
El establecimiento o actualizacion de los objetivos de la SSL para la mejora
continua en el periodo proximo.
La adecuacion a los procesos actuales de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y control de riesgos.
Los niveles actuales de riesgo y la eficacia de las medidas de control existentes.
La adecuacion de los recursos.
La eficacia de los procesos de inspeccion y notificacion.
Los resultados de las auditorias internas y externas.
El estado de preparacion ante emergencias.

Los resultados de cualquier investigacion de accidentes e incidentes.

La revision del Sistema de Gestion es responsabilidad de la alta gerencia de la

empresa y tiene como objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos

establecidos y que la Politica Institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente

el presidente revisara el Sistema de Gestion, para lo cual convoca especialmente al

Comité de Gestién.
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Informacion para la Revision

Se dispone de la informacion siguiente:

e Los resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los
responsables del Sistema de Gestion.

e Retroalimentacién del grado de satisfaccion de los clientes.

e El desempefio de los Procesos y la conformidad de los servicios, identificados a
través del analisis de los indicadores correspondientes.

e El desempefio de seguridad y salud ocupacional.

e El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

e Los resultados de la evaluacién del cumplimiento legal aplicable y la evolucion
de los mismos.

e El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.

e El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las

e Auditorias Internas y externas, lo mismo que a los resultados de inspecciones,
supervisiones, quejas, entre otros.

e Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores

e Revisiones por la Direccion.

e Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.

4.3.7 Beneficios de la implementacion del SGSSL

e Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e instalaciones.
Al implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional, la empresa cuenta
con mayor poder de negociacion con las compariias de seguros, debido al respaldo

confiable que representa el tener sus riesgos identificados y controlados.
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e EI contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda un respaldo a la
empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en caso se presente alguna
demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

e Otro beneficio es la reduccion del riesgo de accidentes de gran envergadura; y con
ello la reduccion del namero de personal accidentado mediante la prevencion y

control de riesgos en el lugar de trabajo.

e Asegura que la fuerza de trabajo esté bien calificada y motivada a través de la

satisfaccion de sus expectativas de empleo.

e Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de produccion no

deseados.

Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacién respectiva.

4.4 Diseiio de un plan de accion que permita mantener el sistema de gestion de
seguridad y salud laboral en base a la Norma OSHAS 18002:2008 para la
empresa Newsca Pumping Coiled Tubing Group, S.A.

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de
accion se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a

la hora de llevar a cabo un proyecto.

Dentro de la empresa NPCTG, el plan de accién involucrara la implementacion
del SGSSL ajustado al departamento de SIHO y a la alta gerencia de la organizacion.

El plan establece quiénes seran los responsables que se encargaran de su
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cumplimiento. Por lo general, también incluye algin mecanismo o método de
seguimiento y control, para que estos responsables puedan analizar si las acciones

siguen el camino correcto.

En general, los planes se estructuran principalmente mediante proyectos, sin
embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las tareas especificas que se

haran mediante este.

El Plan de Accion compromete el trabajo de una gran parte del personal de la
institucion, estableciendo plazos y responsables y un sistema de seguimiento y
monitoreo de todas las acciones disefiadas. Los planes de accion son documentos
debidamente estructurados que forman parte del Planeamiento Estratégico de la
empresa, ya que, por medio de ellos, es que se busca “materializar” los objetivos
estratégicos previamente establecidos, dotdndoles de un elemento cuantitativo y

verificable a lo largo del proyecto.

Todos los planes de accion presentan su estructura de modo personalizado para
cada proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada

administrador presenta su plan de accion adecuado a sus necesidades y metas, los

Los planes de accion estan disefiados de manera que no se pase nada por alto y
que sea la empresa NPCTG la que sea beneficiada en la realizacion de dichos planes.

Los planes constan de la siguiente forma:
e Objetivo: un objetivo es un hecho que no depende directamente de la empresa,

estos objetivos son diferentes a los objetivos estratégicos del empresa, sin

embargo, se debe establecer la forma como estos objetivos se relacionan y
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contribuyen a alcanzar los objetivos superiores. En otras palabras, los objetivos
del plan, buscan “ubicar” la ejecucion y el seguimiento de la planificacion en

torno a las actividades del plan de Accion.

Estrategias: es aqui donde, se proponen mas especificamente las areas, campos o
tematicas principales del plan de accion, es decir, concretamente se define cual o
que campo (s) se veran influenciados con la ejecucion del plan. Cada definicion
de estas lineas es muy diferente para cada empresa ya que el mismo se orienta a

las areas de influencia especifica en el entorno de la empresa.

Acciones: una accion es un hecho que depende directamente de la compafiia, y
que generalmente se lleva a cabo para facilitar la consecucion de los objetivos,
fomentar el respeto a las politicas impuestas, o vertebrar la estrategia global de la
empresa. Las acciones se suelen agrupar de tal manera que sea sencillo identificar
su origen y, a su vez, su finalidad. Asi se pueden clasificar como dependientes de
un objetivo estratégico, de una politica de empresa o simplemente como acciones
puntuales. El plan estratégico describe, por tanto, una manera de conseguir las

cualidades organizacionales enumeradas en él.

Responsabilidad: la palabra méas apropiada aqui es: responsable, el plan de accion
no solo debe mostrar los indicadores medibles de los resultados, sino también,
establecer bajo la responsabilidad de quien estara el seguimiento. Esto es
trascendentalmente importante en la ejecucion de un proyecto, ya que orienta al
tomador de decisiones o a los principales protagonistas comprometidos con la
planificacion estratégica para tomar decisiones oportunas que ubiquen el plan o
reacomoden posiciones cuando todavia es “oportuno” sin sacrificar objetivos de
gran alcance y recursos que lesionen la capacidad economica de la empresa o

institucion.
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e Recursos: un plan de accion no esta completo, si solamente se define quienes
seran los responsables de la ejecucion de las actividades propuestas. Debe
establecer claramente los recursos que servirdn de apoyo al cumplimiento y la

manera Como esos recursos se materializaran.

e Mecanismos de retroalimentacion: es la manera mas facil de ver, de medir en que
resulta la accion y por ende la estrategias, es un mecanismo que ayuda a la
verificacion de los procesos por los cuales va a ser el resultado de las mediciones
en el plan.

Los expertos en la materia, ademas de todo lo antes mencionado, también estan
de acuerdo en afirmar el hecho de que cuando se decide poner en marcha uno de estos
mencionados planes de accion es vital revisarlo con cierta frecuencia. Mas
exactamente determinan que lo ideal para ir viendo los resultados y la efectividad es

ir revisandolo semanalmente o como mucho cada quince dias.

El control del plan de accion tiene que realizarse tanto durante su desarrollo
como al final. Al realizar un control en medio del plan, el responsable tiene la
oportunidad de corregir las cuestiones que no estan saliendo de acuerdo a lo esperado.
En cuanto al control tras su finalizacion, el objetivo es establecer un balance y
confirmar si los objetivos planeados han sido cumplidos. Un ejecutivo o dirigente que
se maneja sin un plan de accion perdera tiempo ya que necesitara examinar cada paso

para descubrir si marcha en la direccion correcta.

En el plan se que se presenta a continuacion se muestra como debe ser la
implementacion del SGSSL, se representa a través de cada apartado importante del
propio SG, se puede observar los recursos usados para cada accion, los responsables

de la accién y por supuesto el mecanismo de retroalimentacion para la evaluacién y
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auditorias, se ha decidido mostrar un (1) solo plan debido a que por propio apartado

se muestran como acciones de pasos a seguir para la implementacion del SG.



Tabla 4.13 Plan de Accion para la implementacion del SGSSL

Objetivo

Implementacion de SGSSL basado en la norma OHSAS 18002:2008 para la empresa Newsca
Pumping Coilet Tubing Group S.A.

Estrategias

Ejecucion de cada apartado de la norma para establecimiento de SGSSL en NPCTG

N° | Acciones a seguir Responsabilidad Recursos Mecanismos de retroalimentacion
1 Departamento SIHO
1. Requisitos generales Coord. SIHO Materiales SGSSL
Lider SIHO
2 o . Departamento SIHO . -
2. Politica de Seguridad y Salud Laboral Lider SIHO Materiales Documentacion
3 ey Departamento SIHO . _,
4.3.3 Planificacion y control Lider SIHO Materiales Documentacion
4 4_.3.3.1 Identlflca_uoq ,de peligros, evaluacion de Dfepartamento SIHO Materiales Matrices de Riesgo
riesgos y determinacion de controles Lider SIHO
5 Departamento SIHO . -
4.3.3.2 Propuestas de control Lider SIHO Materiales Documentacion
6 4_.3.3.3 Medidas de eliminacion y reduccién de D}apartamento SIHO Materiales ARPPT
riesgos Lider SIHO
7 Departamento SIHO
4.3.3.5 Objetivos y programas Coord. SIHO Materiales Evaluacion de Indicadores
Lider SIHO
8 - Departamento SIHO . L .
Objetivos Lider SIHO Materiales Evaluacion de Indicadores
9 Departamento SIHO :
Programas Lider SIHO Materiales PSST
10 4.3.4 Implementacién y Operacién Departamento SIHO Materiales Documentacion
11 4.3.4.1 Estructura, roles, responsabilidad y Alta Gerencia Materiales Documentacion
autoridad Departamento SIHO Reunién entre departamentos
12 4342 Fo_rmaC|on, toma de conciencia y Dfepartamento SIHO Materiales Planes de Capacitacion
competencia Lider SIHO
13 4.3.4.3 Consulta y comunicacién Departamento SIHO Materiales Divulgacion del SGSSL
14 Divulgacion del sistema de gestion Departamento SIHO Materiales Documentacion
15 4.3.4.4 Documentacion Departamento SIHO Materiales Documentacion

Lider SIHO

Fuente: El autor (2016)




Continuacion, Tabla 4.13 Plan de Accion para la implementacién del SGSSL

Objetivo

Implementacion de SGSSL basado en la norma OHSAS 18002:2008 para la empresa Newsca
Pumping Coilet Tubing Group S.A.

Estrategias

Ejecucion de cada apartado de la norma para establecimiento de SGSSL en NPCTG

N° | Acciones a seguir Responsabilidad Recursos Mecanismos de retroalimentacion
17 . Departamento SIHO . .
4.3.4.6. Control operacional Lider SIHO Materiales Documentacion
18 4.3.4.7. Preparacion y respuesta ante Departamento SIHO .
emergencias Lider SIHO Materiales PRAE
19 4.3.5 Verificacién y acciones correctivas D,e partamento STHO Materiales Documentacion
Lider SIHO
20 4.3.5.1 Seguimiento y medicién del desempefio E%%?rtsalnl_wgto SIHO Materiales Documentacion
21 4.3.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal E%%?rtsalnl_wgto SIHO Materiales Hoja de requisitos legales
22 4.35.3. Acudentes, |_r10|dentes,_no _ Dfepartamento SIHO Materiales indices de accidentabilidad
conformidades y accion correctiva y preventiva Lider SIHO
23 4.3.5.4. Registros y gestion de los registros D,e partamento STHO Materiales Documentacion
Lider SIHO
24 Alta gerencia
. Departamento SIHO . .
4.3.5.5. Auditoria Coord. SIHO Materiales Documentacion
Lider SIHO
25 4.3.5.6. Revision por la Direccion Alta Gerencia Materiales SGSSL

Fuente: El autor (2016)
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4.5 Estimacion de los costos asociados a la implantacion del sistema de gestion de
seguridad y salud laboral bajo la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa
Newsca Pumping Coiled Tubing, S.A.

A continuacién se analiza el costo de la implementacion del sistema de gestion
propuesto y de las medidas de control sugeridas anteriormente, para esto se realizara
una estimacién econémica, basada en los costos y gastos que deben tenerse en cuenta

para la implementacion SGSSL.

Los costos en que se debe incurrir son los siguientes:

4.5.1 Costos de implementacion del SGSSL

Para el analisis del costo de la implementacién del sistema de gestion, los
beneficios que se valoraron se establecieron de acuerdo a la mejora en las condiciones
de ambiente de trabajo para los empleados, la motivacion en ellos y por ende el
aumento de la productividad, y el mejoramiento de la imagen de la empresa frente a
terceros, para la realizacion de la presenta tabla se investigd e hizo un balance entre

los diferentes entes que certifican a través de la norma.

Tabla 4.15 Costos de implementacion de SGSSL

Propuesta Concepto | Personal | Costo Costo total
(Bs) (Bs)
Capacitacion en Norma OHSAS Horas 10
18001 para los empleados del | (Minimo 50.000,00 | 2.500.000,00
departamento de SIHO 50hrs)
Plan de Capacitacion a Hpr_as
: P (Minimo 25.000,00 |  750.000,00
Divulgacién | personal
del SGSSL 30hrs)
Carteleras Material 10.000,00 10.000,00
TOTAL | 3.260.000,00

Fuente: Auditores Gerenciales CA, Formando lideres 2000 RL, Gerencia Industrial SA.
(2016)
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4.5.2 Costos de mantenimiento anual del SGSSL

En este apartado se mencionan los posibles items resultantes de costos por
mantenimiento anual del SGSSL., para ello los costos usados se recolectaron

directamente de la némina de la empresa para el personal y agentes externos para los

tangibles
Tabla 4.16 Costos de mantenimiento anual de SGSSL
Propuesta Concepto | Costo (Bs) | Costo total (Bs)
Materiales de papeleria - 20.000,00 20.000,00
Pla_nl_flcacmn y ejecucion de | 20 Horas 40.000,00 800.000,00
actividades Hombre
Revision del Sistema 70 Horas 44 500,00 280.000,00
Hombre
PSST S0 Horas 1) 530 00 200.000,00
Hombre
TOTAL 1.300.000,00

Fuente: NPCTG CA (2016)

4.5.3 Costos de talento humano y materiales relacionados a SIHO

En la tabla que se muestra a continuacién se describen los costos del personal
del departamento que seran los encargados y responsables de la aplicacion vy
mantenimiento del SG, ademas se muestra una inversion mensual del gastos en
materiales asociados a la dotacion de la empresa para resguardar la salud de los
trabajadores de la empresa, cabe mencionar que la data para el calcula fue

proporcionada por la empresa.
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Tabla 4.17 Costos de TH y Materiales de SIHO
Propuesta Concepto Costo (Bs) Costo total (Bs)

40 emp. 955.000,00 38.200.000,00
Mensual

Talento humano

Materiales SIHO
Proteccion respiratoria
Cascos

Lentes Protectores Mensual 11.200.000,00 11.200.000,00
Tapones auditivos
Botas de Seguridad
Guantes

Bragas de Seguridad

TOTAL 49.400.000,00
Fuente: NPTG CA (2016)

4.5.4 Inversion para aplicacion del SGSSL

En la presente tabla se muestra un resumen de los costos de los apartados
anteriores, pudiendo demostrar la inversion que debe realizarse para la implantacion
SGSSL en NPCT.

Tabla 4.18 Total de inversion

COSTOS TOTAL (Bs.)
Implementacion del SGSSL 3.260.000,00
Mantenimiento anual del SGSSL 1.300.000,00
Talento humano y materiales relacionados 49.400.000,00
a SIHO

TOTAL DE INVERSION 53.960.000,00

Fuente: El autor (2016)



CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A través de la elaboracion del diagndstico de la situacién actual de la empresa
frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma OHSAS 18001, se
pudo observar que el cumplimiento de la empresa frente a estos requisitos es muy
bajo, dado que solo cumple con el 40,63% de los items relacionados al SGSSL,

resaltando ademas que si aplica el 100% de los apartados de la norma.

Se han descrito las actividades susceptibles a la degradacion de la seguridad y
salud de los trabajadores, resultando en cuatro (4) actividades fundamentales de
NPCTG y se mostraron sus respectivas descripciones y especificaciones ademas de

matrices de riesgo divididos en los nueve (9) equipos actualmente operativos.

Se esquematizaron las operaciones realizadas a través de flujogramas en que se

muestran las operaciones del departamento SIHO de NPCTG.

Se realizaron las respectivas notificaciones de riesgo tanto para las actividades

como para los puestos de trabajo ademas de sus respectivos analisis de riesgos.

En la realizacion y actualizacion de la documentacion se establecen los
parametros requeridos por la norma OHSAS para la implementacion del SGSSL, se
realizd desde la politica de SIHO hasta el planteamiento para las auditorias del
sistema, se construyeron los objetivos con sus respectivos indicadores y las

propuestas de control.



137

Se construyeron los beneficios del SGSSL para que sirvan de apoyo para la
puesta en marcha del SG.

Se realizd un plan de accidn que contiene las acciones, recursos, responsables y
mecanismos de accion para la implementacion a través de los que establece la
normativa OHSAS.

Se actualizd Programa de Seguridad y Salud Laboral con el fin de cumplir con

los objetivos que plantea la implementacion del SGSSL.

Y para finalizar se realiz6 una estimacién econémica para la implementacion
del SGSSL en NPCTG, la que resulto en un total de inversion de 53.960.000,00

5.2 Recomendaciones

Es muy importante la implementacion del SGSSL ya que no solamente
garantiza que existan procedimientos que le permiten a la organizacion controlar los
riesgos referentes a la seguridad y salud ocupacional, sino que también reduce

potencialmente los tiempos improductivos y los costos asociados a esto.

La implementacion de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional
contribuye con la mejora continua de la organizacion a través de la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de

herramientas y actividades de mejora.

Se deben indices de accidentes relacionados a riesgos, esto con el fin de
prevenir accidentes, incidentes y eventos o deseados, garantizando un buen ambiente
laboral que propicie la motivacién de los empleados y de esta manera de aumente la

productividad de la empresa.
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El compromiso de todos los niveles jerdrquicos de la organizacion con el
SGSSL, es de gran importancia para que se cumplan con los objetivos establecidos

por la empresa.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacion en todas las
actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya que no solamente
trae beneficios para la empresa si no que también mejoran las condiciones de trabajo

de ellos.

Se deben realizar jornadas de sensibilizacidn que reflejen la importancia del uso
de los elementos de proteccion personal y la implementacion de medidas de control,
para que los empleados de la organizacién adquieran un compromiso con la seguridad
y la salud ocupacional, trabajen en ambientes agradables y eviten accidentes laborales

y enfermedades profesionales.

Se deben revisar la estimacion econdémica antes de la implementacion de dicho
SGSSL.
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