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RESOLUCION
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“Los trabajos de grado son de la exclusiva propiedad de la Universidad de
Oriente, y so6lo podran ser utilizados para otros fines con el consentimiento del
Consejo de Nducleo respectivo, quien deberd participarlo previamente al Consejo

Universitario, para su autorizacion”.
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RESUMEN

El siguiente Trabajo de Grado estuvo basado en la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa de la
empresa Optidrill, S.A, ubicada en el Municipio Anaco, Estado Anzoéategui. Se aplico
un tipo de investigacion descriptiva y el disefio fue de campo. Inicialmente se realizo
una descripcion de los puestos de trabajo resaltando sus caracteristicas mas
importantes, seguidamente se efectud la identificacion y evaluacién de los riesgos
disergonémicos y psicosociales a través de la aplicacion del manual de evaluacion y
prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en la PYME, método Rula Office
y el cuestionario version corta ISTAS 21, se logré determinar que puestos de trabajo
son afectados por la influencia de los riesgos. Finalmente se realiz6 la propuesta de
medidas preventivas en donde se tomaron en cuenta los factores disergonémicos y
psicosociales que afectaban a los trabajadores, y se establecieron propuestas, que en
un futuro pueden ser puestas en practica, para ayudar al personal a desempefiar sus
labores de forma comoda y segura. Se recomendo a la empresa publicar y comunicar
los resultados de esta investigacion a la alta gerencia a fin de realizar las medidas
correctivas necesarias.

Descriptores: ergonomia, riesgos disergondmicos, riesgos psicosociales,
posturas, puestos de trabajo.
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INTRODUCCION

En la actualidad uno de los principales problemas que esté afectando a todas las
organizaciones son aquellos que se derivan de las malas condiciones de trabajo a los
cuales estan expuestos los empleados, lo que implica que estos adquieran
enfermedades profesionales en corto, mediano y largo plazo. Todo esto afecta
negativamente la productividad de la empresa, debido a que estas enfermedades
representan un costo a la organizacion y por ende se convierte en un insumo
adicional del cual se estd haciendo uso, el cual puede ser evitado si se hubiesen
tomado medidas preventivas con anterioridad para asi poder mantener una lata
productividad con la utilizacién del talento humano necesario e idoneo para cumplir

con los objetivos de la entidad.

La empresa Optidrill S.A., se ha propuesto la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa con el
objetivo de garantizar las condiciones necesarias y un ambiente de trabajo seguro que
conserven la seguridad e integridad fisica y mental de sus empleados minimizando
los riesgos disergondmicos y psicosociales asociados a las actividades
administrativas. Ademas de establecer condiciones Optimas en cuanto al confort y
medio ambiente de trabajo se refiere, de modo tal que las herramientas, materiales,
mobiliarios y equipos de trabajo sean ergondmicos, es decir adaptarlos a las

limitaciones, caracteristicas anatdbmicas y antropomeétricas.

El presente Trabajo de Grado, esta divido en cinco (5) capitulos, los cuales se

estructuran de la siguiente manera:

Capitulo I. El Problema: muestra el planteamiento del problema, el objetivo

general y los objetivos especificos a cumplir para lograr la solucion al problema
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planteado, justificacion e importancia en que se fundamento el desarrollo del mismo y
la ubicacion geografica del lugar de realizacién de la investigacion.

Capitulo 1I. Marco Teorico: se definen, explican y estructuran aspectos
relacionados con el trabajo, comenzando por la definicion de los puestos de trabajo y
con todos los temas que son de gran importancia dentro de ellos, como son: la
postura, factores de riesgo ergonOmicos Yy psicosociales, sus posibles causas y

consecuencias, y los métodos empleados para su evaluacion.

Capitulo I1l. Marco Metodolégico: se menciona el tipo y disefio de la
investigacion que abarca el estudio, las técnicas, métodos empleados, instrumentos,

poblacién, muestra y las técnicas de procesamiento de datos.

Capitulo 1V. Resultados, se analizan los resultados obtenidos, con la finalidad

de establecer las mejoras necesarias para obtener un mejor puesto de trabajo.
Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones: aqui se presentan las

conclusiones sobre el tema estudiado y se ofrecen las recomendaciones para mejorar

la problemaética existente.

XXIV



CAPITULO1
El PROBLEMA

1.1. Planteamiento del problema

Historicamente el trabajo ha representado a las sociedades en si mismas, por el
hecho que distingue al ser humano y le otorga al colectivo una caracterizacion propia.
Asi con el devenir de los tiempos hombres y mujeres han estado sometidos a
situaciones referidas al trabajo, las cuales implican inevitablemente la inminencia de

una situacion de riesgo para la salud o su vida.

El riesgo en el trabajo, representa la probabilidad de accidentarse o enfermarse
como consecuencia de la actividad que se realiza o el medio en el cual se permanece
durante el desempefio de la misma. Innegable es que en todo centro de trabajo,
independientemente del tipo de actividad a la cual se dedique o el tamafio del mismo,
estardn presentes situaciones que generaran riesgos, los cuales son elementos,
fendmenos, ambientes y acciones humanas que encierran una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la

eliminacién o control del elemento agresivo.

Dentro de este contexto, los factores de riesgos disergondmicos y psicosociales
han cobrado especial importancia en los ultimos afios, por cuanto los estudios acerca
lesiones, enfermedades ocupacionales, consecuencias mentales y nerviosas del
organismo, han mostrado el crecimiento de afecciones de salud en la poblacion
particularmente en la masa trabajadora, en la cual la exposicién a condiciones
laborales deteriorantes alcanza cifras significativas que pueden catalogarse como un

problema emergente de la salud publica y particularmente de la ocupacional.
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Para la salud ocupacional, los factores de riesgos disergonémicos vy
psicosociales representan un campo de creciente interés especialmente en las ultimas
décadas, puesto que las investigaciones epidemioldgicas han aportado evidencias de
su impacto sobre la salud. Los riesgos disergondémicos son aquellos causados por el
mal disefio del lugar de trabajo, posiciones adoptadas inadecuadamente, y ciclos de
trabajo repetitivos. Por otro lado los psicosociales son aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas
con la organizacién, el contenido y la realizacion de la tarea y que se presentan con la

capacidad de afectar tanto el desarrollo del trabajo como a la salud del trabajador.

Optidrill, S.A., es una empresa que se encuentra ubicada en Anaco, estado
Anzoategui, es una empresa 100% venezolana orientada hacia la optimizacién de los
procesos de perforacion de forma planificada, adicionalmente mantiene otras lineas
de negocio dirigidas al alquiler de componentes de ensamblaje de fondo
(estabilizadores, moneles, mechas, motor de fondo, entre otros componente), asi
como también soporte operacional con personal altamente calificado para la
realizacion de los trabajos de perforacion direccional, rendimiento en perforacion
reacondicionamiento de pozos Y registros direccionales de precision magnéticos y no
magnéticos. Con el fin de coordinar los procedimientos de planificacion, control,
evaluacion y optimizacion de los servicios que presta la empresa, asi mismo
desarrollar y administrar los instrumentos que permitan una gestion articulada de
dichos servicios, cuenta con cinco (5) departamentos que son Gerencia,

Administracion, Operaciones, Taller y Laboratorio.

Es necesario mencionar que en la empresa existen actividades que llevan
implicito una serie de hechos que pueden afectar en forma significativa el desempefio
de los trabajadores y méas gravemente su salud. En el area administrativa de Optidrill,
S.A., conformada por puestos (7) puestos de trabajo, se logré evidenciar a través de la

observacion directa y la revision documental de la estadisticas de morbilidad llevadas



27

por el departamento SIHO, que en el desempefio de sus actividades los mismos estan
sometidos a factores de riesgos disergondmicos entre estos se pueden mencionar: las
malas posturas, debido al uso de sillas 0 mesas que no son aptas para el trabajo
ejecutado y por realizar, el movimiento repetitivo de los brazos, entre otros. Ademas
se ven afectados por factores psicosociales como carga excesiva de trabajo,
condiciones ambientales inadecuadas, espacio de trabajo reducido, poca
comunicacion, conflictos interpersonales, descensos de autoestima, exceso Yy
complejidad de informacion manejada, entre otros factores que generan, estrés
laboral, desgaste profesional, monotonia, conflictos, estados de depresion, deterioro
del medio ambiente de trabajo, presiones grupales jerarquicos, descenso de
autoestima, aislamiento, incapacidades laborales, entre otras causas que afectan el

desenvolvimiento laboral.

La existencia de dichos factores mencionados anteriormente generan la
ocurrencia de enfermedades ocupacionales de origen disergonémicas y psicosocial,
entre la cuales se pueden mencionar, tendinitis de mano, mufieca y hombros, bursitis,
dolor de espalda baja, tension del cuello, tenosinovitis, sindrome del tinel carpiano,
trastornos respiratorios y dermatoldgicos, desarrollo de enfermedades hipertensivas,
todo esto origina ausentismo laboral y afecta negativamente a los trabajadores en su

desenvolvimiento laboral, individual, familiar y social.

Por lo antes expuesto en Optidrill, S.A., se realiz6 la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestién administrativa, en base
al mejoramiento continuo de la empresa, con esto se propuso hacer periédicamente la
revision de dichos factores de riesgo en pro de asegurar el bienestar y la salud de los
trabajadores y trabajadoras, ademas de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(L.O.P.C.Y.M.A.T) en su articulo 60 de la relacion persona, sistema de trabajo y

maquina, el cual establece que el empleador y empleadora deberan adecuar los
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métodos de trabajo asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el
proceso de trabajo a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y
antropométricas de los trabajadores y trabajadoras. En tal sentido deberan realizar

estudios pertinentes e implementar los cambios requeridos en los puestos de trabajo.

El proposito de esta evaluacion fue identificar y analizar los riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en los puestos de trabajo, con el objetivo de
minimizar los efectos de los mismos en la salud de los trabajadores y trabajadoras del
area de gestion administrativa, aunado a esto se establecieron recomendaciones que
se consideraron pertinentes para mejorar la calidad de vida de los empleados tomando
en cuenta la importancia del factor humano para el desarrollo de las actividades

laborales en la organizacion.

En Optidrill, S.A., es la primera vez que se realiza una evaluacion de riesgos
disergonémicos y psicosociales en uno de sus departamentos por lo que fue de gran
importancia abordar el tema, el cual servira de guia para futuras evaluaciones que se

deseen realizar los demés departamentos que conforman la empresa.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos disergondémicos y psicosociales presentes en el area de

gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A, ubicada en el municipio Anaco,

estado Anzoategui.
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1.2.2. Objetivos especificos

e Describir los puestos de trabajo y las condiciones laborales presentes en el
area de gestion administrativa en la empresa Optidrill, S.A.

e Evaluar los factores de riesgo disergonémicos y psicosociales presentes en
cada puesto de trabajo del area de gestion administrativa de la empresa

e Optidrill, S.A.

e Determinar el nivel de riesgo disergondmicos de cada puesto de trabajo del
area de gestion administrativa de la empresa Optidrill S.A., a través del método
Rula Office.

e Estimar el nivel de riesgo psicosocial presente en cada puesto de trabajo del
area de gestioén administrativa de la empresa Optidrill, S.A., a través del método
Istas 21 (CoPs0Q).

¢ Proponer plan de medidas preventivas que minimicen los factores de riesgo
disergondémicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa
de la empresa Optidrill, S.A.

1.3. Justificacion e importancia de la investigacion

La concepcidn de los puestos y ambientes de trabajo de las empresas modernas
de acuerdo a la normativa legal vigente del pais en materia de seguridad industrial e
higiene ocupacional, deben disefiarse bajo la premisa de condiciones basicas que
protejan la salud de los trabajadores y trabajadoras expuestos a diferentes factores
riesgos en el desempefio de sus actividades laborales. Por tal motivo, se debe crear
una planificacion de prevencion de riesgo, la cuales deben iniciarse desde el mismo
momento del disefio de cualquier proyecto empresarial, estableciendo un conjunto
coherente de medidas de accion preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos

que se puedan generar en el entorno laboral.
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Por lo antes expuesto Optidrill, S.A., en base a la busqueda del mejoramiento
continuo de la organizacién, se propuso realizar la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa de sus
instalaciones, puesto que el personal que tiene la responsabilidad de la administracion
de la empresa, necesita tener un lugar de trabajo acorde con sus actividades, con la
menor incidencia de factores de riesgos, para que asi puedan desempefiar sus
funciones en un ambiente laboral, libre de cualquier agente que pueda dafar su

integridad tanto fisica como mental.

Esta evaluacion se considera de gran importancia, ya que a través de misma se
establecio un plan de medidas preventivas con el objetivo de minimizar los factores
de riesgo disergondmicos Yy psicosociales presentes en el &rea de gestion
administrativa de la empresa, ademés de dar cumplimiento a la normativa legal
vigente del pais en lo que a la materia de seguridad industrial e higiene ocupacional
se refiere y de brindar la mayor proteccion a los trabajadores y trabajadoras para que

estos logren un desarrollo eficiente en sus actividades.

1.4. Delimitacion de la investigacion

Esta investigacion se realizo en la empresa Optidrill, S.A., ubicada en el Sector
Anaquito, Carretera Negra Km 8, antiguo Campo Otis, Anaco Estado Anzoategui,
en el departamento de Seguridad Industrial e Higiene Ocupacional (SIHO), la cual
tuvo una duracion de seis (6) meses continuos de pasantia presencial, con horario de
ocho (8) horas por dia, para la recoleccion y manejo de datos, ademas se proyectaron

dos (2) meses de extension para cubrir el tiempo de redaccion del mismo.

El presente trabajo estuvo enmarcado en la evaluacion de los riesgos
disergondmicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa, con el

fin de proponer un plan de medidas preventivas que minimicen la incidencia de los
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factores de riesgos en la salud tanto fisica como mental del personal que labora en
dicha area. Para el logro de los objetivos planteados se siguieron los lineamientos
establecidos en el manual para la evaluacion de riesgos ergondémicos y psicosociales
en la PYME del Instituto de Higiene y Seguridad en el Trabajo y el Instituto de
Biomecanica de Valencia, Espafia, ademas de se aplicaron los métodos Rula Office y
Istas 21 (CoPsoQ) para determinar el nivel de los riesgo presentes en cada puesto de

trabajo.

1.5. Generalidades de la empresa

1.5.1. Resefa historica de la empresa

Optidrill, S.A., registrada en la ciudad de Anaco, estado Anzoategui el 03 de
Febrero de 1998, es una empresa venezolana que se dedica a prestar servicios de:

e Perforacién Direccional y Control de Verticalidad de Pozos Petroleros.

e Alquiler de Herramientas de Ensamblaje de Fondo como Estabilizadores,
Martillos de Perforacion, Sustitutos de Conexion, Motores de Fondo,
Amortiguadores de Fond, Roller Reamer, entre otros.

e Registros Direccionales Multishots/Singleshot Magnético Electronico y
Steering Tool.

e Ampliacion de Hoyos.

e Milado de Elementos en pozos de Re-Acondicionamiento.

e Revestido de Estabilizadores.

e Calibracion de Herramientas Magnéticas, Servicio de Taller — Enrosque y
Desenrosque de Herramientas, Certificacion de Motores de Fondo, Transporte

Pesado.
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e Perforacion de Pozos Horizontales utilizando Sistemas Logging While
Drilling (LWD).

La empresa Optidrill S.A., esta compuesta por cinco departamentos, los cuales
son: Gerencia, Administracion, Operaciones, Taller y Laboratorio, estos fueron
establecidos con el fin de coordinar los procedimientos de planificacion, control,
evaluacion y optimizacion de los servicios que presta esta empresa, asi mismo
desarrollar y administrar los instrumentos que permitan una gestion articulada de

dichos servicios.

1.5.2. Descripcion de la empresa

Optidrill, S.A, es una empresa venezolana, con personalidad juridica
independiente orientada hacia la Optimizacion de los Procesos, Perforacion
Direccional, Rendimiento en Perforacion y Reacondicionamiento de Pozos y
Registros Direccionales de Precision Magnéticos y No Magnéticos, también al
alquiler de diferentes herramientas utilizadas en las perforacién de pozos petroleros,
como: motores de fondo, martillos, estabilizadores, flota sub., orienting sub,

ampliadores, cross over.

1.5.3. Ubicacion geografica de la empresa

La empresa Optidrill, S.A., se encuentra ubicada en el Sector Anaquito,
Carretera Negra Km 8, antiguo Campo Otis, Anaco Estado Anzoéategui, en Figura
1.1, se detalla la localizacién del municipio Anaco dentro del estado Anzoategui,

sefialandose la ubicacion de la empresa descrita anteriormente.



Figura 1.1. Ubicacion geografica de la empresa Optidrill S.A.
Fuente: Optidrill S.A.

En la Figura 1.2, se detalla un croquis con las avenidas y calles del municipio
Anaco, donde se observa la localizacion de la empresa Optidrill, S.A.
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Figura 1.2. Micro Localizacion de la Empresa Optidrill S.A

Fuente: Optidrill S.A.
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1.5.4. Mision de la empresa

La mision de la organizacion fue suministrada por el departamento de calidad

de la misma, enuncidndose como sigue a continuacion:

“Proveer servicios direccionales y de optimizacion del rendimiento de los
procesos inherentes a la perforacion y reacondicionamiento de pozos petroleros, con
la aplicacion de avanzadas tecnologias que garanticen la satisfaccion de nuestros
clientes a través de la obtencion de resultados precisos y confiables en el menor

tiempo de ejecucion”.

1.5.5. Vision de la empresa

La visién de la organizacion fue suministrada por el departamento de calidad de
la misma, enuncidndose como sigue a continuacion: “lograr consolidar el status de
empresa venezolana lider en el area de servicios direccionales y optimizacién en los
procesos de perforacién y reacondicionamiento de pozos petroleros, con la aplicacion

de tecnologia innovadora, confiable y competitiva”.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A continuacién se presentan los trabajados de investigacion que guardan
relacion con el tema en estudio y que sirvieron de guia para el desarrollo de los

objetivos planteados:

Valles, R. (2013) “Estudio de los factores de riesgo disergondémicos y
psicosociales del &rea administrativa de la Universidad de Oriente (Extension Region
Centro Sur Anaco)”. Este trabajo consistié en la descripcion de las actividades en
cada puesto de trabajo, identificacion de los tipos de riesgo, causas y consecuencias,
se determiné el nivel de riesgo por posturas/repetitividad y el nivel de los factores
psicosociales, por ser los factores que afectan a la mayoria de los empleados. Este
estudio se enmarco en un tipo de investigacion proyecto factible y un disefio de
campo. Se utilizaron técnicas e instrumentos de recolecciones de datos como
observacién directa y entrevistas estructuradas y no estructuradas. Por medio de la
informacion obtenida en los métodos de evaluacion realizados a cada uno de los
puestos de trabajo, se analizaron los factores de riesgos existentes y se elabord un
plan de medidas preventivas, en donde se tomaron en cuenta los factores
disergonémicos y psicosociales que afectaban a los trabajadores y se establecieron
propuestas, que en un futuro pueden ser puestas en practica, para ayudar al personal a
desempefar sus labores de forma comoda y segura. Para disminuir la incidencia de
los riesgos psicosociales y disergondémicos se recomendd utilizar los resultados
obtenidos a través de la investigacion sobre la evaluacion de los riesgos
disergonémicos y psicosociales para mantener un seguimiento y control de los

mismos y de aquellos que se podrian originar.
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El aporte de esta investigacion proporciono la informacion que sirvié de
referencia para realizar la evaluacion de los riesgos disergondmicos y psicosociales a
través del uso del manual para la evaluacion y prevencion de riesgos ergonémicos y
psicosociales en la Pequefias y Medianas Empresas (PYME), y la aplicacion del
método de Rula Office e ISTAS 21.

Ramirez, J. (2013) “Estudio de factores de riesgos disergondmicos presentes en
las operaciones de mecanizado y soldadura de la empresa Servicios ITS
Latinoamericana S.A., ubicada en Anaco, estado Anzoategui.” La presente
investigacion se orientd especificamente en el estudio de los factores de riesgo
disergonémicos en vista de las condiciones fisicas que rodeaban a los trabajadores y
que provocaban en los mismos ciertas patologias que afectaban negativamente el
desempefio de las actividades productivas de la organizacion, se realizé el estudio
utilizando el método ergondémico de evaluacion RULA, se emplearon aparatos
especificos para efectuar la medicién de las condiciones fisicas de trabajo a fin
examinar estos resultados con las normativas que regulan el medio ambiente del
trabajador. Para el desarrollo del proyecto se aplico la investigacién descriptiva y el
disefio de campo lo cual facilité el andlisis directamente del problema objeto de
estudio; por otra parte, se aplico: la revisiébn documental, la observacion y la
entrevista como técnicas de recoleccion de datos. Como herramientas de anélisis se
empled el diagrama de flujo, el diagrama de Pareto y el diagrama causa—efecto
(ISHIKAWA). Finalmente, a través de los resultados obtenidos se determind que
existian puestos de trabajo con niveles de riesgo muy altos y requerian de cambios
urgentes en el puesto o la tarea, para aumentar asi su confort y rendimiento en el
trabajo. Se elabordé un plan ergondmico el cual constituyé una propuesta de mejora
que permita prevenir y controlar los factores de riesgos disergonomicos,
adicionalmente se recomendd establecer un programa de evaluacion de los riesgos

disergondmicos presentes durante la ejecucion de las actividades de la empresa, con
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el fin de llevar un control periédico y sistemético del nivel de estos riesgos y de los
potenciales efectos que puedan tener en la salud y bienestar de los trabajadores.

Este estudio suministro a este trabajo informacion teoérica sobre el método
RULA, la cual permitid el desarrollo de las bases teorica a través de las cuales se

fundamento la investigacion.

Pino, R. (2012) “Estudio de los riesgos disergonémicos presentes en la linea de
produccion de tréilers de la Empresa Rueda Camp, C.A., ubicada en Anaco Estado
Anzoategui”. La presente investigacion consistié en realizar un estudio ergonémico
por puesto de trabajo en la linea de produccién de trailers de la empresa RUEDA
CAMP, C.A., ubicada en Anaco estado Anzoategui. Fueron tomados en
consideracién los diez (10) cargos operativos en las areas de herreria, soldadura,
ceramica, pintura, electricidad, forrado, plomeria, carpinteria, impermeabilizacion y
cerramiento. La informacion obtenida permitio evaluar los puestos de trabajo antes
mencionados y evidencio que estan expuestos a altos niveles de temperatura, ruido e
iluminacién resultando herreria el &rea mas critica. Por otra parte, es comun que los
operarios adopten posiciones inadecuadas al realizar las actividades, se utilizo el
método REBA como herramienta para evaluar este tipo de riesgo, resultando el area
de soldadura la mas afectada. Este estudio se enmarca en una investigacion de tipo
descriptiva realizada a través de un disefio de campo. Se utilizaron técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos como la observacion directa y entrevista no
estructuradas aplicadas a trabajadores de la empresa. Los resultados fueron analizados
de forma cuantitativa y cualitativa. Para disminuir estos factores, se recomendo la
realizacion de auditorias, constante vigilancia en los puestos de trabajo, capacitacion

del personal y la adopcidn de buenas préacticas de trabajo.

Esta investigacion proporciond a este trabajo informacion que sirvié de

referencia para el desarrollo del plan de medidas preventivas que minimicen los
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factores de riesgo disergondémicos y psicosociales presentes en el area de gestion
administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

Medina A. (2011) “Estudio de los peligros y riesgos ocupacionales por puesto
de trabajo presentes en la Planta Compresora San Joaquin RECAT de PDVSA
Produccion Gas Anaco”, En este trabajo de investigacion se realizé un estudio de los
peligros y riesgos ocupacionales por puesto de trabajo presentes en la planta
compresora San Joaquin Recat de PDVSA Produccién gas Anaco. Inicialmente se
realizo la identificacion y descripcion de los puestos de trabajo presente en la planta,
ademas se procedié a conocer el proceso productivo que se genera en ésta con la
finalidad de obtener una base tedrica de quien maneja y que sucede en ese lugar.
Subsecuentemente se procedid a identificar los peligros y riesgos inherentes a la
descripcion de cargos asignados a cada puesto de trabajo, realizando entrevistas y
observacion directa, para luego vaciar la informacion en la matriz presentada en la
Norma Técnica de PDVSA HO-H-16 “identificacion de riesgos y peligros asociados
a las instalaciones y puestos de trabajo” y se realizd la evaluacion de los peligros
utilizando la metodologia establecida en la Norma Técnica PDVSA HO-H-02 “Guia
para la identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos”, con el proposito
de determinar el grado al que esta expuesto dicho trabajador al agente identificado.
Este trabajo se desarroll6 bajo tipo de investigacion descriptiva y el disefio de la
misma fue de campo, puesto que los datos se obtuvieron directamente del lugar
donde ocurren los hechos. A través de los resultados de la investigacion se logro
determinar qué los el puesto de trabajo con el mayor porcentaje a nivel decalificacion
alto es el operador de compresion y el técnico mayor de compresion por ende los
convierten en los trabajadores con mayor peligrosidad de ocurrencia de enfermedad
ocupacional dentro de la instalacion. Finalmente se realizo el plan de respuesta y
control de emergencias (RCE), para la planta compresora con la finalidad de
permitirles a los trabajadores obtener una herramienta que les dicte que acciones

tomar ante cualquier situacion, ademas se recomendd capacitar y adiestrar a los
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trabajadores de la planta acerca de la ejecucion de las actividades a desempefar, la
prevencion de eventos no deseados, enfermedades ocupacionales, de las posturas
correctas que deben adoptar al momento de realizar cualquier actividad e indicar la
mejor manera de protegerse de cualquier eventualidad que pudiera poner en peligro la

vida.

Este trabajo de investigacion proporciond informacion que sirvio de referencia
para estructurar el marco metodoldgico del trabajo de grado, ademas permitio el
desarrollo de la descripcion de los puestos de trabajo del area de gestion
administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

Urbano, C. (2010). “Evaluacion de riesgo por puesto de trabajo en la linea de
produccion de una fabrica de tréilers, modulares y campamentos, ubicada en la via los
pilones Km 15, anaco estado Anzoategui”. En la realizacion de este trabajo se llevo
cabo una evaluacion de riesgos por puesto de trabajo en la linea de produccion de una
fabrica de trailers, modulares y campamentos, se realizd un estudio de la situacion
actual para identificar los riesgos existentes en el area de produccidn y asi establecer
las medidas de prevencion necesarias para la reduccion y/o eliminacion de los riesgos
inherentes a los mismos. Posteriormente se procedio a la elaboracion de las matrices
de riesgo en donde se establecieron los riesgos fisicos, quimicos, mecanicos,
bioldgicos, psicosociales y disergonémicos del area de produccion, la(s) actividad(es)
ejecutada(s), los agentes causantes, las posibles consecuencias y/o dafios a la salud y
las medidas de prevencién que se deben tomar en cuenta para poder laborar de forma
segura y eficiente. Este trabajo estuvo estructurado bajo una investigacion de tipo
descriptiva y un disefio de campo, ya que la informacion fue recolectada directamente
del lugar de trabajo, ademas se utilizaron técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como la observacion directa, entrevista no estructurada y lista de verificacion.
De los resultados obtenidos se logré concluir que los riesgos siendo que tienen

mayor nivel de incidencia eran los riesgos fisicos y biologicos 23%, seguidamente los
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riesgos mecanicos con 19%, los riesgos quimicos con 15%, los riesgos
meteoroldgicos con un 12% y por Gltimo los riesgos disergonémicos y psicolégicos
con 4% cada uno. De acuerdo a los resultados arrojados por la investigacion se
recomendo a la empresa poner en practica las propuestas de mejoras presentadas, ya
que estas fueron elaboradas de acuerdo a los resultados arrojados por la evaluacion de
riesgos realizada, poniendo especial atencion al plan para el control de los riesgos
ocupacionales ya que abarca en su totalidad los puntos que debe tener en cuenta la

empresa para el beneficio de los trabajadores y de la empresa misma.

Este trabajo aportd informacion que sirvié de guia para describir todos los
puestos de trabajo y las condiciones laborales presentes en el area de gestion

administrativa en la empresa Optidrill, S.A.

2.2. Bases tedricas

Las bases teoricas representan la estructura sobre la cual se elabor6 el trabajo de
grado y con el propoésito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente
de conceptos que permitieron abordar el problema en estudio. A continuacion se

describen un conjunto de conceptos relacionados con el tema en estudiado:

2.2.1. Ergonomia

Segiin Mondelo, P (1999), en su libro “Ergonomia 1 Fundamentos” expresa
que: “es la técnica multidisciplinaria que estudia la relacion entre la persona y el
trabajo con el objetivo de adaptar y mejorar las condiciones de trabajo a la persona,

tanto en su aspecto fisico, psiquico y social” (p.36)

Este concepto fué de gran importancia para el desarrollo de este proyecto, ya

que la ergonomia permite el estudio de la condiciones del lugar de trabajo y permite
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la adaptacion del mismo a las condiciones de los trabajadores, puesto que busca

mayor rendimiento a partir de humanizacion de los medios productivos.

2.2.2. Objetivos de la ergonomia

Mondelo, P (Op. Cit.) expresa que los objetivos generales de la ergonomia son:

Conseguir la armonia entre la persona y el entorno laboral que le rodea, asi
como el confort y la eficacia productiva, destacando los siguientes objetivos
especificos:

e Buscar la armonia entre la persona y el entorno que le rodea.
e Mejorar la seguridad y ambiente fisico en el trabajo.

e Disminuir la carga fisica y mental en el trabajo.

e Combuatir los efectos del trabajo repetitivo.

e Crear puestos de contenido mas elevado.

e Lograr el confort en el trabajo

e Mejorar la calidad del producto consecuencia del trabajo.

e Aumentar la eficacia productiva.( p.37)

Fue necesario tener en cuenta los objetivos de la ergonomia para el desarrollo
de este trabajo de grado, puesto que los mismos buscan conseguir que los
trabajadores y trabajadoras y entorno de trabajo interactien de manera armonica a
través de disefio adecuado de los puestos de trabajo a fin de optimizar el bienestar

humano.
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2.2.3. Dominios de la ergonomia

Santiago, F (2004), en su libro “Ergonomia y Salud”, expresa que segin sus

dominios se divide en:

Ergonomia cognitiva: también es llamada ‘cognoscitiva’, se interesa en los
procesos mentales, tales como percepcion, memoria, razonamiento, y respuesta
motora, en la medida que estas, afectan las interacciones entre los seres humanos y
los otros elementos componentes de un sistema. Tales como la triada ergonémica

(persona, ambiente, maquina).

Ergonomia fisica: se preocupa de las caracteristicas anatomicas,
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecénicas humanas, en tanto que se relacionan con
la actividad fisica. Sus temas mas relevantes incluyen posturas de trabajo,
sobreesfuerzo, manejo manual de materiales, movimientos repetitivos, lesiones
musculo-tendinosas (LMT) de origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad

y salud ocupacional.

Ergonomia Organizacional: se preocupa por la optimizacion de sistemas socio-
técnicos, incluyendo sus estructuras organizacionales, las politicas y los procesos.
Son temas relevantes a este dominio, los factores psicosociales del trabajo, la
comunicacion, la gerencia de recursos humanos, el disefio de tareas, el disefio de
horas laborables y trabajo en turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la
ergonomia comunitaria, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas del trabajo, las

organizaciones virtuales, el teletrabajo y el aseguramiento de la calidad. (p. 85)

Fue de gran importancia tener en cuenta los diferentes dominios de la

ergonomia a fin debe tener un amplio entendimiento del panorama completo de la
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disciplina, teniendo en cuenta lo fisico, cognitivo, social, organizacional, ambiental,

entre otros factores relevantes.

2.2.4. Factores de riesgos disergonémicos

Para Santiago, F (Op. Cit.), “son aquellos factores inadecuados del sistema
hombre-maquina que pueden afectar la salud del trabajador o ser causa de

accidentes.” (p. 96)

Se incluyen en este grupo de factores aquellos debidos a las caracteristicas del
trabajo fisico, como son: el disefio del puesto (accesibilidad, mandos y sefiales,
posturas de trabajo, entre otros), los esfuerzos, los ritmos de trabajo y las condiciones
ambientales (calidad del aire, confort térmico, confort visual, confort acustico, entre
otros), las caracteristicas del trabajo mental (complejidad, minuciosidad, nivel de
atencion, entre otras), y a las caracteristicas de la organizacion (iniciativa, status
social, comunicacion, cooperacién, autonomia, horarios, relaciones jerarquicas,

identificacion con tarea, entre otras).

2.2.5. Puesto de trabajo
Gonzalez D, (2007) en su libro “Ergonomia y Psicosociologia”, “es el entorno
fisico en que el trabajador realiza su actividad y donde se encuentran aquellos

elementos que el trabajador usa en la misma.” (p. 56)

El concepto de puesto de trabajo fue de importancia en el desarrollo de este
proyecto, ya que se estudiaron los puestos del area de gestion administrativa de la
empresa Optidrill, S.A., en los cuales se identificaron los riesgos psicosociales y

disergondmicos presentes.
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2.2.6. Enfermedad profesional

Para Gonzélez D, (Op. Cit.), es:

Aquella que causa deterioro lento y progresivo de la salud del trabajador por
exposicion cronica a situaciones adversas, producidas por el medio ambiente de
trabajo que va a depender en menor o mayor grado de la capacidad de percepcion del

individuo ante las situaciones que enfrenta. (p. 67)

La enfermedad profesional se refiere la alteracion de la salud, patolégicamente
definida, generada por razén de la actividad laboral, en trabajadores que en forma
habitual se exponen a factores que producen enfermedades y que estan presentes en el

medio laboral o en determinadas profesiones u ocupaciones

2.2.7. Enfermedades o lesiones muasculos esqueléticas

Gonzélez D, (Op. Cit.), sostiene que:

Son lesiones provocadas por el trabajo repetitivo y por esfuerzos repetitivos,
son muy dolorosas y pueden llegar a incapacitar permanentemente, sus sintomas son
dolores y cansancios que por lo general cada vez son mas intensos , conforme
empeora, puede padecer grandes dolores y debilidad en la zona del organismo
afectada , esta situacion puede volverse permanente y avanzar hasta un punto tal que
la persona no pueda desempefiar mas sus tareas, entre las enfermedades comunes se
tienen: lumbalgias, hernias discales y lumbares, artralgias, dolores musculares entre
otras. (p. 72)

Las lesiones laborales de tipo mdsculo-esquelético tienen un marcado

componente de diferenciacion por género debido a la asignacion desigual de trabajos
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a hombres y mujeres en nuestra sociedad. Abarcan un amplio abanico de signos y
sintomas que pueden afectar distintas partes del cuerpo (manos, mufiecas, codos,
nuca, espalda) asi como distintas estructuras anatémicas (huesos, musculos, tendones,

nervios, articulaciones).

2.2.8. Analisis del puesto de trabajo

El Departamento de Trabajos e Industrias del Estado de Washington en su

articulo “La Ergonomia en la Oficina” expresa que:

El analisis del lugar de trabajo es el primer paso en el desarrollo de soluciones a
las posibles causas de los trastornos musculo esqueléticos relacionados con el trabajo.
Las causas de las lesiones pueden provenir de cualquiera de los diferentes niveles de
su organizacion, y por lo tanto, se debe ser lo mas amplio posible al realizar el
analisis. Hay una serie de diferentes tipos de analisis que se puede hacer como parte

de un analisis de los sitios de trabajo, incluyendo los siguientes:

El analisis de la tarea: se refiere a lo que cada empleado hace en el trabajo
diariamente. Se diferencia de una descripcion del trabajo, que generalmente contiene
los requerimientos genéricos del trabajo, ya que este retne informacién acerca de
cémo un trabajador hace su trabajo. Por esta razén, es necesario involucrar a los
trabajadores en el andlisis de la tarea, ya que ellos son la mejor fuente de informacion
sobre sus actividades diarias. La aplicacion de los principios de la ergonomia en la
seleccidén de los equipos de trabajo, el disefio de la iluminacién y otros elementos del
sitio de trabajo depende de la naturaleza de la tarea que se esta realizando. Por lo
tanto, usted necesitara hacer un analisis de la tarea antes de hacer cualquiera de estas

otras formas de analisis:
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Anélisis de la estacion de trabajo: se refiere a los componentes fisicos de la
estacion de trabajo, tal como ubicacion del monitor y teclado, superficies de trabajo, y
ajustes de las sillas. Cada uno de estos componentes es medido en relacion al

trabajador, y por lo tanto la participacion del empleado es necesaria para este analisis.

Anélisis del ambiente: examina el &rea que rodea la estacion de trabajo,
prestando atencién a factores tales como la iluminacion y brillo, temperatura,

humedad y ruido, todos ellos afectan el confort y desempefio del trabajador.

Anaélisis organizacional: se ocupa de los aspectos en el departamento o a nivel
de la compafiia, tal como niveles de empleados, asignacion de responsabilidades,
horarios de trabajo, politicas de sobre tiempo y otros aspectos que son generalmente
considerados “condiciones de trabajo”. Estos aspectos generalmente estan fuera del
control de los empleados, pero ellos pueden tener un mejor impacto en los factores de
riesgo como la repeticidn y carga estatica, asi como la duracion de la exposicion a los

factores de riesgo.

Cualquiera o todos estos analisis pudieran ser adecuados, dependiendo de la
naturaleza del problema. Teniendo presente que los empleados pudieran no tener
conocimiento de todos los problemas potenciales o factores de riesgo de la lesion que
existe en su area. Por lo tanto, siempre es buena idea realizar un analisis un poco mas

alla de los problemas obvios. (s/p)

El andlisis de los puestos de trabajo aport6 informacion necesaria para realizar
la descripcion de los mismos, ya que este constituyo el punto de partida para la
identificacion de los riesgos disergondmicos y psicosociales presentes en el area de

gestion administrativa de la empresa Optidrill S.A.



47

2.2.9. Métodos de analisis en ergonomia

Santiago, F (Op. Cit.), expresa sobre los métodos de analisis en ergonomia que:

Toda ciencia se define tanto por su objeto como por su método; el objeto
especifico de cada una de ellas solo podra ser captado por su método especifico en
correspondencia con él. La ergonomia, como técnica multidisciplinaria no posee una
metodologia propia, sino que utiliza la metodologia de cada una de sus ciencias
béasicas. Desde esta perspectiva se define el método ergonémico como el conjunto de
técnicas y procedimientos de analisis de las condiciones de trabajo que llevan a un
conocimiento evaluador, y se clasifica en dos categorias: los métodos objetivos y los

métodos subjetivos. (p.57)

Los métodos de andlisis en ergonomia fueron de gran importancia puesto que a
través de ellos se logro realizar la evaluacion de los riesgos disergonomicos presentes

en area de gestion administrativa de la Empresa Optidrill, S.A.

2.2.10. Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

El método Rula fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la
Universidad de Nottingham en 1993 (Institute for Occupational Ergonomics) para
evaluar la exposicién de los trabajadores a factores de riesgo que pueden ocasionar
trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas, repetitividad de

movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del sistema musculo-esquelético.

2.2.11. Aplicacion del método RULA

RULA evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan

una carga postural mas elevada. La aplicacion del método comienza con la
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observacion de la actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de
esta observacion se deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien
por su duracion, bien por presentar, a priori, una mayor carga postural. Estas seran las

posturas que se evaluaran.

Si el ciclo de trabajo es largo se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares. En este caso se considerard, ademas, el tiempo que pasa el trabajador en
cada postura. Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas son
fundamentalmente angulares (los &ngulos que forman los diferentes miembros del
cuerpo respecto de determinadas referencias en la postura estudiada). Estas
mediciones pueden realizarse directamente sobre el trabajador mediante
transportadores de angulos, electrogoniometros, o cualquier dispositivo que permita

la toma de datos angulares.

No obstante, es posible emplear fotografias del trabajador adoptando la postura
estudiada y medir los angulos sobre éstas. Si se utilizan fotografias es necesario
realizar un numero suficiente de tomas, desde diferentes puntos de vista (alzado,
perfil, vistas de detalle.), y asegurarse de que los angulos a medir aparecen en

verdadera magnitud en las imagenes.

El método debe ser aplicado al lado derecho y al lado izquierdo del cuerpo por
separado. El evaluador experto puede elegir a priori el lado que aparentemente esté
sometido a mayor carga postural, pero en caso de duda es preferible analizar los dos

lados.

El RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B, que comprende las piernas,

el tronco y el cuello. Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una
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puntuacién a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco.) para, en funcion

de dichas puntuaciones, asignar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de
los &ngulos que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método
determina para cada miembro la forma de medicion del angulo. Posteriormente, las
puntuaciones globales de los grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de
actividad muscular desarrollada, asi como de la fuerza aplicada durante la realizacion
de la tarea. Por altimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores
globales modificados.

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que
conlleva la realizacién de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo

de aparicion de lesiones musculoesqueléticas.

El método organiza las puntuaciones finales en niveles de actuacion que
orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los niveles de
actuacion propuestos van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta

aceptable, al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

2.2.12. Procedimiento de aplicacién del método RULA

e Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de
estos ciclos.

e Seleccionar las posturas que se evaluaran.

e Determinar, para cada postura, si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o
el derecho (en caso de duda se evaluaran ambos).

e Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo.
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e Obtener la puntuaciéon final del método y el Nivel de Actuacion para
determinar la existencia de riesgos.

¢ Revisar las puntuaciones de las diferentes partes del cuerpo para determinar
donde es necesario aplicar correcciones.

¢ Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es
necesario.

e En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el

método RULA para comprobar la efectividad de la mejora.
2.2.13. Forma de aplicar el método RULA

La evaluacion requiere que se considere el lado derecho y el izquierdo. Este
modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A que incluye los miembros
superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprende piernas, el
tronco y el cuello. Mediante los diagramas de posturas y las tablas asociadas al
método, se asignara la puntuacion a cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos,
antebrazos, cuello, tronco). En la figura 2.1 se muestra la posicion del brazo para la

evaluacion del grupo A del Cuerpo
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Figura 2.1 “Grupo A”: Posicion del brazo
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia (1993)
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Nota:

e Brazos apoyados restarle uno (-1).

e Brazos alejados del cuerpo (en abduccion), sumarle uno (+1).

e Hombros levantados, uso prolongado del teléfono (Promedio de al menos 10
minutos/Hora), cuello doblado hacia un lado cuando se encuentra hablando por
teléfono (laterizacion del cuello); sumarle uno (+1).

e Maxima puntuacién para los brazos = 6 puntos.

En la figura 2.2 se muestra la posicion del brazo para el grupo A.

+1 B 42

Figura 2.2 “Grupo A: Posicion del antebrazo”
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)

Nota:

e Antebrazos aproximadamente paralelos, restarle uno (-1).

e Brazos cruzados con la linea central de cuerpo (en abduccion) o hacia un
lado (en abduccion) sumarles uno (+1).

e Sentado con el teclado bajo y pendiente negativa, restarle uno (-1).

e Maxima puntuacion para los antebrazos = 3 puntos.
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A continuacion se muestra en la figura 2.3 la posicion de las mufiecas.
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Figura 2.3. “Grupo A: Posicion de las muiiecas”
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)

Nota:

e Muiieca inclinada fuera de la linea central del cuerpo (lateralizacion de la
mufieca), sumarle uno (+1).

e Murfieca neutral o retorcido a medio alcance (rotacion de la mufieca),
sumarle uno (+1).

e Murieca retorcida cerca del maximo (rotacion maximo de mufieca) sumarle
dos (+2).

e Bajo consideracion: si el teclado es inestable ¢ se bambolea 6 esta en
plataforma irregular, sumarle uno (+1).

e Maxima puntuacion para las mufiecas = 4 puntos

En la figura 2.4 se muestra la tabla de puntuacion para el grupo A



PUNTUACION DE MUNECAS
1 2 3
Neutr | Retor | Neutr | Retor | Neutr | Retor | Neufr | Retor

Brazo | Antebrazo 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 2 2 2 2 3 3 3

2 2 2 2 2 3 3 3 3

! 3 2 3 3 3 3 3 4 4
1 2 3 3 3 3 4 4 4

s 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 H
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

‘ 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

. 2 5 6 6 6 6 6 7 7
0 3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9

p 2 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Figura 2.4. Tabla de puntuacién para el grupo “A”
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)
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En la figura 2.5 se muestra la posicion del cuello para la evaluacién del grupo

0-10°

+1

L

+2

1-20°

>20°

+3

Figura 2.5. Grupo B: Posicion del cuello
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)
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Nota:

e Cuello torcido (en rotacion), sumarle uno (+1).
e Cuello inclinado hacia un lado (lateralizacién del cuello), sumarle uno (+1).

e Maxima puntuacion del cuello = 6 puntos.

En la figura 2.6 se muestra la posicion del tronco para la evaluacion del grupo

/7 0°-10° -\ 11°-20° 21-60°
27T 60%+
+ +4

+2 +3

Figura 2.6. Grupo B: Posicion del tronco
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)

Nota:

e Tronco torcido (en rotacién), sumarle uno (+1).
e Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de tronco), sumarle uno (+1)

e Maxima puntuacion de tronco = 6 puntos.

Puntuacion de piernas:

e Piernas sentadas / pies sostenidos + balanceo de piernas sumarle uno (+1).

e De pie/ pies sostenidos+ balanceo, sumarle uno (+1).



e Piernas y pies sin soporte o balanceo irregular, sumarle dos (+2).

¢ Puntuacion maxima de piernas = 2 puntos.

En la figura 2.7 se muestra la puntuacion para el grupo B.

PUNTUACION DE TRONCO
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Figura 2.7. Puntuacion para el grupo “B”

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)

Puntuacion obtenida por utilizacién de musculos:
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e Si tarda méas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de pie,

sumarle uno (+1).

e Puntuacion méaxima de utilizacion de masculos = 1 punto.

Puntuacién obtenida por Fuerza / Carga:

Total de horas al dia en la computadora:
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e >4 horas y > 6 horas, sumarle uno (+1).

e > 6 horas / dia; sumarle dos (+2).

Puntuacion maxima por fuerza / carga = 2 puntos.

Calculo de valor “X e Y”.

e En el eje X: La Puntuacion D: Puntuacion tabla A + puntuacion obtenida por
utilizacion de los musculos + puntuacion obtenida por fuerza/carga.
e Eneleje Y: La puntuacion C: Puntuacion tabla B + puntuacion obtenida por

utilizacion de los masculos + puntuacion obtenida por fuerza/carga.

En la figura 2.8 se muestra la puntuacion total de la evaluacién aplicada a

través del método descrito método.

PUNTUACION TOTAL

Puntuacion Puntuacion D = Puntuacion tabla A + Uiizacion de milsculos + Fuerza
o
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Figura 2.8. Puntuacion Total.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)
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En la figura 2.9 se muestran las recomendaciones propuestas segun el nivel de

riesgo detectado.

NIVEL RECOMENDACIONES

1y2 Postura aceptable si no se mantiene por periodos de
tiempo prolongados.

3y 4 Se requiere una investigacion mas detallada y realizar
mejoras administrativas.

oy 6 Se requieren nuevas investigaciones, soluciones
administrativas y mejoras de ingenieria lo antes posible.

| Situacion inaceptable. Redisefio inmediato.

Figura 2.9. Recomendaciones, segun el nivel de riesgo detectado.
Fuente: Universidad Politécnica de Valencia. (1993)

2.2.14. Riesgos psicosociales

UGT (2009) “Guia sobre los factores y riesgos psicosociales” del Observatorio

de Riesgos de la Universidad de Madrid define los Riesgos Psicosociales como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las condiciones de su organizacion por una parte y, por otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo rigen familiar, social y laboral a los cuales
se enfrenta el trabajador y que pueden, entre otras cosas, originar condiciones de
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malestar, fatiga ansiedad, apatia, estrés, disminucién en el rendimiento del trabajo o
desmotivacion™ (s/p).

El estudio de los riesgos psicosociales en este proyecto permitié evaluar las
condiciones presentes en el area de gestion administrativa de la empresa Optidrill,
S.A., relacionadas directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, con el
contenido del puesto, con la realizacion de la tarea o incluso con el entorno, que
tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las personas

trabajadores y trabajadoras.

2.2.15. Caracterizacion de los factores de riesgos psicosociales

La Guia sobre los Factores y Riesgos Psicosociales (Op. Cit.), caracteriza los

factores de riesgos psicosociales de tipo objetivo de la siguiente manera:

e Ambiente fisico de la presentacion de servicios: aqui se incluyen los factores
denominado medio o ambiente fisico de trabajo, que se originan en el entorno
del trabajador y que pueden influir en su confort o disconfort..

e Aspecto de la organizacion de trabajo, incluido los modelos de gestion:
abarca aquellos factores que, no siendo propios del contenido de las tareas del
trabajador, influyen directamente sobre la misma.

e Espacio de trabajo: si el espacio de trabajo es reducido el trabajador se ve
obligado a mantener una misma postura durante un mismo periodo de tiempo,
ademas de trastornos fisicos, puede generar estrés

e Los estilo de mando y direccion: hay modelos de direccion que favorecen la
presencia de factores de riesgo psicosocial mientras que otros en cambio, los
neutraliza y amortiguan. Entre los primeros estan: los modelos de "direccién

pasiva", los de tipo "paternalista” y los de tipo "autoritario™.
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¢ El papel en la organizacion de cada individuo: el "rol™ o "papel” de cada uno
es el conjunto de expectativa de conducta asociada con su puesto. Retrata de un
patron de comportamiento que se espera de quien desempefie cada puesto, con
cierta independencia de la persona que sea. Si el rol no esta bien definido se
puede producir, ambigtedad de rol o conflicto de rol.

e Comunicacion y relaciones interpersonales con los compafieros y con
terceros 0" personas extrafias": la comunicacion o la red de relaciones en el
trabajo son elementos basicos para el ser humano. A través de ellos se
desarrolla la faceta de ser social y puede, conjuntamente con otras personas
Ilevar a cabo proyectos y desarrollos complicados.

e Contenido de las tareas o condiciones y sistema de trabajo: son las
condiciones especificas de trabajo que marca la prestacion de servicios del
trabajador como al grado en que tales tareas responde a las expectativas,
intereses y derechos de este.

e La carga de trabajo: esfuerzo que hay que hacer para desarrollar una
actividad laboral.

e Carga mental: nivel de actividad mental necesario para desarrollar el trabajo.
Puede aparecer cuando el trabajo demanda la relacion de tareas simultaneas,
niveles altos de concentracion o tareas de memorizacion.

¢ Ritmo de trabajo: es la frecuencia y la velocidad de movimientos de trabajo
necesario para lograr el resultado deseado.

e Monotonia o repetitividad: depende de los nUmeros de operaciones de que
conste la tarea y numero de veces que la tarea se realiza durante la jornada de
trabajo.

e Trabajo a turnos: es la forma de organizacién del trabajo en equipo conforme
a la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo

segun un cierto ritmo. Este ritmo puede ser continuo o discontinuo, pero en
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todo caso implica para el trabajador, la necesidad de prestar su servicio a horas
diferentes en un periodo de tiempo.

e Conductas violentas y/o abusivas: es toda conducta que se aparte de una
conducta razonable e implique el uso indebido de la fuerza fisica o psicoldgica.
Cabe citar: abuso verbal, acoso y lenguaje corporal agresivo que exprese

intimidacion, desprecio o desdén. (p.16)

En relacion a los factores objetivos de los riesgos psicosociales se refieren a las
caracteristicas del puesto de trabajo y que influyen directamente en la salud de los

trabajadores y trabajadoras.

En cuanto a los factores subjetivos esta guia requiere que son:

e Por las caracteristicas de la persona y por sus relaciones interpersonales:
depende de diferentes factores como:

e Caracteristica de personalidad de cada uno de los trabajadores, revelandose
unas mas proclives que otras a efectos de la generacion de desajustes
psicosociales.

e Variables individuales de caracter personal: (edad, sexo, formacion...)

e Experiencia vital: trayectoria, personal y profesional, de cada trabajador, asi
como expectativas individuales.

¢ Responsabilidades familiares.

En definitiva, toda esta amplia y heterogénea gama de factores es la que
deberan tener en cuenta los profesionales de la prevencion para realizar la evaluacién

de riesgos psicosociales y planificar la actividad preventiva exigible. (p.16)
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Estos factores se refieren a las caracteristicas personales de cada uno de los
trabajadores y trabajadoras que ocupan los distintos puestos de trabajo en un

organizacion.

2.2.16. Factores psicosociales

La Norma PDVSA HO-H-27 (2010), define que: “son condiciones que se
manifiestan en la relacion de las personas con los aspectos de su entorno social y de

su vida cotidiana.” (p.5)

Los factores psicosociales representan los aspectos de la concepcion de la
organizacion y gestion del trabajo asi como del contexto ambiental y social que tienen

potencialidad de causar dafios fisicos o psicoldgicos en los trabajadores.

2.2.17. Método lIstas 21 (CoPsoQ)

Este método fue elaborado por el Instituto Sindical de Trabajadores, Ambiente
y Salud de CC.OO cofinanciado por el gobierno de Navarra (Espafia) en el afio 2000.

El método Istas 21, es un instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales y
propuesta de accion preventiva. Es una adaptacién del cuestionario psicosocial de
Copenhague (CoPsoQ) y analiza 21 pardmetros de insatisfaccion laboral. Se

desarrolla en tres versiones: la corta, la mediana y la larga.

La version corta se aplica a empresas de menos de 25 trabajadores, pero se
aplica también a empresas de plantilla con més trabajadores (hasta 30 o 40) dado que
es necesario para obtener un cierto grado de fiabilidad el que se hayan confeccionado
al menos 25 cuestionario. Se descompone en 38 preguntas para un sistema de auto

evaluacion, y no incluye medidas correctoras y valora los siguientes factores:
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exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad,

apoyo social y liderazgo, doble presencia y estima.

La version mediana se aplica a centros de trabajo de mas de 25 trabajadores y
consiste en un cuestionario de 119 preguntas en las que se evalGan las siguientes

escalas: el contexto social, el estrés y la satisfaccion.

Finalmente la version larga consiste en un cuestionario de 141 preguntas y se

destina a investigaciones.

Las particularidades de este método son:

e Evalla todas aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo que se
han identificado como riesgos psicosociales y para las que se tienen suficientes
evidencias cientificas de que pueden representar un riesgo para la salud y el
bienestar de los trabajadores/as.

e Se puede usar para cualquier tipo de trabajo y en cualquier sector de
actividad economica, lo que garantiza que se puede utilizar para evaluar todos
los puestos de trabajo de una misma empresa, lo que obliga a pasar a todo el
mundo por el mismo ras o igualdad de nivel permitiendo asi evitar
discriminaciones.

e Caracteriza muy bien el problema de exposicion y lo localiza perfectamente,
lo que permite disefiar soluciones preventivas adecuadas.

e La participacion se considera esencial en todo el proceso de intervencién
preventiva. La licencia de uso del método exige la participacion de las tres
partes, empresario y sus representantes, trabajadores y sus representantes y

técnicos.
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e Es una metodologia de utilizacién publica y gratuita. Se obtiene en
castellano a través de la web de Istas y en catalan a través de la Web de la
Generalitat de Catalufia. Es el proceso mediante el cual la empresa informa
sobre: la naturaleza de los riesgos y peligros por la exposicion a agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, meteoroldgicos o a condiciones disergondémicas o
psicosociales presentes en los ambientes o puestos de trabajo, los dafios que

pudiera causar a la salud, indicando los principios para su prevencion.

2.3. Bases legales

Para el desarrollo de este Trabajo de Grado, fue necesaria la revision de la
normativa legal vigente del pais, que de una u otra forma son aplicables dentro de la
empresa y que los patronos deben de cumplir, con el fin de velar por la integridad

fisica de sus empleados.

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

La carta magna establece en sus articulos 83 y 87 del Capitulo V de los
derechos sociales y de las familia, que toda persona tiene derecho a desarrollar sus
actividades laborales en condiciones de seguridad, higiene y ambiente adecuado, de
manera que se les garantice su salud, calidad de vida y bienestar social, a

continuacion se describen dichos articulos:

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado,
que lo garantizara como parte del derecho a la vida. EI Estado promoverd y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el
acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud,

asi como el deber de participar activamente en su promocion y defensa, y el de
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cumplir con las medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de
conformidad con los tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por
la Republica. (p.75)

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y deber de trabajar. El
Estado garantizard la adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna
y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado
fomentar el empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los
derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de
trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca. Todo
patrono o patrona garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptard medidas y
creard instituciones que permitan el control y la promocion de estas condiciones. (p.
79)

2.3.2. Ley orgéanica del trabajo para los trabajadores y trabajadoras

En relacién a la garantia de la seguridad y salud mediante las condiciones de
trabajo, la Ley Organica del Trabajo para los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)
es muy clara al establecer lo siguiente:

Articulo 156. El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,

capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

e a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.

¢ b) La formacién e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
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e ) El tiempo para el descanso y la recreacion.

¢ d) El ambiente saludable de trabajo.

e ¢) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

e f) La prevencidn y las condiciones necesarias para evitar toda forma de

hostigamiento o acoso sexual y laboral. (p.68)

A través de este articulo la ley denota la importancia del papel que desempefia
el entorno o medioambiente de trabajo en lo que a la seguridad y salud de los
trabajadores se refiere. Las condiciones que rodean al trabajador deben, no solamente
no perjudicar al trabajador, sino contribuir al desarrollo de sus potencialidades y
capacidad creativa, lo cual implicitamente envuelve garantizar condiciones de confort

para los trabajadores y trabajadoras.

2.3.3. Ley orgéanica de prevencion, condiciones y medio ambiente de trabajo
(LOPCYMAT)

En su marco legal la LOPCYMAT (2005), establece los lineamientos que
deben seguir los patronos en busqueda de garantizar a sus empleados las condiciones
de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado. A continuacion

se describen los articulos que guardan relacion con el tema investigado:

Articulo 1. El objeto de la presente Ley es:

e 1. Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los
Organos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado
y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante

la promocidn del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de
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trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacion integral del dafio
sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social.

e 2. Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacion con la seguridad, salud y ambiente de
trabajo; asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

o 3. Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social.

e 4. Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.

e 5. Normar las prestaciones derivadas de la subrogacion por el Sistema de
Seguridad Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y
empleadoras ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional.

e 6. Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus
representantes ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional cuando existiere dolo o negligencia de su parte. (p. 1)

En el Titulo V “De la Higiene, La Seguridad y La Ergonomia” la presente ley
establece las condiciones bajo las cuales debe desarrollarse el trabajo y la relacion

persona, sistema de trabajo y maquina, a continuacién se describen los articulos:

Articulo 59. A los efectos de la proteccidn de los trabajadores y trabajadoras, el

trabajo debera desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:
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e 1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a las personas con discapacidad o con necesidades especiales.

e 2. Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las
maquinarias, equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de
los trabajadores y trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las
normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

e 3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras
contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.

o 4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional.

e 5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

e 6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionado o
enfermo.

e 7. Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las

areas adyacentes a los mismos. (p.55)

Articulo 60. El empleador o empleadora debera adecuar los métodos de trabajo
asi como las maquinas, herramientas y Utiles utilizados en el proceso de trabajo a las
caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. En tal sentido, debera realizar los estudios pertinentes e
implantar los cambios requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al
momento de introducir nuevas maquinarias, tecnologias o0 métodos de organizacién

del trabajo a fin de lograr que la concepcion del puesto de trabajo permita el
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desarrollo de una relacion armoniosa entre el trabajador o la trabajadora y su entorno
laboral. (p.55)

Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
aborda de manera directa los métodos de trabajo, y la necesidad de adaptar el trabajo
a las caracteristicas psicoldgicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los
trabajadores y trabajadoras. Aunado a estos, resalta la obligatoriedad de realizar los
estudios pertinentes a los puestos de trabajo, dando asi una justificacion legal al

desarrollo del presente estudio de factores de riesgos disergonémicos.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Para Cervo y Bervian, (2001) “la investigacion es una actividad encaminada a
la solucion de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuestas a preguntas

mediante el empleo de procesos cientificos” (p.41).

El tipo de investigacion que se empled fue descriptiva, puesto que a través de la
misma se logré caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades, ademas que la misma combinada con ciertos criterios
de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sintetizar los objetos involucrados en el
trabajo indagatorio. Por lo antes expuesto este trabajo se estructur6 como
investigacion descriptiva, ya que en €l se detalld la problemética existente en el area
de gestion administrativa de la Empresa Optidrill S.A.

La investigacion descriptiva segin Arias, F (2006) “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o supo con establecer su estructura o
comportamiento”. (p.24)

3.2. Disefio de la investigacion

Para Arias, F (Op. Cit.) el disefio de la investigacion es la estrategia general

que adopta el investigador para responder al problema planteado. En atencién al

disefio, la investigacion se clasifica en documental, de campo y experimental.” (p. 26)

El disefio de la investigacion fue de campo, ya que la recoleccion de datos



70

requeridos para el desarrollo del trabajo de grado, se obtuvo directamente del lugar de
estudio, es decir se visitaron constantemente durante la pasantia el &rea de gestion
administrativa de la Empresa Optidrill S.A., con el fin obtener la informacién

necesaria para realizar la evaluacion de los riesgos psicosociales y disergonémicos.

La investigacion de campo segin Arias, F (Op. Cit.) “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variable alguna.” (p.31)

3.3. Poblacién y muestra

Segun Arias F, (Op. Cit.) la poblacion “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”. (p. 81)

Arias F. (Op. Cit) plantea que la muestra: “es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.82).

Para el desarrollo de esta investigacion que estuvo basada en la evaluacién de
los riesgos disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestion
administrativa de la empresa Optidrill, S.A, ubicada en el municipio Anaco, estado
Anzoategui, la poblacion involucrada en el estudio fué de siete (7) trabajadores y
trabajadoras que son el total de las personas que laboran el area administrativa de la
empresa. La poblacion se establerd finita por lo tanto la poblacién es igual a la
muestra. En la tabla 3.1 se muestra la poblacion del area de gestion administrativa de

la empresa Optidrill, S.A.
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Tabla 3.1. Poblacion del area de iestién administrativa de la emﬁresa Oitidrill, S.A

Asistente contable
Asistente de cobranzas
Asistente de facturacion
Asistente de cuentas por pagar y tesoreria
Asistente de compras nacionales e
internacionales
Recepcionista
Total 7
Fuente: Optidrill, S.A. (2016)

I e T N

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para desarrollo y cumplimiento de los objetivos planteados se utilizaron
diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, en base a la metodologia
apropiada las cuales permitieron el desarrollo de esta investigaciéon a través de un
proceso organizado y coherente.

3.4.1. Revision documental

Segin Bernal, C (2006), en su libro en su obra de Metodologia de la
Investigacion expresa que la revision documental “es una técnica de revision que
permite fundamentar la investigacion a través de basamentos teoricos Yy/o

conceptuales”. (p.46)

La aplicacion de la misma consistio en la revision de libros, bases de datos,
normas, leyes, paginas web relacionadas con el tema de investigacion que permitieron

el desarrollo del marco tedrico y/o conceptual del trabajo de grado.
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3.4.2. Entrevistas semi-estructuradas

Balcells, J. (1994) en su libro “La Investigacion Social: Introduccion a los
M¢étodos y Técnicas” expresa que: “esta técnica consiste en aplicar una estrategia
mixta alternando preguntas estructuradas previamente elaboradas por el entrevistador
y preguntas espontaneas de manera que se pueda obtener mayor informacion sobre el

tema de estudio.” (p.57)

En este caso se aplicd este tipo de entrevista al personal del area de gestion
administrativa de la Empresa Optidrill S.A., con el fin de precisar la informacién que
a simple vista no se refleja y que es de interés para la investigadora, para ello se
aplico el cuestionario version corta del método ISTAS 21 (CoPsoQ), el cual es un
instrumento disefiado para identificar, medir y valorar la exposicion a seis grandes
grupos de factores de riesgo para la salud en el trabajo de naturaleza psicosocial, que
le permitié el desarrollo de la evaluacion en el area de gestién administrativa de la

empresa (ver anexo A).

3.4.3. Entrevistas no estructuradas

Para Balcells, J, (Op. Cit.) en su libro “La Investigacion Social: Introduccion a
los Métodos y Técnicas” expresa que: “es una técnica se trabaja con preguntas

abiertas sin ningun orden preestablecido, adquiriendo la modalidad de conversacion”.
(p.59)

La ejecucion de la misma fue de gran importancia para el desarrollo del trabajo
de grado puesto que permitio conocer las inquietudes de los trabajadores y ademas
obtener de su experiencia informacién en relacion al tema de estudio. La entrevista es
de tipo no estructurada debido a que no se aplicd un cuestionario de preguntas

previamente elaborado sino que se realizaran preguntas libres en relacion al tema.
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3.4.4. Observacién directa

Segun Bernal, C (Op. Cit), en su libro en su obra de Metodologia de la
Investigacion expresa que: “esta técnica consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso con el objetivo de obtener informacion y registrarla para su
posterior analisis”. (p.45) La observacion es un elemento fundamental de todo
proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero

de datos.

La aplicacion de esta técnica permitio llevar a cabo la observacion detallada de
las instalaciones del area de gestion administrativa de la Empresa Optidrill S.A.,

donde los trabajadores y trabajadoras realizaban su jornada laboral diaria.

3.4.5. Instrumentos de recoleccion de datos

En el desarrollo de este trabajo de grado se utilizaron diferentes medios para
almacenar la informacién entre ellos: computadoras, cdmara fotografica, unidades de
almacenamientos, formatos, guias de entrevistas, libreta de notas, entre otros

recursos.
3.5. Técnicas de analisis de datos
Las técnicas de analisis presentadas a continuacion, fueron los medios que

permitieron mostrar y analizar los datos extraidos durante la recoleccion de la

informacion. Entre ellas se hace mencion de las siguientes:
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3.5.1. Método Rula Office

El método “Rula Office.” compuesto por dos grupos A (brazos, antebrazos y
mufiecas) y grupo B (puntuacion de piernas, tronco y cuello); se utilizé para evaluar
las posturas de los trabajadores. A través de su aplicacion se pudo determinar el nivel
de riesgos disergondmicos a los cuales estaban expuestos los trabajadores vy

trabajadoras del area de gestion administrativa de la empresa Optidrill S.A.

3.5.2. Método Istas 21 (CoPsoQ)

Este método se aplico para realizar la evaluacidn de los factores de naturaleza
psicosocial en cada uno de los puestos del area de gestion administrativa de la
Optidrill S.A., en donde cada trabajador lleno el cuestionario corto del método ISTAS
21 compuesto por 6 apartados y 38 preguntas en total, con el fin de conocer el nivel

de exposicion psicosocial que presenta cada trabajador.

3.5.3. Manual para la evaluacién y prevencién de riesgos ergonémicos y
psicosociales en la PYME

Este manual fue la fuente principal del desarrollo de la investigacion, este
permitié identificar los principales aspectos de caréacter ergondmico y psicosocial a
través de una lista de identificacion inicial de riesgos que corresponde a uno de los
pasos indicados por este manual. Esta lista aunque no da un valor numérico en cuanto
al grado de riesgo, sefiala que entre mayor es el nimero de items que se marcan en la
lista, mayor es el riesgo al cual se encuentran expuestos los trabajadores, de esta
manera facilito identificar de forma especifica los factores de riesgo presentes en el

area de gestion administrativa de la Optidrill S.A.
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3.5.4. Tablas y gréficos

Estas técnicas permitieron presentar de manera ordenada los resultados
obtenidos a través del desarrollo de los objetivos planteados para llevar a cabo la
evaluacion de los riesgos disergonémicos y psicosociales presentes en el area de
gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A, ubicada en el municipio Anaco,

estado Anzoategui.

3.5.5. Fichas técnicas

Esta técnica que consiste en registrar los datos mas relevantes sobre un tema
especifico, a través de la misma se presentaron las descripciones de los puestos de
trabajo del area de gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A, ubicada en el
municipio Anaco, estado Anzoéategui, para ello se realizaron dos (2) fichas una para la
descripcion actual de las condiciones del puesto de trabajo y actividades que
realizaban los trabajadores y trabajadores actualmente y la ficha descriptiva del cargo

suministrada por la empresa.
3.6. Procedimiento metodoldgico

Con el proposito de cumplir con el desarrollo del trabajo de grado, fue
necesario establecer un conjunto de etapas que permitieron la ejecucion de cada uno

de los objetivos planteados. A continuacion se describen cada una de ellas:

3.6.1. Descripcion de los puestos de trabajo y las condiciones laborales presentes
en el area de gestion administrativa en la empresa Optidrill, S.A.

Para el desarrollo de este objetivo inicialmente se realizd la revisidn

documental del manual de cargos y procedimientos de la empresa, seguidamente se
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procedié para lograr la descripcion de los puestos de trabajo y las condiciones

laborales, realizar los siguientes pasos que se describen a continuacion:

e Realizar visitas a los puestos de trabajo con el objetivo de observar, el
espacio fisico, las condiciones de trabajo y los equipos que utilizan los
trabajadores para desarrollar sus actividades laborales.

e Se aplicaron entrevistas no estructuradas a los trabajadores y trabajadoras
para obtener un conocimiento mas amplio de las actividades que alli realizan en
los diferentes puestos de trabajo del area de gestion administrativa. Se dio a
conocer el motivo del analisis de manera que ellos pudieran responder a las
preguntas abiertamente.

e Una vez obtenida la informacion a traves de la aplicacion de las entrevistas
no estructuradas se procedié a elaborar dos (2) fichas, una con la descripcién
actual de las condiciones del puesto de trabajo y actividades que realizan los
trabajadores y trabajadores actualmente por ultimo se presentd la ficha

descriptiva del cargo suministrada por la empresa.

3.6.2. Evaluacion de los factores de riesgo disergondémicos y psicosociales
presentes en cada puesto de trabajo del area de gestion administrativa de la

empresa Optidrill, S.A.

Esta etapa se desarroll6 a través de dos (2) fases, en la primera se realiz6 la
identificacion inicial de riesgos del manual para la evaluacion y prevencién de riesgos
ergondémicos y psicosociales en la PYME (del Instituto Nacional de Higiene y
Seguridad en el Trabajo y el Instituto de Biomecanica de Valencia, Espafia) en el area
gestion administrativa, esta consistio en marcar el/los items en los apartados de los
factores de riesgo: ruido, disefio del puesto de trabajo, posturas, carga mental y otros

factores observados en el sitio de trabajo (ver anexo A).
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En la segunda fase de acuerdo a los resultados obtenidos aplicaron los métodos
de evaluacion propuestos en el manual mencionado, los cuales se mostraran en el
Anexo C, esto consistié en observar y sefialar el/los items que aparecen en los
apartados de cada uno de los métodos de evaluacion que se mencionan a

continuacion:

e 1.- Método para la evaluacién de los riesgos por exposicion a ruido (anexo
B-1)

e 2.- Método para la evaluacion de los riesgos por el disefio del puesto de
trabajo (anexo B-2)

e 3.- Método para la evaluacion del trabajo con pantallas de visualizacion

(anexo B-3)

e 4.- Método para la evaluacion del riesgo por la postura o repetitividad (anexo
B-4)

e 5.- Método para la evaluacion del riesgo por la carga mental de trabajo
(anexo B-5)

e 6.- Método para la evaluacién de los riesgos de origen psicosocial (anexo B-
6)

La aplicacion de estos métodos permitié conocer los agentes o factores de
riesgos presentes en los puestos de trabajo y que estan afectan al personal del area de

gestion administrativa.
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3.6.3. Determinacion del nivel de riesgo disergondmicos de cada puesto de
trabajo del area de gestion administrativa de la empresa Optidrill S.A., a través
del método Rula Office

Una vez identificados los factores disergondmicos presentes en cada puesto de
trabajo se procedid a observar las actividades de los trabajadores durante diferentes
ciclos de trabajo a fin de seleccionar las tareas y posturas mas significativas por su
duracion, ademas se tomaron fotografias de los trabajadores adoptando las posturas o
movimientos que se consideraron importantes dentro del desarrollo de la

investigacion.

Posteriormente se determinaron las puntuaciones para cada parte del cuerpo se
dividio el cuerpo en dos grupos, el grupo A que incluia los miembros superiores
(brazos, antebrazos y mufiecas) y el grupo B, que comprendia las piernas, el tronco y
el cuello y se evaluaran el lado izquierdo del cuerpo y el derecho, ya que los
trabajadores utilizaban ambos lados del cuerpo para las actividades que realizan.
Mediante los diagramas Yy las tablas asociadas al método, se asignd una puntuacién a
cada zona corporal (piernas, mufiecas, brazos, antebrazos, cuello y tronco), y en
funcién de dichas puntuaciones, se dieron los valores globales a cada uno de los
grupos A y B. Luego se obtuvo la puntuacion final del método, se establecio el nivel

de actuacion con lo cual se logré determinar la existencia de los riesgos.

3.6.4. Estimacion del nivel de riesgo psicosocial presente en cada puesto de
trabajo del area de gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A., a travées
del método ISTAS 21 (CoPsoQ)

En esta etapa se procedid a determinar el nivel de riesgo psicosocial en cada
puesto de trabajo a través de la aplicacion de la metodologia ISTA 21, se utilizo el

cuestionario version corta, el cual consta de treinta y ocho (38) preguntas para un
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sistema de auto evaluacion, valora los siguientes factores exigencias psicologicas,
trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y liderazgo,
doble presencia y estima. Para su aplicacion se realizaron visitas a los puestos de
trabajo para entregar del cuestionario del referido método, a fin de proporcionar a los
trabajadores la informacion necesaria, sobre el uso que se le dara a la informacion
recolectada y las instrucciones de cémo llenar el cuestionario. Una vez obtenidos los
resultados de los cuestionarios, se procedio a realizar el analisis de la informacion
obtenida para determinar el nivel de riesgo psicosocial en los puestos de trabajo

evaluados (ver anexo C)

3.6.5. Propuesta de un plan de medidas preventivas que minimicen los factores
de riesgo disergonémicos y psicosociales presentes en el area de gestion

administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

Una vez concluidas las etapas anteriores se elaboré la propuesta de un plan de
medidas preventivas que minimicen los factores de riesgo disergondémicos y
psicosociales presentes en el area de gestién administrativa de la empresa Optidrill,
S.A., con la finalidad de realizar actividades y acciones que permitiran mejorar las
condiciones de los puestos de trabajo y asi minimizar el impacto de los riesgos que se
encuentran en el nivel mas desfavorable para la salud, el mismo estara basado en los
controles de ingenieria propuestos por la norma COVENIN 2273:91 “Principios
ergondémicos de la concepcion de los sistemas de trabajo”, ademds de los aspectos
considerados gracias a la informacién que se recolecté de la aplicacion de los

métodos de evaluacion mencionados en las etapas anteriores.
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El plan quedo estructuro de la siguiente manera:

e Objetivo
e Alcance
¢ Responsables
¢ Procedimiento

e Anexos

El objetivo de este plan de medidas preventivas fue minimizar los factores de
riesgo disergondémicos y psicosociales presentes en el area de gestion administrativa
de la empresa, ademas de dar cumplimiento a la normativa legal vigente del pais en lo
que a la materia de seguridad industrial e higiene ocupacional se refiere y brindar la
mayor proteccién a los trabajadores y trabajadoras para que estos lograran un

desarrollo eficiente en sus actividades.



CAPITULO IV
ANALISIS RESULTADOS

4.1. Descripcion de los puestos de trabajo y las condiciones laborales presentes

en el area de gestion administrativa en la Empresa Optidrill, S.A.

Tal como se especific6 en procedimiento metodolégico para realizar la
descripcion de los puestos de trabajo del area de gestion administrativa de la empresa
Optidrill, S.A., se utilizaran tablas en las cuales, se mostraran las caracteristicas
asociadas a los mismos de igual manera se presenta las fichas técnicas donde se
especifican las funciones de cada uno de los cargos. Es necesario mencionar que tal
como se presento en la poblacion y muestra en el capitulo anterior son siete (7) los
puestos de trabajo entre los cuales se mencionan: asistente contable, asistente de
cobranza, asistente de facturacion, asistente de cuentas por pagar y tesoreria, asistente

de compras nacionales e internacionales y dos (2) recepcionistas.

4.1.1. Descripcién de las condiciones de trabajo actuales de los puestos del area

de gestién administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

A continuacion se prestan las caracteristicas de las condiciones de cada uno de
los puestos de trabajo del area de gestién administrativa de la empresa Optidrill, S.A.,
ademas se especificaran los equipos que se encuentran en cada puesto de trabajo.

(Ver tablas 4.1 a 4.7 y de referencia figuras 4.3 a 4.7)
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Tabla 4.1. Descriﬁci()n de las condiciones de trabaio del asistente contable

Nombre del Trabajador: Maira Rodriguez

Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm

Tipo de Actividad: Administrativa y Contable

Condiciones de Trabajo

Equipos de Trabajo

. El espacio de trabajo es de 4m de
ancho x 4m de largo. el cual es suficiente
para la trabajadora, ya que le permite tener
un espacio de trabajo apto para el trabajo
que realiza

. El sistema de ventilacién es central y
proporciona la ventilacion necesaria cada
una de las oficinas del &area de gestion
administrativa a través de rejillas que estan
unidas a los ductos del ventilador de
enfriamiento.

o En el escritorio se observan muchas
carpetas que restrieguen el movimiento del
asistente y causan incomodidad.

o La trabajadora requieres ir al

SENIAT, una o dos veces por mes.

Computadora.
Impresora.
Escritorio.

Silla.

Teléfono.

Mesa para impresora.
Utiles de oficina.
Archivos

Fuente: El autor (2016)

Figura 4.1. Lugar de trabajo del asistente contable
Fuente: El autor (2016)

82



Tabla 4.2. Descriici()n de las condiciones de trabaio del asistente de facturacion

Nombre del Trabajador: Carlos Salazar

Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm

Tipo de Actividad: Facturacion

Condiciones de Trabajo

Equipos de Trabajo

. El espacio de trabajo es de 6m de ancho x
8m de largo. Este espacio es compartido con el
asistente de cobranza, es bastante restringido
debido hay que hay archivos y cajas que restringen
el espacio y lo hacen incomodo.

. En cuanto a la iluminacién hay dos
lamparas en buenas condiciones que permite el
espacio este iluminado.

. El sistema de ventilacion es central y
proporciona la ventilacién necesaria cada una de
las oficinas del area de gestion administrativa a
través de rejillas que estan unidas a los ductos del
ventilador de enfriamiento.

3 En el escritorio se observan muchos
materiales de oficina acumulados lo que no
favorece el movimiento holgado del trabajador.

. Existen gran cantidad de cables en el suelo
lo que podria generar algun incidente o accidente.

o El trabajador debe salir semanalmente a
visitar los clientes.

. La silla del trabajador no tiene apoyabrazos

Computadora.
Impresora.
Escritorio.

Silla.

Teléfono.
Cajones.

Utiles de oficina.
Archivos.
Grapadora.

Fuente: El autor (2016)
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Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.3. Descriﬁci(m de las condiciones de trabaio del asistente de cobranza

Nombre del Trabajador: Karla Mendoza

Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm

Tipo de Actividad: Cobranzas

Condiciones de Trabajo

Equipos de Trabajo

. El espacio de trabajo es de 6m de ancho x 8m
de largo. Este espacio es compartido con el asistente
de facturacion, como se dijo en la descripcién anterior
el espacio es restringido debido hay que hay archivos
y cajas que restringen el espacio y lo hacen incémodo,
ademas de que existe una mal distribucién.

. En cuanto a la iluminacién hay dos lamparas en
buenas condiciones que permite el espacio este
iluminado.

. El sistema de ventilacion es central vy
proporciona la ventilacién necesaria cada una de las
oficinas del area de gestién administrativa a través de
rejillas que estan unidas a los ductos del ventilador de
enfriamiento.

. En el escritorio se observan muchas carpetas
acumuladas

o Existen gran cantidad de cables en el suelo lo
que podria generar algin incidente o accidente.

. La trabajadora realiza su trabajo en la oficina,
escasas veces debe salir a otro lugar y el contacto con
los clientes es telefonico.

. La silla de la trabajadora no cuenta con apoya
brazos

Computadora.
Escritorio.

Silla.

Teléfono.

Utiles de oficina.
Archivos.
Cajones.

Fuente: El autor (2016)
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Figur.3. Lugar de trabajo del asistnte de cobranza
Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.4. Descripcion de las condiciones de trabajo del asistente cuentas por pagar y

tesoreria

Nombre del Trabajador: Agustin Farias

Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm

Tipo de Actividad: Cuentas por pagar y tesoreria

Condiciones de Trabajo

Equipos de Trabajo

—  El espacio de trabajo es de 4m de ancho x 6m de
largo. Este espacio es comodo para el trabajador y
permite que el mismo se desenvuelva comodamente.

— En cuanto a la iluminacion hay una lampara
centrada en buenas condiciones que permite el espacio
este iluminado.

—  El sistema de ventilacion es central y proporciona
la ventilacion necesaria cada una de las oficinas del area
de gestion administrativa a través de rejillas que estan
unidas a los ductos del ventilador de enfriamiento.

— En el escritorio se observan alguna carpetas
acumuladas sin embargo el trabajador tiene el espacio
suficiente para desenvolverse comodamente.

—  Lasilla del trabajador no cuenta con apoya brazos.
—  El trabajador tiene que salir por lo menos dos vece
por semana de la empresa a visitar a los proveedores de
la misma

Computadora.
Escritorio.
Impresora

Mesa adicional.
Silla.

Teléfono.

Utiles de oficina.
Archivos.

Fuente: El autor (2016)
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Figura 4.4. Lugar de trabajo del asistente de cuentas por pagar y tesoreria
Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.5. Descripcion de las condiciones de trabajo del asistente de compras nacionales
e internacionales

Nombre del Trabajador: Adriana Martinez
Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm
Tipo de Actividad: Compras

Condiciones de Trabajo Equipos de Trabajo

—  El espacio de trabajo es de 4m de ancho x 6m de | — Laptop

largo. Este espacio es comodo para el trabajador y permite | —  Escritorio.

que el mismo se desenvuelva comodamente, sin embargo | —  Impresora

hay una mala distribucién en el espacio ya que se observan | —  Sijllas.

algunas sillas atravesadas. —  Teléfono.

—  Encuanto a la iluminacion hay una lampara centrada | _  (Jtjles de oficina.
en buenas condiciones que permite el espacio este | _  Archivos.

iluminado.

—  El sistema de ventilacion es central y proporciona la
ventilacion necesaria cada una de las oficinas del area de
gestion administrativa a través de rejillas que estan unidas
a los ductos del ventilador de enfriamiento.

— En el escritorio se observan algunas carpetas
acumuladas que limitan el espacio de la trabajadora.

— Lasillade la trabajadora no cuenta con apoyabrazos.
—  La trabajadora sale de la oficina a visitar a los
proveedores.

Fuente: El autor (2016)



Figura 4.5. Lugar de trabajo del asistente de compras nacionales e internacionales
Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.6. Descriicién de las condiciones de trabaio de la receicionista |

Nombre del Trabajador: Karina Salas
Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm
Tipo de Actividad: Administrativa

Condiciones de Trabajo Equipos de Trabajo
—  El espacio de trabajo es de 4m de ancho x 6m de | — Computadora
largo. Este espacio es comodo para el trabajador y | —  Escritorio.
permite que la misma se desenvuelva comodamente. —  Impresora
— En cuanto a la iluminacién hay una lampara | —  Silla.
centrada, sin embargo es un poco opaca debido a que | —  Teléfono.
tiene uno de los bombillos dafiados. —  Utiles de oficina.
- El sistema de ventilacion es central y proporcionala | —  Archivos.

ventilacion necesaria cada una de las oficinas del area de
gestion administrativa a través de rejillas que estan unidas
a los ductos del ventilador de enfriamiento.

—  En el escritorio se observan mucha acumulacion de
carpetas y otros materiales lo que limita el libre
movimiento de la trabajadora.

— Lasillade la trabajadora no cuenta con apoyabrazos.
— Requiere salir de la oficina a diligencias en
entidades publicas

Fuente: El autor (2016)
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Figura 4.6. Lugar de trabajo de la recepcionista I
Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.7. Descriﬁci()n de las condiciones de trabal'o de la receicionista 11

Nombre del Trabajador: Carolina Gutiérrez
Horario de Trabajo: Mafiana: 7:00 am a 11:30 am y Tarde: 1:00 pm a 4:30 pm
Tipo de Actividad: Administrativa

Condiciones de Trabajo Equipos de Trabajo
—  El espacio de trabajo es de 4m de ancho x | — Computadora
4m de largo. Este espacio es comodo para el | —  Fax.
trabajadora, mas sin embargo se restringe mala | —  Escritorio.
distribucion de los archivos —  Impresoras.
—  Encuanto a la iluminacién hay una lampara | —  Sjjla.
centrada, que da una buena iluminacion a la | _  Teléfono.
oficina - Utiles de oficina.

— El sistema de ventilacion es central y
proporciona la ventilacion necesaria cada una de
las oficinas del &rea de gestion administrativa a
través de rejillas que estan unidas a los ductos del
ventilador de enfriamiento.

—  En el escritorio se observan muchos equipos
que limitan el movimiento de la trabajadora

- La trabadora apoya solo el brazo del lado
derecho mientras que el izquierdo lo mantiene sin
apoyo, tomando posiciones inadecuadas.

—  En ocasiones sale de la oficina cuando su
compafiera se le dificulta viajar

—  Archivos.

Fuente: El autor (2016)
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Figura 4.7. Lugar de trabajo de la recepcionis I
Fuente: El autor (2016)

4.1.2. Descripcion de las funciones realizadas en cada puesto de trabajo

Para concluir se describieron presentaron las fichas técnicas de los puesto de
trabajo de area de gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A., en donde se
mostraron las caracteristicas mas resaltantes de los mismos, entre estas descripcion
del puesto, funciones principales, perfil, experiencia para ocupar el cargo, los
conocimientos integrales deseables y programa que se deben manejar. (Ver tablas 4.8
a4.14)
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Tabla 4.8. Ficha técnica del asistente contable

aPEHF I\!ll u

OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho4my Largo4 m

Descripcion:

El asistente contable es responsable de que todas las facturas del proveedor cumplan con los
requisitos de la empresa y de los cuerpos gubernamentales y luego sean procesadas en su mes
correspondiente.

Funciones:

—  Supervision de las normas contables y asegurar que estén de acuerdo con los requisitos del

gobierno

— Revision de la codificacion contable

—  Anédlisis y cuadre auxiliares

—  Elaboracion de libros legales de la empresa

— Atencion de auditores externos y municipales

—  Elaboracion y andlisis de las declaraciones de impuestos municipales

—  Coordinacion y planificacion de cierres mensuales y anuales

— Revision, cuadres y elaboracion de las retenciones de I.S.L.R.

—  Asegurar que los controles administrativos sean cumplidos

—  Coordinar la importacién y exportacién de herramientas, repuestos y maquinarias
Control centro de costos

Perfll

T.S.U en Contabilidad o carrera a fin

Experiencia Previa:

Dos (02) afios de experiencia como minimo en Contabilidad

Conocimientos Previos:

—  Contabilidad

—  Manejo y atenciodn a clientes
— Andlisis estratégico

—  Actualizacion tributaria

—  Ajustes por inflacion

—  Flujo de caja y auditoria

Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestién Administrativa

Fuente: Optidrill, S.A. (2016)
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Tabla 4.9. Ficha técnica del asistente de facturacion

OPTIDRILLS. /.

PERFORACION OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho 6 my Largo 8 m

Descripcion:

El asistente de facturacién es responsable de asegurar que todos los trabajos entregados a los clientes
sean facturados de acuerdo a los requisitos de nuestra empresa, del cliente y de los cuerpos
gubernamentales.

Funciones:

—  Emitir facturas para todo trabajo realizado, anexar todos los requisitos del cliente al mismo, y
entregar las facturas en un plazo de tiempo establecido por las normas del departamento.

—  Cumplir con todos los requisitos del cierre mensual y anual establecido por el departamento en
su tiempo permitido.

—  Emitir y distribuir los informes del cierre de usuarios.

—  Archivar y mantener al dia y en 6ptimas condiciones los archivos que corresponden a su cargo

Perfil:

T.S.U en Administracion o Carrera a fin

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Legal

—  Finanzas y créditos

—  Administracion

—  Manejo y atencién a clientes
— Actualizacion tributaria

— Auditoria

—  Comercial

Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestion Administrativa

Fuente: Optidrill, S.A. (2016)
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Tabla 4.10. Ficha técnica del asistente de cobranza

QpTiDRILLS -,

PERFORACION OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho 6 my Largo 8 m

Descripcion:

El asistente de cobranza es responsable de la cobranza y analisis de todas las facturas emitidas y del
proceso de cierre de su actividad en el mes

Funciones:

— Analizar el reporte de vencimiento y hacer un seguimiento constante y eficiente de las facturas
pendientes para que el plazo de cobranza se mantenga dentro del periodo contenido.

— Aplicar todas las cobranzas realizadas a las facturas que corresponden al igual que los
descuentos, retenciones, tasa de cambio y de cualquier otro elemento que el cliente aplique para la
cancelacion.

—  Cumplir con todos los requisitos del cierre mensual y anual establecido por el departamento en
su tiempo permitido. Emitir y distribuir los informes del cierre de usuarios.

— Archivar y mantener al dia y en 6ptimas condiciones los archivos que corresponden a su cargo
—  Control y solicitud de requerimientos de papeleria, fotocopiadora y fax

Perfil:

T.S.U en Administracion o Carrera a fin

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Legal

—  Finanzas y créditos

—  Administracion

—  Manejo y atencion a clientes
—  Actualizacion tributaria

— Auditoria

—  Comercial

Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestion Administrativa

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Tabla 4.11. Ficha técnica del asistente de cuentas por pagar y tesoreria

QPTIDRILLS /1,

PERFORAGION OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho4 my Largo 6 m

Descripcion:

El asistente de cuentas por pagar es responsable de ejecutar el pago a los proveedores y velar
porque toda la documentacion de facturas cumpla con las disposiciones legales del SENIAT,
elaboracion y registros contables de los desembolsos de efectivo que se realicen en la empresa.

Funciones:

— Llevar fisicamente un correlativo de cheques, incluyendo los anulados, utilizando una de las
copias del cheque, sirviendo de la misma forma para que el proveedor coloque su nombre
completo, cedula de identidad y firma al retirar el cheque.

— Emitir el libro de compras y revisarlo con las facturas del mes, para confirmar la veracidad de
los datos fiscales y contables y posteriormente entregarselos al Gerente Administrativo.

— Registrar las transferencias bancarias que signifiquen desembolsos, archivarlas en orden
correlativo por fechas, codificarlas contablemente.

— Solicitar a los diferentes bancos los soportes bancarios que se ameriten, sobre notas de débitos
u otro documento, codificarlos contablemente, a fin de ser registrado en los libros en el mes en que
se incurran, al igual servira para mantener al dia, el formato utilizados para la actualizacién de las
disponibilidades del dinero.

— Preparar y controlar los anticipos dados al personal para gastos operativos con la previa
autorizacion de la gerencia, codificarlos y registrarlos

— Recibir, revisar y pagar los reportes de gastos del personal, codificarlos contablemente y
registrarlos en el sistema para su posterior pago.

— Manejoy reposicion de caja chica.

— Confirmar con el departamento de compras la existencia de drdenes de compra que al cierre no
han sido entregadas al departamento de cuentas por pagar, para sus registros contables.

— Preparar y velar todos los pagos de gastos fijos de la empresa (agua, electricidad, teléfono,
alquileres entre otros).

— Al cierre de mes, entregar al contador ordenadamente la informacidn codificada y registrada en
el sistema, sobre las facturas, cheques, transferencias y comprobantes de diarios procesados, con
sus respectivos reportes a fin de revisar los registros contables de los mismos.

— Declaracion quincenal ante la tesoreria nacional de las retenciones de 75% de IVA a
proveedores.

— Declaraciones mensuales ante la tesoreria nacional de las retenciones de I.S.L.R., retenidas a
personas juridicas y naturales.

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Continuacion Tabla 4.11. Ficha técnica del asistente de cuentas por pagar y tesoreria

SPTIDRILLS: /.

PERFORAGION OPTIMIZADA

Perfil:

T.S.U en Administracion o Carrera a fin

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Legal — Actualizacién tributaria
—  Finanzas y créditos — Flujo de caja

—  Contabilidad — Auditoria

—  Manejo y atencioén a clientes — Comercial

—  Gestién de Costo — Gastos e Inversiones
Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestién Administrativa

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Tabla 4.12. Ficha técnica del asistente de compras nacionales e internacionales

Medidas del Puesto:

Ancho4 my Largo 6 m

Descripcion:

El asistente de compras nacionales e internacionales es responsable de recibir las requisiciones de
materiales, herramientas y equipos aprobados debidamente por la Gerencia General y Administrativa
de la empresa con la finalidad de elaborar las debidas 6rdenes de compra de acuerdo a una cotizacion
seleccionada y aprobada.

Funciones:

— Recibir las solicitudes de materiales o servicios a través de un formato de "Requisicion de material
y/o servicios" del departamento requeriente con previa aprobacion de la Gerencia Media, Gerencia
General o Presidente.

— Solicitar cotizaciones a los proveedores tomando en consideracion la calidad del servicio o
producto, costos de los mismos y tiempo de entrega, siguiendo las normas que actualmente se estan
definiendo en relacién al monto que determina la cantidad de cotizaciones solicitadas.

— Elaborar las 6rdenes de compra y anexarles las cotizaciones.

— Mantenerse vigilante de oportunidades de compras nacionales e internacionales de productos
afectados en la red.

— Recibir cotizacion de los insumos internacionales y gestionar aprobacién por parte de la Gerencia.

— Emitir orden de compra internacional.

— Realizar seguimiento de la mercancia tanto para las compras nacionales como internacionales
hasta que lleguen a la base y sean entregados al almacén o recepcionista en caso de que el
requerimiento sea operacional o administrativo respectivamente.

— Mantener al final de mes un archivo de las 6rdenes de compras nacionales e internacionales
emitidas y el correlativo de las mismas, incluyendo las 6rdenes de compras anuladas.

— Entregar al departamento de cuentas por pagar las ordenes de compras con anexo de las
cotizaciones, notas de entrega y requisicién de material, a fin de anexar la factura cuando sea
entregado por el proveedor.

— Al cierre de cada mes debe informarse al departamento de cuentas por pagar a cerca de las
Ordenes de compra elaboradas que no tengan toda la documentacion completa para su analisis y
revision, a fin de decidir el posterior registro contable.

— Mantener un archivo fisico de proveedores nacionales, la cual incluya los registros legales y
fiscales actualizados, a fin de evitar futuras contradicciones con el SENIAT.

Perfil:

T.S.U. en Administracion/ Contaduria o Comercio Exterior.

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Finanzas y créditos — Actualizacién tributaria
—  Presupuesto — Auditoria

—  Gastos e inversiones — Comercial

—  Gestidn de costo — Gastos e inversiones

—  Manejo y atencidn de clientes — Control de inventarios
Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestion Administrativa

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Tabla 4.13. Ficha técnica de recepcionista I

OPTIDRILLS: /1,

PERFORACION OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho4 my Largo 6 m

Descripcion:

Son responsables de todas las gestiones administrativas inherentes a su cargo, asi mismo sirve de
apoyo a la Gerencia de Administracion en todas las labores y tareas que le sean asignadas, tanto en
el &rea administrativa como en Recursos Humanos

Funciones:

— Atender las llamadas telefénicas.

— Tramitar soportes para las solicitudes de solvencias ante el 1.V.S.S., LN.C.E. Y L.P.H.

— Gestionar cotizaciones via fax para las compras requeridas por el Departamento de
Administracién, Taller, entre otros.

— Control y solicitud de requerimientos de papeleria, fotocopiadora y fax.

— Cancelacion de las relaciones de gastos mensuales del personal.

— Velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente.

Perfil:

T.S.U. en Administracion o carrera a fin

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Finanzas y créditos

— Auditoria

—  Administracion

—  Manejo y atencidn de clientes

Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestion Administrativa

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Tabla 4.14. Ficha técnica de recepcionista II

OPTIDRILLS: /1,

PERFORACION OPTIMIZADA

Medidas del Puesto:

Ancho4 my Largo 6 m

Descripcion:

Son responsables de todas las gestiones administrativas inherentes a su cargo, asi mismo sirve de
apoyo a la Gerencia de Administracion en todas las labores y tareas que le sean asignadas, tanto en el
area administrativa como en Recursos Humanos

Funciones:

— Atender las llamadas telefénicas.

— Tramitar soportes para las solicitudes de solvencias ante el 1.V.S.S., LN.C.E. Y L.P.H.

— Gestionar cotizaciones via fax para las compras requeridas por el Departamento de
Administracidn, Taller, entre otros.

— Control y solicitud de requerimientos de papeleria, fotocopiadora y fax.

— Cancelacion de las relaciones de gastos mensuales del personal.

— Velar por el cumplimiento de las normas de Seguridad Industrial, Higiene y Ambiente.

Perfil:

T.S.U. en Administracion o carrera a fin

Experiencia Previa:

Tres (3) afios de experiencia en cargos similares.

Conocimientos Previos:

—  Finanzas y créditos

— Auditoria

—  Administracion

—  Manejo y atencion de clientes

Programas:

—  Microsoft Office
—  Gestion Administrativa

Fuente: Optidrill S.A. (2016)



98

4.2. Evaluacién de los factores de riesgo disergondémicos y psicosociales
presentes en cada puesto de trabajo del area de gestion administrativa de la
Empresa Optidrill, S.A.

4.2.1. Identificacion inicial de los riesgos disergonémicos y psicosociales

Con la aplicacion de la identificacion inicial de riesgos del manual para la
evaluacion y prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales en la PYME (del
Instituto Nacional de Higiene y Seguridad en el Trabajo y el Instituto de Biomecénica
de Valencia, Espafia) en el area gestion administrativa se identificaron los riesgos a
los que se encontraban expuestos. Los factores detectados fueron: el ruido, disefio del
puesto de trabajo, trabajos con pantallas de visualizacidn, posturas/repetitividad,

carga mental y factores psicosociales. Los cuales se presentan a continuacion:
4.2.1.1. Factor de riesgo: ruido

En la tabla 4.15 se muestra el item sefialado en identificacién inicial de los
riesgos, en el apartado ruido de la lista.

Tabla 4.15. Factor seiialado en el apartado ruido
P Algun trabajador refiere molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo.

Fuente: Optidrill S.A. (2016)
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Resultados Obtenidos:

En el grafico 4.1 se representa la distribucidn porcentual de los resultados de la
informacidn obtenida con la aplicacion lista de identificacion inicial de riesgos en la
cual se logro observar que el 42,86% de los trabajadores refieren molestias por ruido
en su puesto de trabajo, esto se debe principalmente al ruido procedente del taller,
almacén y demaés oficinas de la empresa, el 57,14% expreso que no tiene ninguna

molestia por ruido.

ESI ENO

Grifico 4.1 Molestias causadas por ruido
Fuente: El autor (2016)

4.2.1.2. Factor de riesgo: disefio del puesto de trabajo

En la tabla 4.16 se muestra sefialan los items seleccionado por los trabajadores

en la identificacion inicial de los riesgos en el apartado disefio del puesto de trabajo.

Tabla 4.16. Factores seialados en el aiartado diseiio del Euesto de trabai'o

v El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el entorno del puesto de trabajo) es
insuficiente o inadecuado.
Y | El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda.

Fuente: El autor (2016)
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Resultados Obtenidos:

En cuanto al disefio del puesto de trabajo los trabajadores refirieron que el item
identificado como “espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella o en el
entorno del puesto de trabajo) insuficiente o inadecuado”, se obtuvo que 71,43%
considero que su espacio de trabajo es incomodo debido a la cantidad de archivos mal
distribuidos en area que ocupa, mientras que el 28,57% sefiald que considera su
espacio de trabajo adecuado para realizar sus actividades, a continuacion se muestra

en el gréafico 4.2 la distribucién porcentual de este item.

ES[ ENO

Grifico 4.2. Espacio de trabajo insuficiente o inadecuado
Fuente: El autor (2016)

En cuanto al segundo item identificado como ‘el disefio del puesto no permite
una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda”, 71,43% consideré que su
puesto de trabajadores no le permite tener una postura adecuada esto debido a que no
cuentan con sillas ergondmicas ni escritorios acordes a sus condiciones
antropométricas por lo cual adoptan malas posturas, el 28,57% en cambio sefialo que
se sientes comodos con el disefio de su puesto de trabajo. En el grafico 4.3 se presenta

la distribucion porcentual para este item.
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Grafico 4.3. El diseiio del puesto de trabajo permite una postura comoda.
Fuente: El autor (2016)

4.2.1.3. Factor de riesgo: trabajos con pantallas de visualizacion

A continuacion en la tabla 4.17 se muestra los items sefialados para este factor

de riesgo, en la evaluacion realizada.

Tabla 4.17. Factores seiialados en el aiartado trabal'os con iantallas de visualizacion

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

Resulta incomodo el manejo del ratén.

La silla no es comoda.

DN N N N

No hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos.

El trabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien los
pies en el suelo una vez ajustado el asiento en relacién con la mesa).

AN

Fuente: El autor (2016)

Resultados Obtenidos:

En cuanto al item “no existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el
teclado”, el 71,43% de los trabajadores refirid6 que sus sillas no cuentan con apoya
brazos por lo que no tienen sonde apoyar sus antebrazos a la hora de utilizar el

teclado mientras que el 28,57% sefialo que su silla si cuenta con este instrumento por
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lo que su trabajo es mas comodo a la hora de darle utilidad al teclado. En el gréafico
4.4 se muestra la distribucion porcentual de los resultados mencionados.

WNO =SI

Grafico 4.4. Existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado
Fuente: El autor (2016)

Para el item “resulta incomodo el manejo del ratén”, el 57,14% sefialo que le
resulta incomodo el uso del mouse esto se debe a que la forma en que encuentra
distribuidos los equipos de trabajo es inadecuada, ya que en algunos se pudo
visualizar el mouse a la misma altura de la base del monitor, mientras que otros lo
colocan a la misma altura del teclado, por lo que tienden a sentir incomodidad al
usarlo, el 42,86% sefialo que no les resulta incobmodo el uso del equipo. En el grafico

4.5 se muestra la distribucion porcentual para este item.

uSI sNO

Grifico 4.5. Resulta incomodo el manejo del ratén
Fuente: El autor (2016)
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En el grafico 4.6 se muestra la distribucion porcentual obtenida para el item “la
silla no es comoda”, donde la el 71,43% refiri6 que su silla de trabajo no es comoda,
esto se debe a que las mismas no son aptas para el trabajo que se realiza, puesto que
no se pueden adaptar a la altura de la mesa, no son giratorias y no cuentan con
apoyabrazos, en cuanto al 28,57% refirié que su silla de trabajo es como para realizar
sus labores.

ESI ENO

Grafico 4.6. La silla de trabajo es comoda
Fuente: El autor (2016)

En relacion al item “no hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las
piernas y los muslos”, se obtuvo que el 57,14%, senalaron que no cuenta con espacio
suficiente bajo la mesa que les permita mover o estirar sus piernas y musculos,
mientras que el 42,86% sefialo que cuentan con el espacio necesario para poder
mover sus extremidades inferiores. El grafico 4.7 muestra la distribucion porcentual

para este resultado.
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Grafico 4.7. Hay suficiente espacio libre bajo la mesa
Fuente: El autor (2016)

Por ultimo para el item “el trabajador no dispone de un reposapiés en caso
necesario (cuando no pueda apoyar bien los pies en el suelo una vez ajustado el
asiento en relacion con la mesa)”, el 100% de los trabajadores sefialaron que no
cuentan con este dispositivo, ya que ninguna de las sillas lo posee. A continuacién se

muestra la distribucién porcentual para este item evaluado en el gréafico 4.8.

SL 0,00%

#NO «SI

Grafico 4.8. Disponen de un reposapiés en caso de necesitarlo
Fuente: El autor (2016)

4.2.1.4. Factor de riesgo: posturas/repetitividad

Los items sefialados para este factor de riesgo en la evaluacion se muestran en
la tabla 4.18.
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Tabla 4.18. Factores seiialados ﬁara el aiartado iosturas/reietitividad

v/ | Posturas forzadas de algin segmento corporal (el cuello, el tronco, los brazos, las
manos/mufiecas o los pies) de manera repetida o prolongada.

Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas.

v

Fuente: El autor (2016)

Resultados Obtenidos

Para el item “posturas forzadas de algun segmento corporal (el cuello, el
tronco, los brazos, las manos/munecas o los pies) de manera repetida o prolongada”,
se tiene gque el 100% de los trabajadores sefialaron que si mantiene postura forzadas
durante el desarrollo de su jornada laboral, debido a que tienen que estar sentados
durante muchas horas, trabajando en el computador, en el grafico 4.9 se muestra la
distribucion porcentual del resultado obtenido.

NO.0,00%

&SI ENO

Grafico 4.9. Mantiene posturas forzadas durante la jornada laboral.
Fuente: El autor (2016)

En cuanto al item “movimientos repetitivos de los brazos y/o de las
manos/muiiecas”, se obtuvo que el 71,53% expres6 que en su puesto de trabajo
mantienen movimientos repetitivo, ya que las actividades que realizan son en su
mayoria en el computador y archivando carpetas, el 28,57% sefial6 que no realizan

movimientos repetitivos porque el uso del computador es poco y realizan actividades
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puntuales. En el gréfico 4.10 se muestra la distribucion porcentual para este item

evaluado.

ESI ENO

Grafico 4.10. Realizan movimientos repetitivos
Fuente: El autor (2016)

4.2.1.5. Factor de riesgo: carga mental

En la tabla 4.19 se muestra los items sefialados en la evaluacion de los riesgos

para el apartado carga mental.

Tabla 4.19. Factores de ries%o seiialados Eara el aiarto carﬁa mental

v | El trabajo se basa en el tratamiento de informacion (trabajos administrativos, control de
procesos automatizados, informética, etc.).

¥ | El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

Fuente: El autor (2016)

Resultado Obtenidos:

En relacion al item “El trabajo se basa en el tratamiento de informacion
(trabajos administrativos, control de procesos automatizados, informatica, etc.)”, el
100% de los trabajadores refirieron que las actividades que realizan en su totalidad
estdn basadas en el tratamiento de informacion ya que son los encargados de la

administracion de la empresa por lo cual requieren de concentracion, de un ambiente
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de trabajo armonioso y de agilidad mental, en el gréfico 4.11 se representa la
distribucion porcentual de este resultado.

NO.0,00%

uSI uNO

Grafico 4.11. Los trabajos se basan en el tratamiento de informacion
Fuente: El autor (2016)

En la evaluacion del item “el nivel de atencion requerido para la ejecucion de la
tarea es elevado”, se obtuvo que el 71,43% requiere un nivel elevado de atencién para
la ejecucion de sus actividades laborales, ya que de sus cargos depende la buena
administracion de la empresa ademas que deben de rendir cuentas a sus superiores, el
28,57% restante sefialo que su trabajo no requiere de un nivel de atencién elevado
puesto que sus tareas son sencillas de realizar. El grafico 4.12 muestra la distribucion

porcentual de este resultado.

uSI aNO

Grafico 4.12. El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es elevado
Fuente: El autor (2016)
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4.2.1.6. Factor de riesgo: factores psicosociales

A continuacion se muestra en la tabla 4.20 los items en la evaluacién para el

apartado de los factores psicosociales.

Tabla 4.20. Factores seiialados para el apartado factores psicosociales

El trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo.

Las tareas son repetitivas.

Los trabajadores refieren malestar por la inestabilidad laboral.

ANER RN IR

Los trabajadores refieren malestar por la ausencia de formacion profesional.

Fuente: El autor (2016)

Resultados Obtenidos:

Para el item “el trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo” se
obtuvo que el 100% de los trabajadores sefialaron que no pueden elegir el ritmo de
trabajo, que sus actividades dependen de los requerimientos diarios que surjan en la

empresa, en el grafico 4.13 se presenta la distribucion porcentual de esta evaluacion.

SI1.0,00%

ENO =8I

Grifico 4.13. Los trabajadores pueden elegir el ritmo o la cadencia de trabajo
Fuente: El autor (2016)

En relacién el item “las tareas son repetitivas”, el 71,43% de los trabajadores

sefialaron que muchas de las tareas del area de gestién administrativa de la empresa
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son repetitivas por lo que pasan mucho tiempo frente al computador realizan poco
dinamicas, para el 28,57% sus tareas no son repetitivas. En el grafico 4.14 se

representa esta distribucion porcentual del resultado obtenido.

uSI sNO

Grafico 4.14. Las tareas son repetitivas
Fuente: El autor (2016)

En cuanto al item “los trabajadores refieren malestar por la inestabilidad
laboral”, el 100% de los trabajadores sienten descontento debido a que no poseen un
contrato fijo dentro de la organizacion, razon por la cual se sienten inestables. El
grafico 4.15 presenta la distribucion porcentual del resultado mencionado.

1Sl ENO

Graéfico 4.15. Trabajadores refieren malestar por inestabilidad laboral
Fuente: El autor (2016)

En la evaluacion al item “los trabajadores refieren malestar por la ausencia de

formacion profesional” el 42,86% sefialo que sienten descontento porque la empresa
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no les da la oportunidad de capacitar para mejorar su desempefio laboral y crecer
profesionalmente, mientras que el 57,14% expreso que no tiene ningun malestar
referente a este factor, en el gréfico 4.16 se muestran los resultados de esta evaluacion

a traveés de la distribucion porcentual.

ESI ENO

Grafico 4.16. Los trabajadores refieren malestar por la ausencia de formacion
profesional
Fuente: El autor (2016)

Para finalizar con la identificacion inicial de los riesgo es necesario mencionar
que la el resto de los apartados del manual para la evaluacién y prevencion de riesgos
ergonémicos y psicosociales en la PYME, no fue sefialado por los trabajadores y
trabajadores del area de gestion administrativa de la empresa y los mismos sefialaron

no tener inconvenientes con esos factores de riesgo en sus puestos de trabajo.

4.2.2. Evaluacién de los riesgos encontrados

Para continuar con el desarrollo de este objetivo propuestos se muestran los
resultados de los métodos aplicados para las evaluaciones a cada uno de los factores
de riesgo que fueron identificados en los puesto de trabajo de area de gestion
administrativa de la empresa Optidrill, S.A., ademas se presentan las observaciones

realizadas por cada apartado para todos los puestos evaluados.
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4.2.2.1. Evaluacién ergondémica de los riesgos por exposicion a ruido

Para la evaluacion de los riesgos por exposicion al ruido, se inicié analizando
los factores que se muestran en el apartado tipo de ruido, este apartado se refiere al de
ruido que se esta presentando en el lugar de trabajo, si es constante, si se presenta
durante la jornada laboral, si se puede controlar o no, entre otros. Como se
encontraron factores de riesgo en este apartado, pasamos al apartado tipo de tarea,
este apartado se refiere al tipo de tarea que se realiza al momento de tener las
molestias por el ruido, en donde se establecieron las tareas de acuerdo a la
especificacion dada en cada puesto. Y por Gltimo el apartado fuentes de ruido, lo cual
nos permitié conocer de donde proviene o se origina el ruido. Para concluir con este

método, realizamos las observaciones al final de cada evaluacion

Evaluacion realizada en el apartado: tipo de ruido

Esta evaluacion se aplico a los tres (3) puestos de trabajo en donde se
identificaron molestias por la existencia de ruidos, después de haberse marcado los

items que se muestran a continuacion:

Resultados obtenidos en la evaluacién del asistente de facturacion:

En la tabla 4.21 se muestra el factor de riesgo encontrado en el puesto de

trabajo de la asistente de facturacion.

Tabla 4.21. Apartado tipo ruido evaluado en el puesto de trabajo del asistente de
facturacion

TIPO DE RUIDO
\/‘ El trabajador no puede controlar la emisidn de ruido molesto o bien éste no es predecible.

Fuente: El autor (2016)
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Tal como se evidencia para este apartado se sefial6 un solo item, lo que indica
que estamos en presencia de riesgo no tolerable, es decir que el riesgo a causa del

ruido es un factor que no puede ser tolerado por los trabajadores.
Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente contable:

En la tabla 4.22 se muestra el factor de riesgo encontrado en el puesto de

trabajo de la asistente contable.

Tabla 4.22. Apartado tipo ruido evaluado en el puesto de trabajo de la asistente
contable

TIPO DE RUIDO
v'| El trabajador no puede controlar la emision de ruido molesto o bien éste no es predecible.
Fuente: El autor (2016)

De igual manera en este puesto de trabajo se sefialé un solo item, lo que indica
que estamos en presencia de riesgo no tolerable (el método establece que un solo item
marcado indica que estamos en presencia de riesgo no tolerable, factor que no puede

ser tolerado por los trabajadores).

Resultados obtenidos en la evaluacién del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria:

En la tabla 4.23 se muestra el factor de riesgo encontrado en el puesto de

trabajo del asistente de cuentas por pagar.
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Tabla 4.23. Apartado tipo de ruido evaluado en el puesto de trabajo del asistente de
cuentas por paﬁar i tesoreria
TIPO DE RUIDO
v/| El trabajador no puede controlar la emision de ruido molesto o bien éste no es predecible.
Fuente: El autor (2016)

En este puesto de trabajo también se indico que el trabador no puede controlar
la emisién de ruido molesto o bien éste no es predecible y se estd en presencia de

riesgo no tolerable.
Evaluacién realizada en el apartado: tipo de tarea

Para continuar se analizé el apartado, tipo de tarea, esta evaluacion se aplicé a
los tres puestos de trabajo en donde se identificé la existencia de riesgo no tolerable,

con el analisis realizado anteriormente.
Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de facturacion:

En la tabla 4.24 se muestra el factor de riesgo referente al apartado tipo de tarea

encontrado en el puesto de trabajo de la asistente de facturacion.

Tabla 4.24. Apartado tipo de tarea evaluado en el puesto de trabajo del asistente de
facturacion

TIPO DE TAREA

v'| El trabajo desarrollado implica concentracion o altos niveles de atencién.

v'| Hay atencion al publico, sea directa (personal o presencial) o telefonica.

Fuente: El autor (2016)
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Para este puesto de trabajo se sefialaron dos (2) items, indicando que existe un
incremento de riesgo (el método establece que un solo item marcado indica un

incremento de riesgo).
Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente contable:

El factor de riesgo referente al apartado tipo de tarea encontrado en el puesto de

trabajo de la asistente de contable se muestra a continuacion en la tabla 4.25.

Tabla 4.25. Apartado tipo de tarea evaluado en el puesto de trabajo de la asistente
contable

TIPO DE TAREA
v'| El trabajo desarrollado implica concentracion o altos niveles de atencion.

v'| Hay atencion al publico, sea directa (personal o presencial) o telefonica.

Fuente: El autor (2016)

En la evaluacion de este puesto de trabajo se sefialaron igualmente dos (2) items

los que indica que hay un incremento de riesgo

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria:

En la tabla 4.26 se muestra el factor riesgo referente al apartado tipo de tarea

encontrado en el puesto de trabajo de la asistente de cuentas por pagar y tesoreria.
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Tabla 4.26. Apartado tipo de tarea evaluado en el puesto de trabajo del asistente de

cuentas por paiar i tesoreria.

TIPO DE TAREA

V| El trabajo desarrollado implica concentracion o altos niveles de atencién.

¥'| Hay atencion al publico, sea directa (personal o presencial) o telefonica.

Fuente: El autor (2016)

De igual manera en este puesto de trabajo se sefialaron dos (2) items que

indicaron el incremento de riesgo.
Evaluacién realizada en el apartado: Fuentes de Ruido

A continuacion se muestra el analisis del apartado fuentes de ruido, el cual
permitié conocer el origen del ruido, ayudando asi a disefiar las medidas de

prevencion adecuadas, para los puestos de trabajo, que estan siendo evaluados.
Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de facturacion:

En la tabla 4.27 se muestra factor riesgo referente al apartado fuentes de ruido

obtenido en la evaluacion de puesto de trabajo de la asistente de facturacion.

Tabla 4.27. Apartado fuentes de ruido evaluado en el puesto de trabajo del asistente de
facturacion

FUENTES DE RUIDO

v" | Hay ruido procedente de personas (conversaciones entre comparieros, publico, etc.).
Fuente: El autor (2016)

En esta evaluacion se sefiald un solo item lo que indica el trabador no puede
controlar la emisién de ruido molesto o bien éste no es predecible y esta en presencia

de riesgo no tolerable.
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Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente contable:

A continuacién en la tabla 4.28 se muestra el factor de riesgo referente al

apartado fuentes de ruido evaluado en puesto de trabajo de la asistente contables.

Tabla 4.28. Apartado fuentes de ruido evaluado en el puesto de trabajo de la asistente
contable

FUENTES DE RUIDO
v | Hay ruido procedente de personas (conversaciones entre compafieros, publico, etc.).
Fuente: El autor (2016)

Se sefial6 un solo item lo que indica el trabajador no puede controlar la emision
de ruido molesto o bien éste no es predecible y estd en presencia de riesgo no

tolerable.

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria;

Para finalizar en la tabla 4.29 se muestra el factor de riesgo referente al
apartado fuentes de ruido evaluado en puesto de trabajo de la asistente de cuentas por

pagar y tesoreria.

Tabla 4.29. Apartado fuentes de ruido evaluado en el puesto de trabajo del asistente de

cuentas ior iaiar i tesoreria

FUENTES DE RUIDO

v | Hay ruido procedente de personas (conversaciones entre comparieros, publico, etc.).
Fuente: El autor (2016)
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En esta evaluacion se evidencio que el trabajador no puede controlar la emision
de ruido molesto o bien éste no es predecible y se estd en presencia de riesgo no

tolerable.

Observaciones:

e El ruido procede del taller y almacén de la empresa ademas de las
conversaciones que se generan en los pasillos de las oficinas del area de gestion
administrativa.

e Los puestos de trabajo se encuentra cerca del taller y almacén de la empresa.

Los trabajadores y trabajadoras en evaluacion ergonémica de los riesgos por
exposicion a ruido estan expuestos a riesgo no tolerable ya que no pueden controlar

las emisiones de ruidos en sus puestos de trabajo.

4.2.2.2. Evaluacién de los riesgos por el disefio del puesto de trabajo

Para la evaluacion de los riesgos por el disefio del puesto de trabajo, se
analizaron y se comprobaron la existencia de algunas de las situaciones incluidas en
cada uno de los apartados, esta evaluacion se realizd para cada uno de los puestos de
trabajo en donde se identificaron la existencia de riesgos por el disefio del puesto de
trabajo, los items sefialados para cada puesto, fueron los que se muestran a

continuacion:

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria:
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En la tabla 4.30 se muestra el factor de riesgo por disefio del puesto de trabajo

referente evaluado en puesto de trabajo del asistente de cuentas por pagar y tesoreria.

Tabla 4.30. Factores encontrados en el puesto del asistente de cuentas por pagar y
tesoreria

ESPACIO DE TRABAJO

v El trabajador no tiene bastante espacio para mover comodamente las piernas (por ejemplo,
por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

v La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es < 2 m?.
TRABAJO DE PIE / SENTADO

v La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento sin poderse
apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacién del asistente de facturacion:

En la tabla 4.31 se muestra el factor de riesgo por disefio del puesto de trabajo

referente evaluado en puesto de trabajo del asistente de cuentas por pagar y tesoreria

Tabla 4.31. Factores encontrados en el iuesto del asistente de facturacion

ESPACIO DE TRABAJO

v El trabajador no tiene bastante espacio para mover cémodamente las piernas (por ejemplo,
por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de cobranza:

En la tabla 4.32 se muestra el factor de riesgo por disefio del puesto de trabajo

referente evaluado en puesto de trabajo de la asistente de cobranza.
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Tabla 4.32. Factores encontrados en el iuesto de la asistente de cobranza

ESPACIO DE TRABAJO

El trabajador no tiene bastante espacio para mover cémodamente las piernas (por ejemplo,
por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

TRABAJO DE PIE / SENTADO

La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento sin poderse
apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

Fuente: El autor (2016)

v

v

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de compras nacionales e

internacionales:

En la tabla 4.33 se muestra el factor de riesgo por disefio del puesto de trabajo
referente evaluado en puesto de trabajo de la asistente de compras nacionales e

internacionales.

Tabla 4.33. Factores encontrados en el puesto de la asistente de compras nacionales e
internacionales

ESPACIO DE TRABAJO
v El trabajador no tiene bastante espacio para mover cdmodamente las piernas (por ejemplo,
por debajo de la mesa 0 banco de trabajo) o el cuerpo.

4 La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es < 2 m2.
TRABAJO DE PIE / SENTADO

La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento sin poderse
apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

Fuente: El autor (2016)

v

Resultados obtenidos en la evaluacion de la recepcionista:

En la tabla 4.34 se muestra el factor de riesgo por disefio del puesto de trabajo

referente evaluado en puesto de trabajo de la recepcionista.
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Tabla 4.34. Factores encontrados en el iuesto de receicionista

ESPACIO DE TRABAJO

v

El trabajador no tiene bastante espacio para mover cdmodamente las piernas (por ejemplo,
por debajo de la mesa o banco de trabajo) o el cuerpo.

v

La superficie libre en el entorno del puesto de trabajo es < 2 m2.

TRABAJO DE PIE/SENTADO

v

La silla de trabajo no es adecuada; por ejemplo, los pies cuelgan del asiento sin poderse
apoyar en el suelo, o el respaldo no permite un apoyo adecuado del tronco.

Fuente: El autor (2016)

Observaciones:

¢ En la oficina del asistente de facturacion y asistente de cobranza hay muchos
archivos que reducen el espacio fisico de los trabajadores, ocasionando que
éstos no puedan sentirse comodos en sus puestos de trabajo, pudiéndoles
ocasionar incidentes a los trabajadores y a cualquier persona que llegue al lugar.
e La mesa de los computadores de todos los puestos estudiados tienen
compartimientos o traviesas debajo de ellas impidiéndole el movimiento de las
piernas.

e Las sillas no les permite a los trabajadores adoptar una postura cémoda, ya
que éstas, no poseen apoyabrazos, no son sillas regulables, no son aptas para

permanecer sentado durante mucho tiempo, como lo requieren los trabajadores.

Para esta evaluacion el método indica que un solo item marcado en cualquiera

de los apartados indica una posible situacion de riesgo no tolerable y que el nivel de

riesgo sera tanto mayor cuanto mayor sea el numero de items sefialados, por lo que se

puede observar que el nivel de riesgos asciende en los puestos de trabajos sefialados.
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4.2.2.3. Evaluacion de los riesgos por la postura o repetitividad

Para realizar la evaluacion de los riesgos por la postura o repetitividad, se
observo a las personas que ocupaban los puestos del area de gestion administrativa, se
recolecto la evidencia necesaria para desarrollar el método. Se grabaron y se tomaron
fotos de las actividades realizadas para cada puesto y luego fueron visualizadas.
Gracias a la informacion obtenida se procedio a evaluar el riesgo asociado a la carga
fisica de las posturas de trabajo, con el uso de las fichas de evaluacién que
proporciond este método se analizé de manera independiente el tronco, los brazos las

mufiecas, el cuello y las piernas.

A continuacion se muestra el método aplicado a todos los puestos de trabajo, ya

que inicialmente en todos fueron detectados los factores de riesgo.

Resultados obtenidos en la evaluacién de la asistente contable:

En la tabla 4.35 se muestra los factores de riesgo por postura o repetitividad
evaluado en puesto de la asistente contable.



122

Tabla 4.35. Factores encontrados en el puesto de la asistente contable en los apartados

que evaluan los riesios por postura o repetitividad

TRONCO: Flexion/ extension

4 Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

TRONCO: Inclinacién lateral o giro claramente visible

v | Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida (estatica)
BRAZO

v | Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

v El trabajador tiene su linea de vision por debajo de 40° respecto de la horizontal mucho
tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.
CABEZA Y CUELLO: Inclinacion lateral o giro claramente visible

v Cabeza inclinada hacia un lado o girada (claramente visible) de manera sostenida
(estética).

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de cobranzas:

En la tabla 4.36 se muestra los factores de riesgo por postura o repetitividad

evaluado en puesto de la asistente de cobranzas.

Tabla 4.36. Factores encontrados en el puesto de la asistente de cobranzas en los

aiartados iue evaluan los rieSﬁos Eor ﬁostura 0 reﬁetitividad

TRONCO: Flexién/ extension

v | Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

TRONCO: Inclinacidn lateral o giro claramente visible

v | Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida (estatica)
BRAZO

v | Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

MUNECA/CODO

v Codo muy flexionado o muy extendido de manera sostenida (estatica) o repetida (>2
veces/minuto).

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

v El trabajador tiene su linea de visién por debajo de 40° respecto de la horizontal mucho
tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.

Fuente: El autor (2016)
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Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de facturacion:

En la tabla 4.37 se muestra los factores de riesgo por postura o repetitividad

evaluado en puesto del asistente de facturacion.

Tabla 4.37. Factores encontrados en el puesto del asistente de facturacion en los

aﬁartados iue evalaan los riesios ior iostura 0 reietitividad

TRONCO: Flexién/ extension

v | Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

TRONCO: Inclinacién lateral o giro claramente visible

v Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) mucho tiempo (no
necesariamente seguido) durante la jornada.

v Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida (estatica)
BRAZO

v Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

MUNECA/CODO

v Codo muy flexionado o muy extendido de manera sostenida (estatica) o repetida (>2
veces/minuto).

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

v El trabajador tiene su linea de vision por debajo de 40° respecto de la horizontal mucho
tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria:

En la tabla 4.38 se muestra lo factores de riesgo por postura o repetitividad

evaluado en puesto del asistente de cuenta por pagar y tesoreria.
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Tabla 4.38. Factores encontrados en el puesto del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria en los apartados que evalian los rieSﬁos por postura o repetitividad

TRONCO: Flexién/ extension

v | Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

TRONCO: Inclinacidn lateral o giro claramente visible

4 | Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida (estatica)
BRAZO

4 | Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

MUNECA/CODO

v Codo muy flexionado o muy extendido de manera sostenida (estatica) o repetida (>2
veces/minuto).

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

v El trabajador tiene su linea de visién por debajo de 40° respecto de la horizontal mucho
tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de compras nacionales e

internacionales

En la tabla 4.39 se muestra los factores de riesgo por postura o repetitividad

evaluado en puesto de la asistente de compras nacionales e internacionales.

Tabla 4.39. Factores encontrados en el puesto de la asistente de compras nacionales e

internacionales en los apartados que evalian los rieSﬁos por postura o repetitividad

TRONCO: Flexion/ extension

v Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

v Tronco flexionado >20° de manera repetida (>2 veces/minuto).

TRONCO: Inclinacidn lateral o giro claramente visible

v Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) mucho tiempo (no
necesariamente seguido) durante la jornada.

v Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida (estatica)
BRAZO

v" | Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

MUNECA/CODO

v Codo muy flexionado o muy extendido de manera sostenida (estatica) o repetida (>2
veces/minuto).

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

v El trabajador tiene su linea de vision por debajo de 40° respecto de la horizontal mucho
tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.

Fuente: El autor (2016)
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Resultados Obtenidos en la Evaluacion de las Recepcionistas

En las tablas 4.40 se muestran los factores de riesgo por postura o repetitividad

evaluado en puesto de las recepcionistas las cuales obtuvieron el mismo resultado.

Tabla 4.40. Factores encontrados en el puesto de la recepcionista en los apartados que

evaluan los riesios ior iostura 0 reietitividad

TRONCO: Flexion/ extension

v

| Tronco flexionado >20° de manera sostenida (estatica) sin apoyar

TRONCO: Inclinacién lateral o giro claramente visible

v

Tronco inclinado hacia un lado o girado (claramente visible) de manera sostenida
(estatica)

BRAZO

| Brazo elevado >20° de manera sostenida (estatica), y sin apoyar.

MUNECA/CODO

Codo muy flexionado o muy extendido de manera sostenida (estatica) o repetida (>2
veces/minuto).

CABEZA Y CUELLO: Linea de vision

El trabajador tiene su linea de vision por debajo de 40° respecto de la horizontal
mucho tiempo (no necesariamente seguido) durante la jornada.

Fuente: El autor (2016)

Observaciones:

e La mayoria de los trabajadores del area administrativa no apoyan la espalda
en el respaldo de la silla al trabajar en la computadora.

e Los brazos, antebrazos y las manos (miembros superiores), son las partes del
cuerpo que usan mayormente los empleados del area de gestion administrativa
de la empresa.

e Los trabajadores refieren dolores en la espalda, cervical, cuello, hombro,
manos y mufiecas debido a las posturas y la cantidad de horas que estan

sentados realizando sus labores.
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e Debido a la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionarles trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos y actividad estatica del sistema
musculoesquelético, se hace necesario determinar el nivel de riesgo a través del
método Rula Office, el cual se encarga de evaluar posturas concretas o aqueéllas
gue supongan una carga postural més elevada, con la finalidad de conocer el
grado de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores del &rea

administrativa.

El resultado de este método para cada uno de los puestos de trabajo nos indica
que en cada uno de ellos estamos en presencia de una situacion de riesgo no
aceptable, ya que el método establece que una sola casilla marcada, sefiala que hay

una situacién no aceptable, condicidn que existe en todos los puestos evaluados.

4.2.2.4. Evaluacion de los riesgos por la carga mental de trabajo

Para aplicar el método para la evaluacion del riesgo por la carga mental de
trabajo, se analizaron los puestos de trabajo, donde se identificaron la existencia de
riesgos por carga mental, a continuacion se muestran los resultados de las
evaluaciones realizadas a cada puesto de trabajo. A continuacion se muestran los

resultados obtenidos

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente contable:

En la tabla 4.41 se muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo

evaluado en puesto de la asistente contable.
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Tabla 4.41. Factores encontrados en el puesto de la asistente contable en los apartados

que evalian los riesios por caria mental de trabal'o

DEMANDAS DE LA TAREA

v El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision
v La tarea requiere pensar y elegir entre diferentes respuestas.

v El trabajo requiere tomar decisiones rapidas.

v El trabajo implica mucha responsabilidad.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

v

El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencion al pablico, etc.).

v

El ritmo de trabajo es elevado.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacién de la asistente de cobranzas:

En la tabla 4.42 se muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo

evaluado en puesto de la asistente de cobranza.

Tabla 4.42. Factores encontrados en el puesto de la asistente de cobranzas en los

aiartados iue evaluan los riesios ior caria mental de trabal'o

DEMANDAS DE LA TAREA

4 El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracion

4 El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision.

v El trabajo implica mucha responsabilidad.

v El trabajo se considera intenso mentalmente durante mas de la mitad del tiempo.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

v La tarea suele realizarse con interrupciones molestas (averias, llamadas telefonicas, etc.).
4 El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencidn al publico, etc.).
4 El ritmo de trabajo es elevado.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacién del asistente de facturacion:

En la tabla 4.43 se muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo

evaluado en puesto del asistente de facturacion.
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Tabla 4.43. Factores encontrados en el puesto del asistente de facturacion en los

apartados que evalian los riesios por caria mental de trabai'o

DEMANDAS DE LA TAREA

El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracion.

El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision.

La tarea requiere pensar y elegir entre diferentes respuestas.

El trabajo requiere tomar decisiones rapidas.

El trabajo implica mucha responsabilidad.

El trabajo se considera intenso mentalmente durante mas de la mitad del tiempo.
CONTROL SOBRE EL TRABAJO

4 El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencién al publico, etc.).
v El ritmo de trabajo es elevado.

ANERYERYAYA AN

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria:

En la tabla 4.44 se muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo

evaluado en puesto del asistente de cuentas por pagar y tesoreria.

Tabla 4.44. Factores encontrados en el puesto del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria en los aiartados iue evaluan los riesios ior caria mental de trabal'o

DEMANDAS DE LA TAREA

v El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision

v El trabajo requiere tomar decisiones rapidas.

v El trabajo implica mucha responsabilidad.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

v La tarea suele realizarse con interrupciones molestas (averias, llamadas telefonicas, etc.).

v El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencién al publico, etc.).
Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de compras nacionales e

internacionales:
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En la tabla 4.45 se muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo

evaluado en puesto de la asistente de compras nacionales e internacionales.

Tabla 4.45. Factores encontrados en el puesto de la asistente de compras nacionales e

internacionales en los aiartados iue evaluan los riesios ior caria mental de trabal'o

DEMANDAS DE LA TAREA

4 El trabajo requiere observaciones y/o respuestas que requieren precision.

v La tarea requiere pensar y elegir entre diferentes respuestas.

4 El trabajo requiere tomar decisiones rapidas.

4 El trabajo implica mucha responsabilidad.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

4 El ritmo de trabajo viene impuesto (trabajo en cadena, en maquina, atencién al publico, etc.).

v El ritmo de trabajo es elevado.

4 La tarea suele realizarse con interrupciones molestas (averias, llamadas telefonicas, etc.).
Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de las recepcionistas

Debido a que las actividades que realizan son idénticas en la tabla 4.46 se
muestra los factores de riesgo por la carga mental de trabajo evaluado en puesto de

recepcionistas.

Tabla 4.46. Factores encontrados en el puesto de la asistente de compras nacionales e

internacionales en los aiartados iue evaluan los riesios ior caria mental de trabaI'o

DEMANDAS DE LA TAREA

v | El trabajo implica mucha responsabilidad.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

v El ritmo de trabajo es elevado.

v La tarea suele realizarse con interrupciones molestas (averias, llamadas telefonicas, etc.).
Fuente: El autor (2016)

Observaciones:
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e Los trabajos requieren de responsabilidad y de agilidad mental.

e La mayor parte de los trabajadores del area de gestion administrativa tienen
que realizar las funciones establecidas por la empresa y su filial en occidente.

e Los trabajos administrativos requieren de concentracion mental para obtener

buenos resultados.

El resultado de las evaluaciones de los puestos de trabajo fue una situacién de
riesgo no tolerable para cada uno de ellos, ya que un solo item marcado nos indica
esta situacion de riesgo y este va en aumento debido al nimero de items que fueron
sefialados. Para estas evaluaciones se haran al final las medidas preventivas

necesarias, para minimizar los factores de riesgos encontrados
4.2.2.5. Evaluacion de los riesgos de origen psicosocial

Para aplicar el método para la evaluacién de los riesgos de origen psicosocial,
se estudiaron todos los puestos que presentaron inicialmente los factores de riesgo de
origen psicosocial, por lo cual se muestran los resultados de las evaluaciones
realizadas a los puestos de trabajo en estudio.

Resultados obtenidos en la evaluacién de la asistente contable:

En la tabla 4.47 se muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado

en puesto de la asistente contable.
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Tabla. 4.47. Factores encontrados en el puesto de la asistente contable en los apartados

que evaluan los riesios de oriien psicosocial

AUTONOMIA TEMPORAL
v | El trabajo exige trabajar muy deprisa.

CONTENIDO DEL TRABAJO

v" | No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

SUPERVISION - PARTICIPACION

v En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

v No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar
su pausa

v El contrato de trabajo no es fijo.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacién de la asistente de cobranzas:

En la tabla 4.48 muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado
en puesto de la asistente de cobranza.

Tabla. 4.48. Factores encontrados en el puesto de la asistente de cobranza en los

apartados que evalian los riesios de oriien psicosocial

AUTONOMIA TEMPORAL

v | El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.
CONTENIDO DEL TRABAJO

v El trabajo no permite la alternancia de tareas.

v No se realiza una tarea con entidad propia, completa.
SUPERVISION - PARTICIPACION

v Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

v En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

v No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar
Su pausa
v El contrato de trabajo no es fijo.

Fuente: El autor (2016)
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Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de facturacion:

En la tabla 4.49 muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado

en puesto del asistente de facturacion.

Tabla. 4.49 Factores encontrados en el puesto del asistente de facturacion en los

aﬁartados iue evalaan los riesios de oriien ﬁsicosocial

AUTONOMIA TEMPORAL

v | El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

CONTENIDO DEL TRABAJO

v El trabajo no permite la alternancia de tareas.

v No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

SUPERVISION — PARTICIPACION

v Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

v En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

v No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar
su pausa

v El contrato de trabajo no es fijo.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria:

En la tabla 4.50 se muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado

en puesto del asistente de cuentas por pagar y tesoreria.
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Tabla. 4.50. Factores encontrados en el puesto del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria en los apartados que evalian los rieSﬁos de oriien psicosocial

AUTONOMIA TEMPORAL

v | El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

CONTENIDO DEL TRABAJO

v | El trabajo no permite la alternancia de tareas.

v | No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

SUPERVISION — PARTICIPACION

v’ | Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

~ | En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

v No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar su
pausa

v | El contrato de trabajo no es fijo.

Fuente: El autor (2016)

Resultados obtenidos en la evaluacion de la asistente de compras nacionales e

internacionales

En la tabla 4.51 se muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado

en puesto de la asistente de compras nacionales e internacionales.

Tabla. 4.51. Factores encontrados en el puesto del asistente de cuentas por pagar y

tesoreria en los aiartados iue evaluan los riesios de oriien ﬁsicosocial

AUTONOMIA TEMPORAL
v | El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

CONTENIDO DEL TRABAJO
v El trabajo no permite la alternancia de tareas.

4 No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

SUPERVISION — PARTICIPACION

v Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

v En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar
Su pausa

v El contrato de trabajo no es fijo.

v

Fuente: El autor (2016)
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Resultados obtenidos en la evaluacion de las recepcionistas

Debido a que las actividades que realizan son idénticas en la tabla 4.52 se

muestra los factores de riesgo de origen psicosocial evaluado en puesto de

recepcionistas

Tabla. 4.52. Factores encontrados en el puesto de la recepcionista en los apartados que

AUTONOMIA TEMPORAL

evalian los riesgos de origen psicosocial

v

El trabajador no puede elegir el orden de las operaciones.

CONTENIDO DEL TRABAJO

v

El trabajo no permite la alternancia de tareas.

v

No se realiza una tarea con entidad propia, completa.

SUPERVISION - PARTICIPACION

v

Los trabajadores no participan en la determinacion de los equipos de trabajo

v

En la empresa, no existe un sistema de consulta para discutir los problemas relacionados con
el trabajo.

INTERES POR EL TRABAJADOR

v

No existe un espacio independiente del puesto de trabajo donde el trabajador pueda realizar
su pausa

v

El contrato de trabajo no es fijo.

Fuente: El autor (2016)

Observaciones:

e Los trabajadores realizan sus tareas de forma que puedan cumplir sus
funciones y de cubrir con las expectativas de sus superiores.

e Los factores psicosociales son agentes causantes de enfermedades a nivel
fisico y psicoldgico, en la evaluacion se pudo detectar que estos factores

afectan en gran magnitud a los trabajadores del area administrativa, por lo cual
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es necesario que se determine el nivel de riesgo psicosocial; para conocer el

grado de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores.

El resultado de las evaluaciones de origen psicosocial, permitieron comprobar
la presencia de algunas situaciones incluidas en cada uno de los apartados,
indicandonos que existe una situacion de riesgo no tolerable, en cada uno de los

puestos de trabajo evaluados.

4.3. Determinacion del nivel de riesgo disergonémicos de cada puesto de trabajo
del area de gestién administrativa de la empresa Optidrill S.A., a través del

método rula office

Una vez identificados los factores disergondmicos presentes en cada puesto de
trabajo se procedid se a determinar el nivel de riesgo disergonémicos en cada uno de
los puestos del area de gestion administrativa de empresa Optidrill S.A., a través de la
aplicacion del método Rula Office. Es necesario mencionar que se realizd el método
para el grupo A y B debido a que en las observaciones realizadas a los trabajadores y
trabajadoras utilizaban ambas partes del cuerpo para desarrollar sus actividades
continuacion se muestran los resultados de las evaluaciones realizadas. A

continuacion se muestran los resultados obtenidos

4.3.1. Nivel de riesgo disergonémicos de la asistente contable

En las tablas 4.53 a la 4.55 se muestran los resultados de la aplicacion del

método Rula Office a la asistente contable
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Tabla 4.53. Resultados de la evaluacion del iruio “A” de la asistente contable

Parte analizada del cuerpo

Puntuacién

Derecho: (Posicion=2)-(brazo apoyado=1)=1

Brazo Izquierdo: (Posicién=2)-(brazo apoyado=1)=1
Antebrazo Derecho: (Posicion=1)+(brazo cruzado=1)=2
Izquierdo: (Posicién=1)+(brazo cruzado=1)=2
~ Derecho: Posicion=1
Muneca . . ST
Izquierdo: Posicion=1
Derecho: 2
(13 b
Resultado de la “Tabla A Izquierdo:2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 1
Derecho: 4
VEELRY) Izquierdo:4

Tabla 4.54. Resultados de la evaluacion del iruio “B” de la asistente contable

Fuente: El autor (2016)

Parte analizada del cuerpo Puntuacion

Cuello (Posicién=2)+(laterizacion del cuello=1)=3
Tronco Posicion=2

Piernas Posicion=1

Resultado de la “Tabla B” 3

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los masculos 1

Total (Y) 5

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.55. Puntuacion total del Rula Office de la asistente contable

Parte derecha=5 Parte izquierda= 5

Fuente: El autor (2016)

Analisis de los Resultados:

A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo
de cinco (5) para la parte derecha y cinco (5) para la parte izquierda. Debido a la
presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de nuevas investigaciones, soluciones

administrativas y mejoras de ingenieria lo antes posible.
Estos niveles fueron influidos por varias posturas, entre ellas:
e Los brazos del trabajador tienen un angulo con respecto al tronco de 21° a
45°,
e El cuello y el tronco tienen un angulo de 11°- 20°.
e Los pies estan apoyados en el piso.

4.3.2. Nivel de riesgo disergonémicos de la asistente de cobranzas

En las tablas 4.56 a la 4.58 se muestran los resultados de la aplicacion del

método Rula Office a la asistente de cobranzas



Tabla 4.56. Resultados de la evaluacion del iruio “A” a la asistente de cobranzas

Parte analizada del cuerpo

Puntuacion

Derecho: Posicion=2

Brazo Izquierdo: Posicién=2

Antebrazo Derecho: Posicién=2
Izquierdo: Posicién=2

~ Derecho: Posicién=2

Murieca ; . L
Izquierdo: Posicion=1
Derecho: 3

(13 2

Resultado de la “Tabla A Izquierdo:3

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los musculos 1

Total (X) Derecho: 5
Izquierdo:5

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.57. Resultados de la evaluacion del iruio B a la asistente de cobranzas

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion=2
Tronco Posicion=2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 1
Total (Y) 4

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.58. Puntuacion total del Rula Office a la asistente de cobranzas

Parte derecha=5

Parte izquierda= 5

Fuente: El autor (2016)

Andlisis de los resultados:
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A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo
de cinco (5) para a parte derecha y cinco (5) para la parte izquierda. Debido a la
presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de una investigacion mas detallada y

la realizacion de mejoras administrativas.
Estos niveles fueron influidos por varias posturas:
e Los brazos del trabajador tienen un angulo con respecto al tronco de 21° a
45°,
e El cuello y el tronco tienen un angulo entre 11° y 20°, con respecto a la
horizontal.
e Los pies estan apoyados en el piso.

4.3.3. Nivel de riesgo disergonémicos del asistente de facturacion

En las tablas 4.59 a la 4.61 se muestran los resultados de la aplicacion del

método Rula Office al asistente de facturacion

Tabla 4.59. Resultados de la evaluacion del irupo A del asistente de facturacion

Parte analizada del cuerpo Puntuacion

Derecho: Posicién=3

Brazo ; . L
Izquierdo: Posicion=2
Derecho: Posicién=1

Antebrazo . oo
Izquierdo: Posicion=2

~ Derecho: Posicion=2

Mufieca . eV
Izquierdo: Posicion=1
Derecho: 4

(13 2

Resultado de la “Tabla A Izquierdo:3

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los masculos 1
Derecho: 6

el Izquierdo:5

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.60. Resultados de la evaluacion del iruio B del asistente de facturacion

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion=2
Tronco Posicion=2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 1
Total (Y) 4

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.61. Puntuacion total del Rula Office del asistente de facturacion

Parte derecha= 6

Parte izquierda= 5

Andlisis de los resultados:

Fuente: El autor (2016)

A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo

de seis (6) para la parte derecha y cinco (5) para la parte izquierda. Debido a la

presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de nuevas investigaciones,

soluciones administrativas y mejoras de ingenieria lo antes posible.

Estos niveles fueron influidos por varias posturas, como:

e El brazo derecho de la trabajadora tiene un angulo con respecto al tronco de

45° a 90°, mientras que el brazo izquierdo tiene un angulo de 21° a 45°.

e EIl cuello y el tronco tienen un angulo de 11° a 20° con respecto a la

horizontal.

e Los pies estan apoyados en el piso.
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4.3.4. Nivel de riesgo disergonémicos del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria

En las tablas 4.62 a la 4.64 se muestran los resultados de la aplicacion del

método Rula Office al asistente de cuentas por pagar y tesoreria.

Tabla 4.62. Resultados de la evaluacion del grupo A al asistente de cuentas por pagar y

tesoreria

Parte analizada del cuerpo

Puntuacién

Brazo

Derecho: Posicién= 3
Izquierdo: Posicién= 2

Antebrazo

Derecho: Posicion=1
Izquierdo: Posicion= 2

Mufieca

Derecho: Posicién= 2
Izquierdo: Posicion=1

Resultado de 1a “Tabla A”

Derecho: 4

Izquierdo:3
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 0

Derecho: 5
LOTAL Y Izquierdo: 4

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.63. Resultados de la evaluacion del grupo B al asistente de cuentas por pagar y

tesoreria

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion= 2
Tronco Posicion= 2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 0
Total (Y) 3

Fuente: El autor (2016)
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Tabla 4.64. Puntuacion total del Rula Office al asistente de cuentas por pagar y
tesoreria

Parte derecha= 4 Parte izquierda= 4

Fuente: El autor (2016)

Andlisis de los resultados:

A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo
de cuatro (4) para la parte derecha y cuatro (4) para la parte izquierda. Debido a la
presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de una investigacion mas detallada y

realizar mejoras administrativas.

Estos niveles fueron influidos por varias posturas, como:

e El brazo derecho de la trabajadora tiene un angulo con respecto al tronco de
45° a 90°, mientras que el brazo izquierdo tiene un angulo de 21° a 45°.

e El cuello y el tronco tienen un angulo entre 11° y 20°, con respecto a la

horizontal.

e Los pies estan apoyados en el piso.

4.3.5. Nivel de riesgo disergonémicos de la asistente de compras nacionales e

internacionales

En las tablas 4.65 a la 4.67 se muestran los resultados de la aplicacion del

método Rula Office de la asistente de compras nacionales e internacionales.
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Tabla 4.65. Resultados de la evaluacion del grupo A de la asistente de compras
nacionales e internacionales

Parte analizada del cuerpo Puntuacién
Derecho: Posicion=2

Brazo Izquierdo: (Posicion=2)-(brazo apoyado)=1
Derecho: Posicion=1

Antebrazo . IR
Izquierdo: Posicion=1

Mufieca Derepho: Posici_ép,:l 3 )
Izquierdo: (Posicion=1)+( rotacion de mufieca=1)=2

Resultado de la “Tabla A” 'Ijzgruei‘;':gdzz

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los muasculos 0
Derecho: 3

VAL ) I1zquierdo:3

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.66. Resultados de la evaluacion del grupo B de la asistente de compras
nacionales e internacionales

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion=2
Tronco Posicion=2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 0
Total (Y) 3

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.67. Puntuacion total del Rula Office de la asistente de compras nacionales e
internacionales

Parte derecha= 3 Parte izquierda= 3

Fuente: El autor (2016)

Andlisis de los resultados:

A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo
de tres (3) para la parte derecha y tres (3) para la parte izquierda. Debido a la
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presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de una investigacién mas detallada y

realizar mejoras administrativas.
Estos niveles fueron influidos por varias posturas, como:

e Los brazos del trabajador tienen un angulo con respecto al tronco de 21° a
450,
e El cuelloy el tronco tienen un angulo de 11°- 20°.

e Los pies estan apoyados en el piso.
4.3.6. Nivel de riesgo disergonémicos de la recepcionista |

En las tablas 4.68 a la 4.70 se muestran los resultados de la aplicacion del
método
Rula Office de la recepcionista.

Tabla 4.68. Resultados de la evaluacion del iruio A dela receicionista |

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Derecho: (Posicién=2)-(brazo apoyado=1)=1

Brazo Izquierdo: (Posicion=2)-(brazo apoyado=1)=1
Derecho: Posicion=1

Antebrazo . DA
Izquierdo: Posicion=1

~ Derecho: Posicion=1

Mufieca . . ST
Izquierdo: Posicion=1
Derecho: 1

(13 2

Resultado de 1a “Tabla A Izquierdo:1

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los musculos 1

Total (X) Derecho: 3
Izquierdo:3

Fuente: El autor (2016)



145

Tabla 4.69. Resultados de la evaluacion del iruio B dela receEcionista |

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion=2
Tronco Posicion=2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 1
Total (Y) 4

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.70. Puntuacion total del Rula Office de la recepcionista I

Parte derecha= 3 Parte izquierda= 3

Fuente: El autor (2016)

Andlisis de los resultados:

A través de la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo
de tres (3) para la parte derecha y tres (3) para la parte izquierda. Debido a la
presencia de estos niveles de riesgo, se requiere de una investigacion mas detallada y

realizar mejoras administrativas.

Estos niveles fueron influidos por varias posturas, como:

e Los brazos del trabajador tienen un angulo con respecto al tronco de 21° a
45°,
e El cuelloy el tronco tienen un angulo de 11°- 20°.

e Los pies estan apoyados en el piso.
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4.3.7. Nivel de riesgo disergondmicos de la recepcionista Il

En las tablas 4.71 a la 4.73 se muestran los resultados de la aplicacion del

método

Rula Office de la recepcionista.

Tabla 4.71. Resultados de la evaluacion del iruﬁo A dela receicionista 1I

Parte analizada del cuerpo

Puntuacion

Derecho: (Posicién=2)-(brazo apoyado=1)=1

Brazo Izquierdo: (Posicion=2)-(brazo apoyado=1)=1
Derecho: Posicion=1

Antebrazo . RS
Izquierdo: Posicion=1

" Derecho: Posicion=1

Murieca . ) T
Izquierdo: Posicion=1
Derecho: 1

(13 ”»

Resultado de la “Tabla A Izquierdo:1

Fuerza/Carga 1

Utilizacion de los musculos 1
Derecho: 3

Vel L Izquierdo:3

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.72. Resultados de la evaluacion del iruio B dela receicionista 1I

Parte analizada del cuerpo Puntuacion
Cuello Posicion=2
Tronco Posicion=2
Piernas Posicion=1
Resultado de la “Tabla B” 2
Fuerza/Carga 1
Utilizacion de los musculos 1
Total (Y) 4

Fuente: El autor (2016)

Tabla 4.73. Puntuacion total del Rula Office de la recepcionista 11

Parte derecha= 3

Parte izquierda= 3

Analisis de los resultados:

Fuente: El autor (2016)
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Con la aplicacion del método Rula Office, se obtuvo un nivel de riesgo de tres
(3) para la parte derecha y tres (3) para la parte izquierda. Debido a la presencia de
estos niveles de riesgo, se requiere de una investigacion mas detallada y realizar

mejoras administrativas.
Estos niveles fueron influidos por varias posturas, como:

e Los brazos del trabajador tienen un angulo con respecto al tronco de 21° a
45°,
e El cuello y el tronco tienen un angulo de 11°- 20°.

e Los pies estan apoyados en el piso.

En la tabla 4.74 se muestra el nivel de actuacion que se debe considerar en cada

uno de los puestos de trabajo.

Tabla 4.74. Nivel de actuacion de los riesios encontrados

Asistente contable Se requiere el redisefio de la tarea
Asistente de cobranza Se requiere el redisefio de la tarea
Asistente de facturacién Se requiere el redisefio de la tarea
Asistente de cuenta por pagar y Pueden requerirse cambios en la tarea; es
tesoreria conveniente profundizar en el estudio
Asistente de compras nacionales e Pueden requerirse cambios en la tarea; es

N [ WWwl w

. . 2 . . .
internacionales conveniente profundizar en el estudio
- Pueden requerirse cambios en la tarea; es
Recepcionista 11 2 . . .
conveniente profundizar en el estudio
- Pueden requerirse cambios en la tarea; es
Recepcionista 11 2

conveniente profundizar en el estudio
Fuente: El autor (2016)




148

4.4. Estimacion del nivel de riesgo psicosocial presente en cada puesto de trabajo
del &rea de gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A., a través del
método ISTAS 21 (COPSOQ)

Para este objetivo se evaluaron todos los puestos de trabajo, esta evaluacion de
factores psicosociales se hizo con la finalidad de complementar el anélisis
ergondémico. A continuacion se muestran los resultados del anélisis realizado para
estimar el nivel de exposicion psicosocial de los puestos de trabajo a través del

método Istas 21.

4.4.1. Nivel de riesgo psicosocial de la asistente contable

En el puesto evaluado existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion
favorable para la salud en el puesto evaluado, que son:

e Control sobre el trabajo: la puntuacién se obtuvo por varios factores entre
ellos; el trabajadora siempre tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se
le asigna y el orden en que realiza las tareas, su opinion es tomada en cuenta
cuando se le asignan tareas, puede decidir cuando hacer un descanso, su trabajo
requiere de iniciativa y le permite aprender cosas nuevas, Se siente
comprometida con su profesion, sus tareas tienen sentido y habla con
entusiasmo de la empresa a otras personas.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuaciéon de este apartado viene
dada porque el trabajadora siempre sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad y siente que
forma parte de un grupo. Muchas veces se le informa con antelacion de los
cambios que pueden afectar su futuro, recibe la informacidn necesaria para

realizar su trabajo, recibe ayuda y apoyo de su superior, su jefe inmediato
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planifica bien el trabajo y tiene una buena comunicacion con los demas
trabajadores. Algunas veces: recibe ayuda de sus compaferos. Nunca: su puesto

de trabajo ha estado apartado o aislado del de sus compafrieros.

Existen tres (3) situaciones con nivel de exposicion psicosocial intermedia para

la salud:

e Exigencias psicoldgicas: la puntuacion viene dada por que la trabajadora
siempre: tiene que trabajar muy rapido y su trabajo le es desgastador
emocionalmente. Muchas veces, tiene tiempo de llevar al dia su trabajo.
Algunas veces: la distribucion de tareas es irregular y provoca que se acumule
el trabajo. Nunca: le cuesta olvidar los problemas del trabajo, ni requiere
esconder sus emociones.

o Doble presencia: la trabajadora realiza aproximadamente la mitad de trabajos
domésticos y familiares. Algunas veces: cuando esta en la institucion piensa en
las tareas domésticas y familiares. Sélo alguna vez necesita estar en el sitio de
trabajo y en casa a la vez. Nunca las tareas domésticas quedan sin hacer si falta
algun dia a casa.

e Estima: en este apartado la puntuacién viene dada porque la trabajadora
muchas veces se le da el reconocimiento que merece y en situaciones dificiles
recibe el apoyo necesario. Algunas veces en su trabajo lo tratan justamente, y el

reconocimiento que recibe le parece el adecuado.

Y una (1) situacion con nivel de exposicidn psicosocial desfavorable para la

salud:

¢ Inseguridad sobre el futuro: en donde la trabajadora estd muy preocupada:

por lo dificil que seria conseguir otro trabajo, por si le cambian el horario y le
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varian el salario. Poco preocupado por si le cambian de tareas contra su

voluntad.

Observacion: se encontré en un grupo de intervalo desfavorable, esto podria
traer consecuencias negativas en la salud de la trabajadora o pudiese estar
ocasionandole malestar fisico o mental que puede ser evitado, los datos obtenidos en
el estudio de este apartado, nos permitira tomar las medidas preventivas necesarias
que impidan que las condiciones psicosociales afecten la salud del trabajador, ver

resultados en la tabla 4.75.

Tabla 4.75. Resultados del cuestionario Istas 21 de la asistente contable

11 DeOa‘7 De12a24

Exigencias
(Apartado 1)

Control sobre el trabajo
(Apartado 2)
Inseguridad sobre el
Futuro 13 DeOa4 Deb5a9
(Apartado 3)

Apoyo social y calidad de
liderazgo. 33 De 32240
(Apartado 4)
Doble presencia.
(Apartado 5)
Estima.
(Apartado 6)

psicoldgicas

39 De 26 a 40 De 19a 25 De0Oa8

De 25a31

6 DeOa?2 De7al6

10 De 13a 16

Fuente: El autor (2016)

4.4.2. Nivel de riesgo psicosocial de la asistente de cobranzas

Para este puesto existen cuatro (4) situaciones con nivel de exposicion

favorable para la salud en el puesto evaluado, las cuales son:

e Exigencias psicologicas: la puntuacion obtenida en este apartado se debe a
que la trabajadora siempre tiene tiempo de llevar su trabajo al dia. Algunas
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veces: le cuesta olvidar los problemas del trabajo. Solo alguna vez: tiene que
trabajar muy réapido. Nunca la distribucion de tareas es irregular y provoca que
se le acumule el trabajo, su trabajo le es desgastador emocionalmente y no
requiere esconder sus emociones.

e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: la trabajadora siempre tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se
le asigna y el orden en que realiza las tareas, su opinion es tomada en cuenta
cuando se le asignan tareas, su trabajo requiere de iniciativa y le permite
aprender cosas nuevas, se siente comprometida con su profesion, sus tareas
tienen sentido y habla con entusiasmo de la institucion a otras personas.
Algunas veces: puede decidir cuando hacer un descanso. Nunca, ha dejado su
puesto de trabajo sin tener que pedir un permiso especial.

e Inseguridad sobre el futuro: la trabajadora estd muy preocupada por si le
varian el salario. Nada preocupada por lo dificil que seria conseguir otro
trabajo, si le cambian de tareas contra su voluntad y que le cambien el horario.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuacion de este apartado viene
dada porque la trabajadora siempre sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad se le informa
con antelacién de los cambios que pueden afectar su futuro, recibe la
informacidn necesaria para realizar bien su trabajo, recibe ayuda y apoyo de su
superior, su jefe inmediato planifica bien el trabajo y tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores. Nunca ha recibido ayuda y apoyo de sus
comparfieros, su puesto de trabajo ha estado apartado o aislado del de sus

compafieros, ha sentido que forma parte de un grupo.

Existe una (1) situacion con nivel de exposicion psicosocial intermedia para la
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e Estima: en este apartado la puntuacion viene dada porque la trabajadora
siempre: recibe el reconocimiento que merece Yy este le parece el adecuado; por
su trabajo y esfuerzo realizado. Nunca: ha recibido el apoyo necesario en

situaciones dificiles y nunca la han tratan injustamente en su trabajo.

Existe una (1) situacion con nivel de exposicion psicosocial desfavorable para

la salud:

e Doble presencia: la puntuacién viene dada, ya que la trabajadora es la
principal responsable y hace la mayor parte de labores domésticas. Siempre: las
tareas domésticas quedan sin hacer si falta algin dia a casa, piensa en las tareas
domésticas y familiares cuando estd en la institucion y hay momentos que

necesita estar en el sitio de trabajo y en casa a la vez.
Observacion: este apartado debe ser analizado para aplicar medidas preventivas
que impidan que las condiciones psicosociales afecten la salud del trabajador, ver

resultados en la tabla 4.76

Tabla 4.76. Resultados del cuestionario Istas 21 de la asistente de cobranzas

Puntuacion Favorable Intermedia | Desfavorable
3 DeOa7 De8all De12a24
34 De 26 a 40 De19a25 De0Oal8
4 DeOa4 De5a9 De 10a 16
32 De 32 a 40 De 25a 31 De0a?24
16 DeOa?2 De3ab
12 De 13a16 De0a9

Fuente: El autor (2016)



4.4.3.

153

Nivel de riesgo psicosocial del asistente de facturacion

En el puesto existen tres (3) situaciones con nivel de exposicion favorable para

la salud en el puesto evaluado, que son:

salud:

e Exigencias psicologicas: la puntuacion obtenida se debe a que el trabajador
siempre: tiene tiempo de llevar su trabajo al dia. Algunas veces tiene que
trabajar muy rapido y la distribucion de tareas es irregular lo que provoca que
se le acumule el trabajo. Nunca le cuesta olvidar los problemas del trabajo, su
trabajo no le es desgastador emocionalmente y no requiere esconder sus
emociones.

e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: el trabajador siempre: siempre tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna. Muchas veces tiene influencia sobre el orden en que
realiza las tareas, su trabajo requiere de iniciativa y le permite aprender cosas
nuevas, se siente comprometido con su profesion, sus tareas tienen sentido y
habla con entusiasmo de la empresa a otras personas. Algunas veces puede
decidir cuando hacer un descanso. Sélo alguna vez su opinion se ha tomado en
cuenta cuando se le asignan tareas, ha dejado su puesto de trabajo sin tener que
pedir un permiso especial.

¢ Inseguridad sobre el futuro: el trabajador esta bastante preocupado por: si le
varian el salario. Poco preocupado si le cambien el horario. Nada preocupado
por lo dificil que seria conseguir otro trabajo y si le cambian de tareas contra su

voluntad

Existe una (1) situacion con nivel de exposicion psicosocial intermedia para la



154

e Doble presencia: la puntuacion viene dada, ya que el trabajador sélo hace
tareas muy puntuales. Sélo alguna vez las tareas domésticas quedan sin hacer;
si falta algin dia a casa y hay momentos que necesita estar en el sitio de trabajo
y en casa a la vez. Nunca piensa en las tareas domésticas y familiares cuando

esta en la institucion.

Existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion psicosocial desfavorables

para la salud:

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuaciéon de este apartado viene
dada porque el trabajador muchas veces sabe que margen de autonomia tiene en
su trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad y su puesto
de trabajo ha estado apartado o aislado del de sus comparieros. Algunas veces
se le informa con antelacion de los cambios que pueden afectar su futuro, recibe
la informacion necesaria para realizar bien su trabajo, recibe ayuda y apoyo de
su superior, su jefe inmediato planifica bien el trabajo y tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores. Nunca ha recibido ayuda y apoyo de sus
compafieros, ha sentido que forma parte de un grupo.

e Estima: en este apartado la puntuacion viene dada porque el trabajador
algunas veces: recibe el reconocimiento que merece de sus superiores, recibe el
apoyo necesario en situaciones dificiles y la han tratan injustamente en su
trabajo. Sélo alguna vez: recibe el reconocimiento que merece por su trabajo y

esfuerzo realizado.

Observacion: este apartado debe ser analizado para aplicar medidas preventivas
que impidan que las condiciones psicosociales afecten la salud del trabajador, ver
resultados en la tabla 4.77.
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Tabla 4.77. Resultados del cuestionario Istas 21 del asistente de facturacion

Puntuacion Favorable Intermedia DesfaZorabI
4 DeOa7 De8all De 12 a24
26 De 26 a 40 De 19a 25 De0al8
4 De0Oa4 De5a9 De 10a 16
17 De 32 a 40 De 25a31
3 DeOa?2 De7al6
7 De 13a 16 De 10 al12

Fuente: El autor (2016)

4.4.4. Nivel de riesgo psicosocial del asistente de cuenta por pagar y tesoreria

En el puesto existen tres (3) situaciones con nivel de exposicion favorable para
la salud:

e Exigencias psicoldgicas: la puntuacién obtenida en este apartado se debe a
que el trabajador muchas veces tiene tiempo de llevar su trabajo al dia. Algunas
veces: tiene que trabajar muy répido y le cuesta olvidar los problemas del
trabajo. Sélo alguna vez la distribucion de tareas es irregular y provoca que se
le acumule el trabajo. Nunca su trabajo le es desgastador emocionalmente y no
requiere que esconda sus emociones.

e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: el trabajador siempre: tiene influencia el orden en que realiza las tareas,
puede decidir cuando hacer un descanso, su trabajo requiere de iniciativa y le
permite aprender cosas nuevas, se siente comprometida con su profesion, sus
tareas tienen sentido y habla con entusiasmo de la institucion a otras personas.
Muchas veces ha dejado su puesto de trabajo sin tener que pedir un permiso
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especial. Algunas veces tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna y su opinion es tomada en cuenta cuando se le asignan tareas.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuacion de este apartado viene
dada porque el trabajador siempre sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad, recibe ayuda
y apoyo de sus comparieros y de su superior. Muchas veces recibe la
informacion necesaria para realizar bien su trabajo, siente que forma parte de un
grupo, su jefe inmediato planifica bien el trabajo y tiene una buena
comunicacion con sus trabajadores. Algunas veces se le informa con antelacion
de los cambios que pueden afectar su futuro. Nunca su puesto de trabajo ha
estado apartado o aislado del de sus compafieros.

Existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion psicosocial intermedia para

la salud:

salud:

¢ Inseguridad sobre el futuro: el trabajador estd mas o menos preocupado por:
lo dificil que seria conseguir otro trabajo. Poco preocupado por si le cambian de
tareas contra su voluntad, le cambien el horario y si le varian el salario.

e Estima: la puntuacion viene dada porque el trabajador algunas veces recibe
el reconocimiento de sus superiores, en situaciones dificiles recibe el apoyo
necesario y se le ha dado el reconocimiento que merece, en situaciones dificiles
recibe el apoyo necesario y el reconocimiento que merece le parece el adecuado
por su trabajo y esfuerzo realizado. Nunca la han tratan injustamente en su

trabajo.

Y existe una situacion con nivel de exposicion psicosocial desfavorable para la
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e Doble presencia: la puntuacion viene dada, ya que el trabajador realiza

aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas. Algunas veces:

las tareas domésticas quedan sin hacer si falta algin dia a casa, piensa en las

tareas domesticas y familiares cuando esta en la institucion y hay momentos n

en que necesita estar en el sitio de trabajo y en casa a la vez.

Observacion: debido a la existencia de un grupo de intervalo desfavorable, esto

podria traer consecuencias negativas en la salud del trabajador, ocasionandole

malestar fisico 0 mental que puede ser evitado, con este resultado podremos aplicar

medidas preventivas, que impidan que las condiciones psicosociales afecten la salud

del trabajador, ver resultados en la tabla 4.78.

Tabla 4.78. Resultados del cuestionario Istas 21 del asistente de cuenta por pagar y

tesoreria
Puntuacion Favorable Intermedia Desfavorable

6 DeOa7 De8all Del2a24
35 De 26 a 40 De 19 a 25 De0al8
5 DeOa4 De 10a 16
4 De 32 a 40 De 25a31 De0a24
9 De0Oa?2 De3ab6

10 De 13a 16

4.4.5. Nivel de riesgo psicosocial de la asistente

internacionales

Fuente:

El autor (2016)

de compras nacionales e

En el puesto existe una (1) situacion con nivel de exposicion favorable para la

salud en el puesto evaluado:
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e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: la trabajadora siempre requiere de iniciativa en su trabajo, se siente
comprometido con su profesion, sus tareas tienen sentido y habla con
entusiasmo de la empresa a otras persona. Muchas veces tiene influencia sobre
la cantidad de trabajo que se le asigna y el orden en que realiza las tareas, se
toma en cuenta su opinién y su trabajo le permite aprender cosas nuevas.
Algunas veces puede decidir cuando hacer un descanso y puede pedir un

permiso por algin asunto personal.

Existen cinco (5) situaciones con nivel de exposicion psicosocial intermedia

para la salud:

e Exigencias psicoldgicas: la puntuacion obtenida en este apartado se debe a
que la trabajadora muchas veces: tiene que trabajar rapido y tiene tiempo de
llevar al dia su trabajo. Algunas veces: las tareas son irregulares y le provocan
la acumulacion de trabajo, le cuesta olvidar los problemas del trabajo y el
mismo requiere que esconda sus emociones. So6lo alguna vez: su trabajo es
desgastador emocionalmente.

e Inseguridad sobre el futuro: la trabajadora estd muy preocupada por: si le
bajan el salario. Bastante preocupada por: lo dificil que seria conseguir otro
trabajo. Poco preocupada por: si le cambian de tareas contra su voluntad y le
cambien el horario.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuacién de este apartado viene
dada porque la trabajadora siempre: sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad. Muchas
veces: se le informa con antelacion de los cambios que pueden afectar su futuro,
recibe la informacion necesaria para realizar su trabajo, sus jefes se comunican

y planifican bien el trabajo. Algunas veces: recibe el apoyo y ayuda de sus



159

compafieros y de su superior y ademas siente que forma parte de un grupo.

Nunca: su puesto de trabajo se ha encontrado aislado del de sus comparieros.

e Doble presencia: para este caso la trabajadora hace la cuarta parte de las

tareas familiares y domésticas. Algunas veces: se le presentan momentos en los

que necesita estar en su trabajo y en la casa a la vez. Nunca: las tareas

domesticas y familiares quedan sin hacer si falta algun dia a casa, ni piensa en

ellas cundo esta en su lugar de trabajo.

e Estima: en este apartado la puntuaciéon viene dada porque la trabajadora

algunas veces: su jefe le da el reconocimiento que merece, en situaciones

dificiles recibe el apoyo necesario y el reconocimiento que merece le parece el

adecuado. Nunca: lo han tratado injustamente.

Observacion: no existen situaciones con nivel de exposicion psicosocial

desfavorable para este puesto de trabajo, lo cual es bueno para el trabajador ya que

este no presenta una situacion que afecte su salud fisica y/o mental, ver resultados en

la tabla 4.79.

Tabla 4.79. Resultados del cuestionario Istas 21 de la asistente de compras nacionales e

internacionales
Puntuacion Favorable
11 DeOa7
32 De 26 a 40
9 DeOa4
30 De 32240
5 DeOa?2
10 De 13a 16

Desfavorable
De 12 a 24

Intermedia

De 19a 25

De0ai18

De 10a 16
De0a24

De7al6

DeOa9
Fuente: El autor (2016)
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4.4.6. Nivel de Riesgo Psicosocial de la Recepcionista |

En el puesto evaluado existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion

favorable para la salud en el puesto evaluado, que son:

e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: La trabajadora siempre tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se
le asigna y el orden en que realiza las tareas, su opinion es tomada en cuenta
cuando se le asignan tareas, puede decidir cuando hacer un descanso, su trabajo
requiere de iniciativa y le permite aprender cosas nuevas, se siente
comprometido con su profesion, sus tareas tienen sentido y habla con
entusiasmo de la empresa otras personas. Muchas veces ha tenido que pedir
permiso por algin asunto personal.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuacion de este apartado viene
dada porque la trabajadora siempre sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad y siente que
forma parte de un grupo. Muchas veces se le informa con antelacion de los
cambios que pueden afectar su futuro, recibe la informacidn necesaria para
realizar su trabajo, recibe ayuda y apoyo de su superior, su jefe inmediato
planifica bien el trabajo y tiene una buena comunicacion con sus trabajadores.
Algunas veces: recibe ayuda de sus compafieros. Nunca su puesto de trabajo ha

estado apartado o aislado del de sus compafieros.

Existen tres (3) situaciones con nivel de exposicion psicosocial intermedia para

la salud:

e Exigencias psicoldgicas: la puntuaciéon viene dada por que la trabajadora

siempre: tiene que trabajar muy rapido y su trabajo le es desgastador
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emocionalmente. Muchas veces tiene tiempo de llevar al dia su trabajo.
Algunas veces: la distribucion de tareas es irregular y provoca que se acumule
el trabajo. Nunca le cuesta olvidar los problemas del trabajo, ni requiere
esconder sus emociones.

¢ Doble presencia: la trabajadora realiza aproximadamente la mitad de trabajos
domesticos y familiares. Algunas veces cuando esta en la institucion piensa en
las tareas domésticas y familiares. Sélo alguna vez necesita estar en el sitio de
trabajo y en casa a la vez. Nunca las tareas domésticas quedan sin hacer si falta
algun dia a casa.

e Estima: en este apartado la puntuacion viene dada porque a la trabajadora
muchas veces se le da el reconocimiento que merece y en situaciones dificiles
recibe el apoyo necesario. Algunas veces en su trabajo lo tratan injustamente, y
el reconocimiento que recibe le parece el adecuado.

Y una (1) situacion con nivel de exposicion psicosocial desfavorable para la

salud:

¢ Inseguridad sobre el futuro: en donde la trabajadora esta muy preocupada
por lo dificil que seria conseguir otro trabajo, por si le cambian el horario y le
varian el salario. Poco preocupada por: si le cambian de tareas contra su

voluntad.

Observacion: como nos encontramos en un grupo de intervalo desfavorable,
esto podria traer consecuencias negativas en la salud de la trabajadora o pudiese estar
ocasionandole malestar fisico o mental, los datos obtenidos en el estudio de este
apartado, nos permitira tomar las medidas preventivas necesarias que impidan que las
condiciones psicosociales afecten la salud de la trabajadora, ver resultados en la tabla
4.80.
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Tabla 4.80. Resultados del cuestionario Istas 21 de la recepcionista I

Puntuacion Favorable Intermedia Desfavorable
11 DeOa7 De 12 a24
39 De 26 a 40 De19a25
13 DeOa4 De5a9
33 De 32 a 40 De 25a31 De0a?24
6 DeOa?2 De7al6
10 De 13a 16

Fuente: El autor (2016)

4.4.7. Nivel de riesgo psicosocial de la recepcionista 11

En el puesto evaluado existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion

favorable para la salud en el puesto evaluado, que son:

e Control sobre el trabajo: la puntuacion se obtuvo por varios factores entre
ellos: la trabajadora siempre se toma en cuenta su opinion cuando se le asignan
tareas, tiene influencia sobre el orden en que realiza las tareas, su trabajo
requiere de iniciativa, se siente comprometida con su profesion, sus tareas
tienen sentido y habla con entusiasmo de la empresa a otras personas. Algunas
veces puede decidir cuando hacer un descanso, ha pedido permiso por algin
asunto personal y su trabajo le permite aprender cosas nuevas. Nunca tiene
influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna.

e Apoyo social y calidad de liderazgo: la puntuacion de este apartado viene
dada porque la trabajadora siempre: sabe que margen de autonomia tiene en su
trabajo, y sabe exactamente que tareas son de su responsabilidad, recibe la

informacion necesaria para realizar su trabajo, recibe ayuda y apoyo de sus
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compafieros y de su jefe, siente que forma parte de un grupo y su jefe inmediato
planifica bien el trabajo y tiene una buena comunicacion con sus trabajadores.
Algunas veces se le informa con antelacion de los cambios que pueden afectar
su futuro. Nunca su puesto de trabajo ha estado apartado o aislado del de sus

compafieros.

Existen dos (2) situaciones con nivel de exposicion psicosocial intermedia para

la salud:

e Exigencias psicoldgicas: la puntuacién obtenida en este apartado se debe a
que la trabajadora siempre: tiene tiempo de llevar al dia su trabajo y este
requiere que esconda sus emociones. Algunas veces: tiene que trabajar muy
rapido y la distribucion de tareas es irregular lo que provoca que se acumule el
trabajo. Nunca: le cuesta olvidar los problemas del trabajo y su trabajo no le es
desgastador emocionalmente.

e Estima: en este apartado la puntuacion viene dada porque a la trabajadora
algunas veces: su superior le da el reconocimiento que merece, en situaciones
dificiles recibe el apoyo necesario y el reconocimiento que merece le parece el

adecuado. Nunca: la han tratado injustamente en su trabajo.

Con un (1) nivel de exposicion psicosocial desfavorable para la salud:

e Doble presencia: la puntuacién viene dada, ya que la trabajadora es la
principal responsable y la que hace la mayor parte de las labores domésticas.
Siempre: las tareas domésticas quedan sin hacer si falta algin dia a casa.
Algunas veces: tiene momentos en los que necesita estar en el sitio de trabajo y
en casa a la vez. Solo alguna vez: cuando esta en la institucion piensa en las

tareas domésticas y familiares.
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¢ Inseguridad sobre el futuro: en donde la trabajadora estd muy preocupado
por: si le varian el salario. Bastante preocupada por: lo dificil que seria
conseguir otro trabajo. Mas o menos preocupada por: si le cambian de tareas

contra su voluntad y le cambian el horario.
Observacion: estos resultados deben ser analizados para aplicar medidas
preventivas que impidan que las condiciones psicosociales afecten la salud de la

trabajadora, ver resultados en la tabla 4.81.

Tabla 4.81. Resultados del cuestionario Istas 21 de la recepcionista I1

| Puntuacion Favorable Intermedia Desfavorable

8 DeOa7 Del2a?24

30 De 26 a 40 De 19a 25 De0al8
11 002 | veses ||
38 De 32240 De 25a 31 De0a24

\ 11 De0a?2 De3a6

| 10 De 13216

Fuente: El autor (2016)

dimensiones psicosociales evaluadas en los puestos de trabajo.

En la tabla 4.82 se presenta una los aspectos desfavorables de cada una de las
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Tabla 4.82. Aspectos desfavorables de las dimensiones psicosociales evaluadas por
puesto de trabajo

Asistente contable Isr;segurldad sobre el futuro - (Apartado Desfavorable
Asistente de iSt(I)mg .ssnﬁipaa:rtaggli?j)ad de liderazgo pestavorane
facturacion poy y g0 Desfavorable

(Apartado 4)
Asistente de cuentf;\ Doble presencia. (Apartado 5) Desfavorable
por pagar y tesoreria
Recepcionista | Inseguridad sobre el futuro (apartado 3) Desfavorable
Recencionista 11 Inseguridad sobre el futuro (apartado 3 Desfavorable
P Doble presencia. (apartado 5) Desfavorable

Fuente: El autor (2016)

4.5. Propuesta de un plan de medidas preventivas que minimicen los factores de
riesgo disergondémicos y psicosociales presentes en el area de gestion

administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

Para la elaboracién del plan se desarrollaron actividades y acciones para
mejorar las condiciones de los puestos de trabajo y asi minimizar el impacto de los
riesgos que se encuentran en el nivel mas desfavorable para la salud, el mismo estuvo
basado en los controles de ingenieria propuestos por la norma COVENIN 2273:91
“Principios ergonomicos de la concepcion de los sistemas de trabajo”, ademas de los
aspectos considerados gracias a la informacién que se recolect6 de la aplicacion de
los métodos de evaluacién mencionados en el desarrollo de los objetivos anteriores.
En el anexo D se muestra el plan de medidas preventivas, realizado para los

trabajadores del area de gestion administrativa de la empresa Optidrill, S.A.

Analizados los riesgos disergondmicos y psicosociales asociados a los puestos
de trabajo, se elaboré un plan de medidas preventivas en la figura 4.8 se muestra la

portada del mismo.
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En la figura 4.9 se muestra el contenido bajo el cual se estructuro el plan.
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Una vez llevado a cabo el desarrollo de los objetivos a traves del analisis y
discusion de los resultados, aplicando las técnicas y los instrumentos de recoleccion

mencionados en el proceso metodoldgico, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e A través de entrevistas y visitas a los puestos de trabajos del area
administrativa de gestion administrativa de la empresa Optidrill S.A, se realizé
un analisis de las tareas y de la estacion de trabajo; con la finalidad de mostrar
una descripcion detallada las condiciones de trabajo, los equipos y el mobiliario
utilizado por los empleados para desempefiar su trabajo, ademas para dar a
conocer las caracteristicas de cada uno de los puestos de trabajo se elaboraron
siete (7) fichas técnicas en las cuales se mostraron las funciones principales, el
perfil del cargo, la experiencia necesaria para ocupar el cargo, los
conocimientos integrales deseables, las medidas area de trabajo y programas
que se deben manejar.

e Por medio de la lista de identificacion inicial de riesgos utilizadas para
evaluar pequefias y medianas empresas; se detectaron los riesgos a los que se
encontraban expuestos los trabajadores del area administrativa, entre los cuales
se encontraron los siguientes factores: ruido, disefio del puesto de

e trabajo, trabajos con pantallas de visualizacion, posturas / repetitividad,
carga mental y los factores psicosociales.

e Mediante métodos establecidos en el manual para la evaluacion y prevencion

de riesgos ergonémicos y psicosociales en la PYME; se evaluaron los riesgos
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e que fueron identificados en cada puesto de trabajo, siendo el factor de
trabajo con pantallas de visualizacion el agente que causa mayor cantidad de
riesgos en los puestos de gestion administrativa estudiados, teniendo mayor
relevancia por la cantidad de horas que los trabajadores utilizan el computador,
seguido por el factor postura/repetitividad, debido a los movimientos repetitivos
que realizan los trabajadores; y el factor de riesgo psicosocial, relacionado con
la cantidad de trabajo que deben llevar al dia los trabajadores.

e A través del método Rula Office, se determind el nivel de riesgo
disergonémicos en cada puesto de trabajo, en donde se encontrd que en los
puesto de la asistente de cobranza, asistente de facturacion y asistente de
cobranza los riesgo a los cuales se encuentran expuesto es de nivel tres (3) lo
que significa que requieren se redisefie la tarea.

e Por medio del método Istas 21 se determind el nivel de riesgo psicosocial
para cada uno de los trabajadores del &rea administrativa, en donde se detect6
que los factores psicosociales mas desfavorables para la salud de los
trabajadores del area administrativa son: la doble presencia y la inseguridad
sobre el futuro y los puestos con mayor nivel de exposicion psicosocial son la
asistente contable, asistente de facturacion, recepcionistas y asistente de cuentas
por pagar y tesoreria.

e Lainformacion obtenida en los métodos de evaluacion realizados a cada uno
de los puestos de trabajo, se analizaron los factores de riesgos existentes y se
elabor6 un plan de medidas preventivas, donde establecieron propuestas para el
disefio y mejoras ergonémicas en los puestos de trabajo, ademas de ejercicios
de relajacion para disminuir la influencia de los riesgos psicosociales, las cuales
pueden ponerse en practica, para ayudar al personal a desempefiar sus labores

de forma cémoda y segura.
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5.2. Recomendaciones

En pro de mejorar las condiciones de los puestos de trabajo del area de gestion
administrativa administrativos de la empresa Optidrill, S.A, surgen las siguientes

recomendaciones:

e Hacer uso de los resultados obtenidos a traves de la investigacion sobre la
evaluacion de los riesgos disergondémicos y psicosociales para mantener un
seguimiento y control de los mismos y de aquellos que se podrian originar.

e Acondicionar los puestos de trabajo de acuerdo a la necesidad de cada
trabajador, organizando los materiales y el equipo de trabajo de forma que el
trabajador se sienta comodo a la hora de realizar su trabajo, organizando los
archivos de la oficina y colocando los articulos que se utilizan con mas
frecuencia cerca del area de trabajo, se puede reducir la cantidad de
estiramiento sobre la cabeza y la incomodidad.

e Formar a los trabajadores sobre como hacer los ajustes y sobre la
importancia del movimiento y la postura correcta para que el mobiliario sea
eficaz, tomando en cuenta que estos beneficios no provienen sélo del
mobiliario.

e Motivar al personal administrativo para que comunique a Su superior
inmediato, sobre la existencia de riesgos disergonémicos y psicosociales; que se
estén presentando en su puesto de trabajo, como: tensién, molestia o dolor que
pueda estar asociado al trabajo que realiza, existencia de ruidos, un mal disefio
del puesto de trabajo, falta de iluminacion, entre otros.

o Realizar reuniones mensuales entre el personal administrativo y el supervisor
SIHO para reportar los factores de riesgo con tiempo y asi crear un ambiente de

colaboracion para el cambio.
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¢ Informar al personal de gestion administrativa de las medidas de prevencion
que se pueden realizar para reducir los factores de riesgo que pueden afectar su
salud fisica y mental.

e Sustituir las sillas existentes por otras ajustables a la tarea, ya que éstas son
recomendables para trabajadores que pasan una cantidad considerable de
tiempo sentado, especialmente si deben trabajar en computadora; permitiéndole
a los trabajadores variar sus posiciones durante del dia.

e Administrar el espacio fisico de cada puesto de trabajo, para que este sea un
lugar agradable para el trabajador y al pablico en general.

e Fomentar un ambiente de apoyo y canales de comunicacion continuos entre
los empleados y sus superiores, de modo que todos sean muchos mas receptivos
a los cambios en el lugar de trabajo una vez que ellos hayan sido involucrados
en el proceso de mejoras y disefios del puesto de trabajo.

e Publicar y comunicar los resultados de esta investigacion a la alta gerencia a
fin de realizar las medidas correctivas necesarias y asi mejorar las condiciones
de los puestos de trabajo, pro del desempefio de las actividades laborales en
forma comoda y segura.

e Fomentar la capacitacion de los trabajadores es sus distintas areas de trabajo

y en materia de seguridad industrial e higiene ocupacional.
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