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RESUMEN

En el presente trabajo se disefid un Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia Nuevas
Oportunidades de Gas Oriente adscrita al Distrito Gas Anaco, estado Anzoategui ,
bajo un tipo de investigacién descriptiva con disefio de campo, usando como
metodologia la descripcion del proceso de trabajo considerando 17 puestos de trabajo,
del mismo modo se realiz6 la descripcion del proceso productivo mediante el mapa
de proceso de la gerencia para identificar los riesgos y peligros inherentes a las
actividades que se realizan en la misma. Posteriormente bajo la norma HO-H-22 y
HO-H-16 se realizaron las matrices de identificacion del proceso de trabajo y proceso
peligroso y las matrices de identificacion y notificacion de los peligros y riesgos por
puesto de trabajo, respectivamente, seguidamente mediante la utilizacion de la norma
HO-H-02 se realizaron las matrices de evaluacion, estimacion y control de riesgos
ocupacionales y se elaboraron 12 planes de trabajo para abordar los procesos
peligrosos presentes. Luego se establecieron procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales exigidos por la norma HO-H-17 y SI-S-22.
En conclusion, fue consolidado el PSST ajustado a la Norma HO-H-22, identificando
los procesos peligrosos asociados a cada puesto de trabajo

Descriptores: Proceso peligroso, proceso de trabajo, riesgos, enfermedad
ocupacional, accidente, HO-H-16.
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INTRODUCCION

En Venezuela desde la entrada en vigencia de ciertas normas de seguridad,
nacionales como internacionales, todas las empresas han demostrado un gran interés
por cumplir las mismas para ofrecer espacios fisicos seguros con la finalidad de
resguardar a sus empleados y de esta manera evitar sanciones por parte de los
institutos encargados de la seguridad, como lo es el Instituto Nacional de Prevencién,
Salud y Seguridad Laboral (INPSASEL).

De acuerdo con el Art. 61 de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT):

Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una politica
y elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico
y adecuado a sus procesos, el cual deberd ser presentado para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las

responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley. (p.8)

El programa de seguridad plantea la planificacion, organizacion, ejecucién y
evaluacion de una serie de actividades, tendientes a preservar, mantener y mejorar la
salud y seguridad de los trabajadores en su sitio de trabajo en forma integral e
interdisciplinaria. Este programa ademas de ir de acuerdo con lo establecido en la
LOPCYMAT vy su reglamento deberd tomar en cuenta cada uno de los lineamientos
establecidos en la NORMA TECNICA DEL PROGRAMA DE SALUD Y
SEGURIDAD LABORAL NTO001-2008. Debera ser elaborado por el Servicio de
Seguridad y Salud Laboral en el trabajo con la participacion de los trabajadores y
sometida a la consideracion del Comité de Seguridad y Salud Laboral, para luego ser

presentado ante el INPSASEL para su debida aprobacion.
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Petroleos de Venezuela Sociedad Andnima (PDVSA) es una industria dedicada
al desarrollo petrolero y gasifero a nivel nacional, ademas de ser la empresa de mayor
movimiento econdémico en nuestro pais, debido a las actividades que realiza lleva
consigo ciertos riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores, es por tal razon que
esta empresa se encarga de brindarle a sus empleados el mayor bienestar y ofrecerles
un medio ambiente seguro para sus operaciones. En el distrito Gas Anaco se
encuentra adscrita la gerencia de Nuevas Oportunidades del Gas Oriente la cual tiene
como objetivo estudiar los yacimientos que generen expectativas para la explotacion
de tal manera que se pueda obtener el mejoramiento continuo de los procesos con el

fin de satisfacer las demandas del mercado interno.

El objetivo de este proyecto es desarrollar un programa de seguridad y salud
laboral que le permita a la gerencia antes mencionada llevar un control eficiente de
los riesgos a los que estan expuestos sus trabajadores para que asi se continie con una
buena gestion de seguridad y salud en el trabajo garantizando la proteccién fisica,

mental y comodidad laboral.

Esta investigacion se enmarca en el desarrollo de cinco (5) capitulos, los cuales

estan estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema: en este se hace referencia a la descripcion de la
empresa, la ubicacion geogréfica de la misma, ademas presenta el planteamiento del
problema y los objetivos que se establecieron, asi como también la justificacion y

alcance de la investigacion.
Capitulo 1. Marco teorico: este comprende los antecedentes que sirvieron de

orientacion para el desarrollo de la investigacion, el marco legal que la sustentd y los

fundamentos tedéricos referentes al tema.

Xiv



Capitulo I11. Marco metodoldgico: en este se describen el tipo y el disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion y andlisis de datos, poblacion y muestra y
finalmente la descripcidn de las etapas que se llevaron a cabo para el desarrollo de los

objetivos especificos.
Capitulo IV. Desarrollo de los objetivos del proyecto: se presenta el desarrollo
de los objetivos especificos necesarios para el analisis y la discusion de los resultados

de los mismos considerando los instrumentos aplicados.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: destacan las conclusiones y

recomendaciones finales del resultado del proceso de investigacion.

XV



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Las empresas manifiestan una gran preocupacién por demostrar un alto
desempefio, controlando todos sus procesos productivos en el resguardo de la
seguridad y salud del trabajador y el medio ambiente de trabajo. Es por ello que las
organizaciones deben cumplir con ciertas normas, leyes y reglamentos nacionales e
internacionales, entre ellas la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), reformada en Junio de 2005 donde se
establecieron regulaciones sancionatorias sobre incumplimientos especificos de
aspectos relacionados con la prevencién de accidentes y enfermedades ocupacionales
indicados en la misma , en este sentido las empresas se vieron en la obligacion de
incrementar sus esfuerzos en la realizacién de actividades y destinar mas recursos

para cumplir con la gestion de seguridad y salud Laboral.

En Venezuela el establecimiento de condiciones seguras para los trabajadores y
trabajadoras que desarrollan actividades en empresas productivas y de servicios es un
tema de envergadura, siendo Petréleos de Venezuela S.A (PDVSA) la principal
empresa de Venezuela y la responsable de la mayor parte del movimiento econoémico
del pais, es decir la forma de manejar sus procesos productivos y de hidrocarburos
Ileva consigo un riesgo inherente al cual se expone cada trabajador , por lo que se
hace necesario continuar con las estrategias metodoldgicas que le brinde a sus
empleados condiciones seguras y saludables para realizar sus actividades de acuerdo
a lo establecido en la LOPCYMAT.
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Petréleos de Venezuela S.A Filial Gas (PDVSA GAS) es una organizacion
dedicada al desarrollo de la industria petrolera y gasifera en al &mbito nacional,
realizando también actividades en el area de investigacion y desarrollo tecnolégico, y
teniendo como propodsito la produccion y comercializacion del gas natural. Sus
negocios medulares son: produccion, procesamiento, transporte y distribucion (TyD
Metano) y Compresion; el crecimiento de la filial ha permitido la expansion de las
actividades gasiferas, mediante el aprovechamiento de las oportunidades en el

mercado internacional y la apertura del sector capital privado.

El 40% de las reservas probadas de hidrocarburo liviano, mediano, condensado,
entre otros, estan localizadas en el corazon gasifero de Venezuela, especificamente en
el municipio Anaco estado Anzoategui, donde se encuentra la filial PDVSA GAS
Anaco, que tiene como mision producir, procesar, distribuir y comercializar el gas
natural, con eficiencia, seguridad y calidad, utilizando tecnologia de vanguardia, para

satisfacer las necesidades energéticas de nuestro pais.

En el caso més especifico la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente
(NOGO), adscrita a la Gerencia General de PDVSA Produccién Gas Anaco esta
formada en su organigrama por 1 gerencia, 5 superintendencias, 4 supervisores, 10
ingenieros, 5 gedlogos, 1 geofisico, 2 analistas y 3 técnicos, tiene como objetivo
estudiar los yacimientos que generen expectativas para la explotacion, realizando
actividades administrativas y de campo, por ende requiere de un Programa de
Seguridad y Salud Laboral (PSSL), ya que PDVSA GAS Anaco busca mejorar en
materia de seguridad e higiene ocupacional creando PSSL especificos para cada
gerencia ajustados a la norma interna HO-H-22, cumpliendo con los requerimientos
de la LOPCYMAT segun el articulo 56, donde establece que:

Son deberes de los empleadores y empleadoras, adoptar las
medidas necesarias para garantizar a los trabajadores y trabajadoras
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condiciones de salud, higiene, seguridad y bienestar en el trabajo,
asi como programas de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo en los
términos previstos en la presente Ley y en los tratados
internacionales suscritos por la Republica, en las disposiciones
legales y reglamentarias que se establecieren, asi como en los
contratos individuales de trabajo y en las convenciones colectivas.
A tales efectos deberéan:

Paragrafo 7. Elaborar, con la participacion de los trabajadores
y trabajadoras, el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa, las politicas y compromisos y los reglamentos internos
relacionados con la materia, asi como planificar y organizar la
produccidn de acuerdo a esos programas, politicas, compromisos y
reglamentos.

Es importante resaltar que la no existencia de un PSSL en la Gerencia NOGO,
trae como consecuencia que no se logre la proyeccién que se desea alcanzar en
materia de seguridad e higiene ocupacional y que no se puedan resguardar las
condiciones generales bajo las cuales se realizan las actividades correspondientes a

cada cargo.

Para afinar lo establecido en la norma técnica NT-01-2008 y continuar con las
estrategias metodoldgicas que facilitan la gestion de seguridad y salud laboral en
PDVSA GAS Anaco, es necesaria la elaboracién del PSSL para la Gerencia NOGO,
permitiendo establecer planes de trabajo para abordar los procesos de trabajo y
procesos peligrosos, siendo este PSSL un paso fundamental para prevenir y controlar
aquellos factores o condiciones de riesgos potenciales que pudieran estar presentes en

el ambiente de trabajo.

Debido a lo mencionado anteriormente se hace estrictamente obligatorio la
elaboracion e implementacion de un PSSL para la Gerencia NOGO, que responda a la

problematica planteada, brindando un soporte a sus operaciones y mayor bienestar a
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sus empleados en los diferentes centros de trabajo donde se ejecuten las actividades
cumpliendo de esta manera con los requerimientos de la LOPCYMAT. En este
sentido la importancia de esta implementacion esta en los grandes beneficios que se

obtienen mediante la promocion de la salud de los trabajadores.

Este proyecto permitird disefiar la propuesta de un PSSL sustentado en las
Normas Internas PDVSA, especificamente las que soportan su disefio HO-H-22
“Programa de Seguridad y Salud Laboral”, asi como también, la Norma Técnica del
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo establecida por el Instituto de
Prevencion para la Seguridad y Salud Laboral (INPSASEL) NT-01-2008, donde se
contemplan los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para la realizacion
del mismo ya que permitird a los trabajadores y trabajadoras de la Gerencia NOGO
mejorar el control de todos los riesgos y peligros presentes o que puedan generarse,
para asi evitar accidentes y enfermedades laborales. Cabe destacar que la originalidad
de esta investigacion radica en que es la primera vez que se disefia un PSSL ajustado
a la norma PDVSA HO-H-22 en cumplimiento con la LOPCYMAT para la Gerencia
NOGO puesto que la misma requiere de dicha elaboracion.

1.2 Objetivos de la Investigacién
1.2.1 Objetivo General

Proponer un Programa de Seguridad y Salud Laboral, ajustado a la norma
PDVSA HO-H-22 en la Gerencia NUEVAS OPORTUNIDADES DE GAS

ORIENTE (NOGO) ADSCRITA AL DISTRITO GAS ANACO, Anaco Estado
Anzoategui.
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1.2.2.- Objetivos Especificos

e Describir los procesos productivos y puestos de trabajo de la gerencia Nuevas
Oportunidades de Gas Oriente (NOGO) PDVSA GAS, Anaco Estado Anzoategui.

e Identificar los procesos peligrosos asociados a cada puesto de trabajo en la
gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO) PDVSA GAS, Anaco
Estado Anzoategui.

e Desarrollar planes de trabajo con la finalidad de abordar los procesos peligrosos
identificados en la gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO)
PDVSA GAS, Anaco Estado Anzoategui.

e Elaborar un procedimiento para la investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales en la gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO)
PDVSA GAS, Anaco Estado Anzoategui.

e Crear el programa de seguridad y salud laboral para la preservacion de los
empleados expuestos a los riesgos y procesos peligrosos identificados en la
gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO) PDVSA GAS, Anaco

Estado Anzoategui.

1.3 Justificacion de la Investigacién

Toda institucion debe garantizar a sus trabajadores y trabajadoras condiciones
adecuadas de seguridad e higiene. EI Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
contribuye a la prevencion de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo,
constituye una herramienta de suma importancia en la estructuraciéon de actividades
en materia de seguridad y salud laboral, ademas permite a la organizacion desarrollar
una cultura en prevencion de riesgos laborales y tomar acciones para el mejoramiento
de la seguridad y salud en el trabajo. Del mismo modo ofrece a la Gerencia las

medidas mediante las cuales podran ser contrarrestados los riesgos, asi como también
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la metodologia para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales con
el fin de lograr un ambiente laboral que brinde la confianza y seguridad necesaria
para mejorar la eficiencia y rendimiento de sus actividades, garantizando el

rendimiento propio de la empresa.

1.4 Alcance de la Investigacién

El alcance de la investigacion sera el disefio de un Programa de Seguridad y
Salud Laboral para la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente, ubicada en la
Avenida Bolivar , Sector Campo Sur, Edificio Palmaven, Planta Baja, Municipio
Anaco, con el fin de presentarlo como un propuesta de mejoras y desarrollo para sus
actividades, por lo que el estudio se delimitara en describir los procesos productivos y
los procesos de trabajo, igualmente se identifiquen los procesos peligrosos generados
en el cumplimiento de actividades laborales, los cuales permiten la elaboracion de los
planes de trabajo que aborden los procesos peligrosos que se presentan en esta

gerencia.

1.5 Generalidades de la Empresa

1.5.1 Nombre de la Empresa

Petrdleos de Venezuela S.A. (PDVSA).

1.5.2 Ubicacion Geografica

PDVSA Gas, Produccion Gas Anaco, se encuentra ubicada en la parte central

del Estado Anzoategui, abarcando parte de los estados Guarico y Monagas, con un

area aproximada de trece mil cuatrocientos kildmetros cuadrados (13.400 Km2). La

Figura 1.1 indica la ubicacion geografica de la Ciudad de Anaco en un mapa
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representativo de los Estados Anzoategui, Monagas, Nueva Esparta, Delta Amacuro y

Sucre.

.\\\ -
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‘ San Tomé | 1
-

Figura 1.1 Ubicacion Geografica de PDVSA Gas, Anaco.
Fuente: PDVSA Gas, Anaco.

1.5.3 Misién de PDVSA GAS

Explorar, explotar, procesar, transportar, distribuir y comercializar en forma
adecuada y confiable Gas Natural, liquidos del Gas Natural y Gas Metano, soportado
por un capital humano competente, dentro de un ambiente organizaciones favorable
con seguridad e higiene, con tecnologia actualizada que impulse la méaxima
rentabilidad del negocio y sustente el desarrollo enddgeno del pais, en armonia con

nuestro entorno y medio.

1.5.4 Vision de PDVSA GAS

Ser la organizacion que valorice el negocio del Gas Natural, aplicando las
mejores practicas mundiales, en armonia con el ambiente, y contribuyendo con el
desarrollo socioeconémico del pais y con la vision solidaria de nuestro entorno

internacional.
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1.5.5 Politica de Seguridad y Salud Laboral PDVSA Produccion Gas Anaco

La politica corporativa de Seguridad, Higiene Ocupacional y Ambiente de

PDVSA vy sus empresas se orienta a proteger a las personas, a las propiedades y

preservar el ambiente de manera armoénica con el desarrollo del hombre y la sociedad

con la cual se relaciona. La corporacion velara por el acatamiento de los siguientes

principios de politica en todas sus actividades:

Cumplir con las leyes, reglamentos y normas de Seguridad, Higiene Ocupacional
y Ambiente tanto en Venezuela como en el exterior.

Controlar y reducir al minimo los riesgos, utilizando un sistema integral de
gerencia de SIHO, sustentado en procesos, procedimientos y mecanismos de
comprobada factibilidad técnica y economica.

Hacer uso racional de la energia y otros recursos naturales.

Proveer productos con especificaciones e instrucciones para su uso, transporte y
disposicion final que no afecte la salud de las personas ni el ambiente.

Evaluar el desempefio en SIHO, procurando su mejoramiento continuo, la cual es
responsabilidad de todo el personal, desde los niveles directivos hasta los
operacionales.

Promover la capacitacion y concientizacion de su personal en el manejo eficiente
de los riesgos inherentes a las actividades que realizan, con especial énfasis en la
prevencion de los mismos. Exigir igual comportamiento a las empresas
contratistas.

Cooperar con los entes reguladores oficiales nacionales en la planificacion y en el
ordenamiento del uso de la tierra, la defensa del ambiente y la conservacion de los
recursos naturales.

Apoyar y promover la investigacion cientifica dirigida al desarrollo y adopcion de
tecnologias, procesos y productos limpios y seguros.

Mantener un didlogo efectivo con las comunidades para informarles sobre el

manejo de los riesgos inherentes a las operaciones de la industria, escuchar sus
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planteamientos y contribuir a su concientizacion sobre la importancia de la
conservacion del ambiente.
= Promover y coparticipar en el desarrollo de las actividades nacionales

relacionadas con el ambiente, que contribuyan con el desarrollo nacional.

El cumplimiento de esta politica es parte integral de la forma en que PDVSA 'y
sus empresas llevan adelante sus negocios y se considera esencial para afianzar el
éxito y permanencia de PDVSA en sus mercados. PDVSA solicitara a sus contratistas
y socios que conduzcan sus actividades bajo una politica compatible con estos

postulados.

1.5.6 Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO)

1.5.6.1 Mision de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

Visualizacion de nuevas oportunidades de gas en areas asignadas y no
asignadas, exploradas o explotadas bajo la filosofia de crudo en el oriente del pais, a
través de estudios de yacimientos que generen expectativas para su explotacion,
orientado hacia el mejoramiento continuo de los procesos, con el fin de satisfacer la

demanda del mercado interno enmarcados en el Plan Nacional Simén Bolivar.

1.5.6.2 Visién de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

Ser al 2019 una organizacion competitiva y reconocida por apalancar la
incorporacion de produccion de gas en nuevas areas, impulsando el desarrollo
sustentable y fomentando el bienestar social a través del incremento de la produccion
a mediano y largo plazo, alineados a los estandares de calidad y dentro de los
Lineamientos del Plan Siembra Petrolera 2013-2019.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto se realizaron investigaciones referentes al

tema propuesto, las cuales se utilizaron como apoyo para la elaboracion del mismo.

2.1.- Antecedentes de la Investigacion

Martinez, D (2016), “Disefio de un programa de seguridad y salud en el trabajo
enfocado a la norma PDVSA HO-H-22 para la gerencia de Operaciones de Datos
Estudios Integrados Gas Distrito Anaco de PDVSA Produccion Gas Anaco Edo
Anzoategui”. En el presente trabajo de grado se disefid un Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo ajustado a la norma de PDVSA HO-H-22, para la Gerencia
Operaciones de Datos Estudios Integrados Gas Distrito Anaco de PDVSA Produccion
Gas Anaco- Estado Anzoategui bajo un tipo de investigacion descriptiva con disefio
de campo, con el fin de establecer un conjunto de objetivos, acciones y metodologias
para prevenir y controlar los factores de riesgos ocupacionales en los trabajadores de
esta gerencia. El desarrollo del trabajo se inici6 describiendo el proceso productivo
mediante diagramas de procesos luego se identificaron los procesos peligrosos
inherentes a los puestos de trabajo con el uso de matrices exigidas por la HO-H-16,
seguidamente se elaboraron doce (12) planes de trabajo seguro y saludables para
abordar los procesos peligrosos dentro de la gerencia para posteriormente establecer
una metodologia que aborde la investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales para los empleados q alli laboran mediante procedimiento y flujo
gramas. Finalmente se propuso el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para
el cumplimiento de las politicas y dicha elaboracion orientadas a la identificacion,

promocion y control de los riesgos.
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Esta investigacion fue util porque aportd informacion acerca de la metodologia
para la realizacion de las matrices de identificacion de proceso de trabajo y proceso
peligroso, asi como también las matrices de notificacion de procesos peligrosos
asociados al puesto de trabajo. Del mismo modo sirvid de ayuda en la elaboracion del
proceso para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales realizado
para la gerencia objeto de estudio.

Sevilla, R (2015), “Disefio de un programa de seguridad y salud en el trabajo
bajo norma técnica PDVSA N° HO-H-22, para la empresa constructora ANTOMAR,
C.A, Anaco Edo Anzoategui.” El siguiente trabajo de grado tuvo como objetivo
general, disefiar un programa de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma técnica
PDVSA N° HO-H-22, para la empresa constructora ANTOMAR C.A. El soporte
tedrico se hizo sobre los conceptos relacionados a la seguridad industrial y la salud
ocupacional, enfatizados en leyes orientadas al resguardo del personal, propiedad y
medio ambiente. Se consider6 tomar el tipo de investigacion descriptiva apoyada en
el disefio de campo. El desarrollo del trabajo se inici6 con la descripcion del proceso
productivo de la empresa mediante diagramas de procesos, punto de partida para la
identificacion de los procesos peligrosos presentes por puestos de trabajo, actividad e
instalacién, plasmados en matrices de riesgos. Se procedié con la elaboracién de
planes de trabajo, para contrarrestar los procesos peligrosos determinados. Se
establecieron los procedimientos para la investigacion de accidentes o enfermedad
ocupacional. Finalmente es creado el programa de seguridad y salud en el trabajo. Se
garantizd que el cumplimiento de las politicas y elaboracion del programa de
seguridad y salud laboral que determinan la seguridad y salud en el trabajo,
orientados en la identificacion, prevencion y control de los riesgos, y disminucion de

incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales.
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Esta investigacion aportd informacion acerca de los agentes de riesgo y las
medidas necesarias para el control y prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Agostini, N (2015). “Disefio de un programa de seguridad y salud en el trabajo
(PSST) bajo la norma HO-H-22, para la Gerencia del Centro Operativo San Joaquin,
Anaco Edo Anzoategui”. El siguiente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un
programa de seguridad y salud laboral para la gerencia del centro operativo San
Joaquin, Anaco del Estado Anzoéategui, el mismo estd basado en la norma de PDVSA
HO-H-22, dirigido a la gerencia del centro operativo de San Joaquin , PDVSA
Produccion Gas Anaco, donde se aplica un tipo de investigacion descriptiva y un
disefio de investigacién de campo, cuya metodologia fue la descripcidn del proceso
productivo, y el proceso de trabajo tomando como muestra 26 puestos de trabajo,
igualmente, se describieron los procesos de trabajo mediante la elaboracién de 26
fichas de trabajo. Seguidamente se elabord en base a la norma PDVSA HO-H-22 Y
HO-H-16, estas con el fin de realizar las matrices de procesos peligrosos y la
identificacion y notificacion de riesgos, respectivamente. Posteriormente se
establecieron 13 planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos. Luego se
elaboraron procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales con la utilizacion de las normas HO-H-17 y SI-S-22. Finalmente, con
toda la informacion anterior fue consolidado el PSST llegando a la siguiente
conclusién, se logro conocer las tareas que realiza el personal de la gerencia del
centro operativo San Joaquin. Identificando asi los procesos peligrosos, detectando la

existencia de riesgos fisicos, quimicos, mecanicos, entre otros.

Este estudio aportd informacion necesaria acerca de los planes de trabajo en
materia de seguridad e higiene, para el disefio del programa para la gerencia de

estudio.
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Tovar, R (2013). “Propuesta de un programa de seguridad y salud en el trabajo,
ajustado a la norma PDVSA HO-H-22 en la Gerencia de Operaciones de Produccion
de PDVSA Producciéon Gas Anaco, estado Anzoategui”. El siguiente proyecto de
investigacion tuvo como finalidad proponer un programa de seguridad y salud en el
trabajo que se ajustara a la norma HO-H-22, en la gerencia de operaciones de
produccion de PDVSA Produccion Gas Anaco: su desarrollo fue posible aplicando la
investigacion descriptiva y utilizando un disefio de investigacion de campo en el cual
se hizo necesario la aplicacion de distintas técnicas de recoleccion de datos como la
entrevista y la observacion cientifica, por ejemplo. El primer objetivo consta de la
descripcion del proceso productivo de la gerencia, el cual se realiz6 con una
explicacion previa de las actividades de las cuales se encargan las superintendencias,
apoyado en la elaboracion del mapa de proceso y los diagramas de flujo
correspondientes para cada actividad , asi como la descripcién de los puestos de
trabajo que conforman ésta: el segundo objetivo se elabor6 en base a la norma
PDVSA HO-H-22 y HO-H-16, estas con el fin de realizar las matrices de procesos
peligrosos y la de identificacion y notificacion de riesgos , respectivamente; el tercer
objetivo consta de los planes para abordar los procesos peligrosos identificados
anteriormente; y por ultimo, el cuarto objetivo se baso en la elaboracion de
procedimientos que permitan la investigacion de accidentes e incidentes, asi como las
enfermedades laborales. Finalmente, después de desarrollada la investigacion, se

realizaron las conclusiones, asi como las recomendaciones respectivas.

Este trabajo resulté de utilidad para el tema de estudio, debido a que aport6
informacidn acerca de las herramientas metodoldgicas que utilizd el autor para el
disefio del programa de seguridad y salud en el trabajo para la gerencia objeto de

estudio.
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2.2 Bases Tedricas

Segun Arias, F (2006) “las bases tedricas implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado” (p.14).

Todo proceso de investigacion requiere de ciertos fundamentos que permiten
afianzar las ideas que seran expuestas desde diferentes perspectivas. A continuacion,
se describen los diferentes aspectos tedricos méas resaltantes considerados para el

desarrollo de la investigacion.

2.2.1.- Accidente de Trabajo

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT) (2005), define accidente de trabajo como:

Un suceso que produzca en la trabajadora o el trabajador, una lesion
funcional corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una accién que pueda ser determinada o sobrevenida,
en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo (p.15).

Se entiende como una accion que puede ocasionar dafio fisico al trabajador

durante su jornada de trabajo.

2.2.2 Actividad

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22 (2011):

Es la intervencion del ser humano que opera actuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la
trabajadora o el trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de
operaciones y acciones realizadas, para cumplir con la intencion de



30

trabajo, donde existe interaccion dindmica con el objeto que ha de ser
transformado y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre otros)
que intervienen en dicha transformacion. (p.6)

Por actividad se entiende que son las acciones que realiza el trabajador en

interaccion con los objetos y medios de trabajo para cumplir con su jornada laboral.

2.2.3 Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL)

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22 (2011):

Es un o6rgano paritario y colegiado de participacién, destinado a la
consulta regular y periddica de las politicas, programas y actuaciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo, conformado por las Delegadas
0 Delegados de Prevencion, por una parte y por la empleadora o
empleador, o sus representantes, por la otra (bipartito), en numero igual al
de las Delegadas o Delegados de Prevencion. (p.6)

Se entiende por comité de seguridad y salud laboral como un 6rgano que esta
formado por delegados de prevencion y que tiene como funcion la consulta de las

politicas en materia de seguridad.

2.2.4 Enfermedad Ocupacional

Segln la norma técnica de INPSASEL (NT-01-2008). Se entiende por
enfermedad ocupacional, los estados patolégicos contraidos o agravados con ocasion
del trabajo o exposicion al medio ambiente en que el trabajador o la trabajadora se
encuentre obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de agentes
quimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por
una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o

desequilibrio mental, temporal o permanentes.
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2.2.5 Incidente

Sobre incidente, INPSASEL (NT-01-2008) dice que “es todo suceso imprevisto
y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad sin

consecuencias adicionales”. (p.15)

Incidente se entiende como aquel suceso imprevisto que ocurre interrumpiendo

una actividad sin ocasionar danos.

2.2.6 Riesgo

Segun la norma técnica de INPSASEL (NT-01-2008). Se entiende como la
probabilidad de ocurrencia de un accidente de trabajo o de una enfermedad
profesional.

2.2.7 Seguridad Ocupacional

Segln la Organizacion Mundial de la Salud (2013) “es una actividad
multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los trabajadores. Esta disciplina
busca controlar los accidentes y las enfermedades mediante la reduccion de

condiciones de riesgo” (s/p)

La seguridad ocupacional se entiende como una disciplina que se encarga de

realizar actividades que permitan reducir los riesgos y proteger a los trabajadores.
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2.2.8.- Medio Ambiente de Trabajo

Segun la norma técnica de INPSASEL (NT-01-2008):

Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde personas
presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena y
establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdémica; asi
como otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicio; o de cualquier otra naturaleza, sean publicas o privadas.
Asimismo, son las situaciones de orden socio-cultural, de organizacion del
trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata rodean la
relacién hombre y mujer, trabajo, condicionando la calidad de vida de las
trabajadoras o trabajadores y las de sus familias. Igualmente, se entienden
por aquellos espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la
empresa, centro de trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como
de otras formas asociativas comunitarias de cardcter productivo o de
servicio y que formen parte de las mismas. (p. 16)

El medio ambiente de trabajo es todo espacio fisico o area donde se prestan

servicios y se lleva a cabo cualquier actividad econdémica.

2.2.9 Medios de Trabajo

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22. “Son todas aquellas maquinarias,
equipos, herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura,
empleados en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y consumo, o

para la prestacion de un servicio”. (p.7)

Se refiere a todas las herramientas que hacen vida dentro de una empresa, es

decir que se utilizan para la obtencion de un bien o servicio.
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2.2.10 Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la norma técnica de INPSASEL (NT-01-2008), la define como ‘el
conjunto de objetivos, acciones y metodologias establecidos para identificar, prevenir
y controlar aquellos procesos peligrosos presentes en el ambito de trabajo y
minimizar los riegos de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo y

enfermedades de origen ocupacional”. (p.16)

Un programa de seguridad y salud laboral se refiere a un conjunto de
herramientas utilizadas para asegurar el bienestar de los trabajadores dentro de una
empresa y permite identificar aquellas condiciones de riesgo a las que pueden estar

expuestos.

2.2.11 Proceso Peligroso

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22:

Se define el proceso peligroso el que surge durante el proceso de
trabajo, ya sea de los objetos, medio ambiente de trabajo, de los insumos,
de la interaccion, de la organizacion y division del trabajo o de otras
dimensiones del trabajo, como el entorno y los medios de proteccion, que
pueden afectar la salud de los trabajadores y las trabajadoras. (p.8)

Un proceso peligroso es aquel que se da durante una jornada laboral bien sea
del entorno u objetos que se utilizan en el trabajo y que puede ocasionar dafios a los
trabajadores.

2.2.12 Proceso Productivo

Segun la norma técnica PDVSA HO-H-22, “es conjunto de actividades que

transforman objeto de trabajo e insumos en productos, bienes y servicios” (p.8)
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Se entiende como proceso productivo la transformacién de la materia prima en

un producto final o terminado.

2.2.13 Salud

Sobre la salud, Diaz, Y (2003) dice que “es un estado de completo bienestar

fisico, mental y social; y no solo la ausencia de enfermedad o dolencia”

El concepto de salud que se presenta se refiere a un estado en el que no hay
enfermedad y dolencia, es decir que es un bienestar completo.

2.2.14 Hidrocarburos

Segun Sierra, O (1998) son sustancias quimicas exclusivamente de hidrogeno y
carbono. Mezclas de hidrocarburo existen en la naturaleza en estado liquido, sélido y

gaseoso (p.10)

2.2.15 Descubrimientos

Sierra, O (1998) considera que “son las reservas de petroleo que el juicio
técnico permite asignar con razonable certeza a aquellos yacimientos recién puestos

en evidencia por un pozo nuevo, o la recompletacion de uno ya existente”. (p.10)

2.2.16 Yacimiento

Garcia, E (2002) considera que:

La parte de una trampa subterranea que por caracteristicas
estructurales o estratigraficas contiene petréleo, gas 0 ambos como un solo
sistema hidraulico conectado, se denomina yacimiento. Estas
acumulaciones se presentan en las partes mas porosas y permeables de los
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estratos, siendo principalmente: arenas, areniscas, calizas y dolomias con
aberturas intergranulares o con espacios porosos, debido a fracturas y
efectos de soluciones. Algunos yacimientos de hidrocarburos se conectan
hidraulicamente a rocas que almacenan agua (acuiferos). Existen varias
cuencas sedimentarias en donde varios yacimientos comparten un acuifero
comun, debido a lo cual la produccion de algunos de ellos puede influir en
la declinacion de la presion de los otros, a causa de la intercomunicacion
hidraulica del acuifero. En algunos casos particulares, la trampa se
encuentra totalmente ocupada por hidrocarburos y por lo tanto la trampa y
el yacimiento son lo mismo. (p.7)

En pocas palabras yacimiento es una formacion rocosa que contiene
hidrocarburo, el cual esta almacenado en los espacios porosos de las mismas. Es un
depdsito o reservorio petrolifero, es una acumulacion natural de hidrocarburos en el

subsuelo, contenidos en rocas porosas.

2.2.17 Gas Seco

Para Sierra, O (1998)” es un gas natural que contiene cantidades de

hidrocarburos mas pesados que el metano que no se pueden extraer comercialmente”.
(p.10)

2.2.18 Gas Natural

Sobre el gas natural, Sierra, O (1998) dice que:

El gas natural es la porcién de hidrocarburo que existe en fase
gaseosa, 0 esta en solucion en el petréleo en los yacimientos y que a
condiciones normales de presion y temperatura se presenta en fase
gaseosa. El gas natural puede contener sustancias que son hidrocarburo.

(p.10)

De acuerdo al concepto anterior se entiende por gas natural una mezcla de

hidrocarburo que se presenta en estado gaseoso, es decir es una mezcla de
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compuestos de hidrégeno y carbono y pequefias cantidades de no hidrocarburos en

fase gaseosa.

2.2.19 Gas no Asociado

Segun Sierra, O (1998) “es un gas natural que se encuentra en un yacimiento

gue no contiene petroleo crudo”. También es llamado gas libre. (p.10)

Esta definicion se refiere al gas que no esta mezclado con el petréleo, es decir
que esta libre o con una baja proporcion de hidrocarburos liquidos y se encuentra en

el yacimiento.

2.2.20 Caracterizacion de Yacimiento

Para Garcia, E (2002) “es un proceso de amplia base cientifica en el cual son
aplicados diversos conocimientos sobre geologia, petrofisica, nicleos, informacién de
yacimientos para asi interpretar légicamente todos los datos y caracteristicas del

yacimiento mediante técnicas modernas”. (p.7)

2.3 Bases Legales

Para la realizacion de este proyecto se requirié de ciertas normas que fueron
creadas con la finalidad de garantizar que se cumplan las condiciones de seguridad,
higiene, ambiente y relaciones sociales, lo cual da basamento legal para el disefio del

PSSL. A continuacion, se definen las normas que se usaron y el aporte de cada una:
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2.3.1 Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT)

Esta ley tiene por objeto establecer las instituciones, normas y lineamientos de
las politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes
de trabajo y las enfermedades ocupacionales, la reparacién integral de dafio sufrido y
la promocidn e incentivo al desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social.

Esta ley aportd los conocimientos legales que permitiran seguir los
lineamientos metodolégicos para la creacién del PSSL en la gerencia objeto de

estudio.

2.3.2 Norma PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo”

Tiene por objeto establecer los lineamientos para el disefio, consulta,
implementacién, evaluacion y seguimiento del programa de seguridad y salud en el
trabajo (PSSL), con la participacién activa de los trabajadores y las trabajadoras, en
cada area operacional o administrativa de PDVSA con el fin de promover el bienestar
y salud de los trabajadores y las trabajadoras; asi como prevenir accidentes de trabajo

y enfermedades ocupacionales.

Esta norma aporto informacion necesaria, los lineamientos y procedimientos a
seguir para la creacion del PSSL en la gerencia de estudio, asi como el cumplimiento
del dltimo objetivo de esta investigacion ya que a través de su utilizacion se logro la

realizacion del PSSL.
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2.3.3 Norma PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y

Riesgos Asociados a las Instalaciones y Puestos de Trabajo”

Es una norma para establecer los lineamientos y procedimientos para realizar la
identificacion y notificacion de peligros y riesgos asociados con las instalaciones y
puestos de trabajo, sus efectos, los medios de control y las acciones que deberian con
el propodsito de prevenir y/o evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
ocupacionales, en cumplimiento con lo establecido en la Ley Organica de Prevencion
y Medio Ambiente de Trabajo y la ley Orgénica del Trabajo (LOPCYMAT).

El aporte de esta norma fue de gran utilidad para la realizacion de las matrices
de estimacién, evaluacién y control de riesgos, matrices de identificacion del proceso
de trabajo y proceso peligroso y por Gltimo las matrices de identificacion vy
notificacion de peligros y riesgos por puesto de trabajo, las cuales permitiran tener un
control y prevenir los accidentes y enfermedades laborales en la gerencia objeto de

estudio.

2.3.4 Norma PDVSA SI-S-22 “Manual para Investigacion de Accidentes e

Incidentes”

Es una norma para establecer los lineamientos para la investigacion sistematica
de todo evento no deseado (accidente o incidente) , con el propoésito de determinar los
factores causales y las causas raiz que los originaron y tomar medidas para evitar su
recurrencia, asi como divulgar sus resultados a otras areas, negocios o filiales donde

tales eventos puedan ocurrir.

Por medio de esta norma se llevaron a cabo los lineamientos para conocer y
evitar los factores que causan accidentes o incidentes de trabajo que se puedan

presentar en las instalaciones de la gerencia objeto de estudio.
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2.3.5 Norma PDVSA HO-H-17 “Procedimiento para la Investigacion de

Enfermedades Ocupacionales”

Es una norma para establecer los lineamientos para la investigacion sistematica
de las enfermedades ocupacionales, con el proposito de determinar los factores
causales y las causas raiz que lo originaron, ademas de implantar un proceso dirigido
a controlar de manera eficaz los riesgos, estableciendo medidas de prevencion no solo
a nivel del puesto de trabajo habitual del trabajador afectado, sino también a nivel de

otros puestos, asegurando una disminucion de las enfermedades ocupacionales.

Esta norma aportdé informacion Gtil para conocer cuales son los factores que
causan enfermedades laborales en la gerencia objeto de estudio para tener un control

de los mismos y de esta manera se puedan disminuir.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Esta seccion de la investigacion estd enfocada a presentar la metodologia
utilizada para recaudar la informacion necesaria y que sea la base sustentable de este
trabajo, se mostraran el nivel de investigacion, el disefio de la investigacion asi como
las técnicas para analizar y procesar los datos para luego formular explicaciones con

base en dicha informacién.

3.1 Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion descriptiva segin Arias, F (2006), “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su

estructura 0 comportamiento” (p.22)

Por ende el nivel de la investigacion es descriptivo ya que el principal objetivo
es describir las etapas del proceso productivo, para luego identificar los procesos
peligrosos asociados a cada puesto de trabajo que se encuentran presentes en las areas
administrativas y de campo de la gerencia, esto ayudd a establecer los planes de
trabajo que permitieron realizar los procedimientos para la investigacion de
accidentes y enfermedades ocupacionales y por ultimo la elaboracion de programas
que permitan preservar la salud de los trabajadores expuestos a estos riesgos y
procesos peligrosos identificados en la gerencia.
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3.2 Disefio de la Investigacién

La investigacion de campo segun Arias, F (2006) consiste en: “la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna” (p.31)

Es por ello que el disefio de la investigacion es de campo ya que se capto de los
puestos de trabajo, las verdaderas circunstancias que nos llevaran a resolver la
problemética planteada, es decir se obtendrd de cada trabajador la informacion
necesaria para esta investigacion, como por ejemplo la manera en que realizan sus
actividades y los medios que utilizan, para asi identificar los procesos de trabajo y
procesos peligrosos asociados a cada puesto de trabajo, dicho personal es el que
forman, tanto analistas de control, ingenieros de yacimiento, geologos,
superintendentes y gerente, que laboran en la gerencia, puesto que son las personas
idoneas para esto, debido a que cuentan con la experiencia necesaria para describir de

forma correcta su lugar de trabajo y las actividades que realizan.

3.3 Poblacion

Arias, F (2006) acerca de la poblacion expresa que: “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos de estudio” (p.81)

Para este trabajo se tomard como poblacion a todos los trabajadores de la
Gerencia de Nuevas Oportunidades del Gas Oriente (NOGO) PDVSA Gas Anaco, los
cuales seran encargados de suministrar la informacion requerida para el desarrollo del

mismo, dicha poblacion esta formada por un total de 20 personas.
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3.4 Muestra

En lo referente a la muestra Arias, F (2006) expresa que: “es un conjunto

representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.83)

Para efectos de esta investigacion la muestra de estudio concuerda con la
poblacién, por ser una muestra no probabilistica, muy pequefia y en funcién de los
objetivos especificos, por lo tanto para este caso la muestra es igual a la poblacién, la

cual esta conformada por 20 personas.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Las técnicas o instrumentos para la recoleccion de datos nos permitieron
obtener la informacién y luego manejarla mediante formatos, que fueron elaborados
por el autor ya que mediante la observacion directa y la formulacion de preguntas a

cada trabajador se pudo corroborar los datos primarios.
3.5.1 Recoleccion de Datos Primarios

Segun Sabino, C (2002) “siendo los datos primarios aquellos que surgen del
contacto directo con la realidad empirica las técnicas encaminadas a recogerlos
reflejaran, necesariamente, toda la compleja variedad de situaciones que se presentan
en la vida real” (p. 145). Dentro de estas técnicas se encuentran:

3.5.1.1 Revision Bibliografica

Arias, F (2006), acota que las revisiones bibliograficas “presentan informacion

en forma conveniente, Gtil y comprensible, donde se utilizan conjuntos finitos para
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presentar, organizar y analizar datos, comparandolos y luego comunicandolos” (p.
36).

Se hizo uso de la técnica de la revision bibliografica y documental por medio de
la consulta de textos, guias, manuales, trabajos de grado previos, con la intencion de
lograr una vision méas amplia de los aspectos vinculados a la investigacion. El estudio
de material bibliogréfico, es fundamental en el desarrollo del marco referencial de
toda investigacion, debido a que permite fortalecer las bases del proyecto por medio

del conocimiento de estudios anteriores relacionados con él.

En la presente investigacion se recopil6 todo tipo de soportes disponibles como
los son libros, paginas Web, tesis de grado, entre otros documentos relacionados con

la Norma PDVSA HO-H-22, la cual fue el soporte fundamental de la misma.

3.5.1.2 La observacion

Para Sabino, C (2002) “consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos

orientados a la captacion de la realidad que queremos estudiar” (p.146).

Por lo anteriormente planteado, la técnica de recoleccion de datos que se
manipuld en la investigacion es la observacién, ya que se logré observar y recabar
directamente de la mano del investigador la respectiva informacion en cuanto a la
descripcion de los procesos productivos, la identificacion de los procesos peligrosos,
caracteristicas y condiciones del ambiente de trabajo donde se ejecuten las

actividades y las herramientas utilizadas para la realizacion de las mismas.
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3.5.1.3 Entrevista no Estructurada

Segiun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) “se basa en una guia de asuntos
0 preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales
para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre los temas deseados (es

decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”. (p.597).

Por consiguiente, se realizaron entrevistas a los trabajadores para obtener
informacion de los procesos peligrosos presentes en la gerencia. De igual manera,
esta herramienta permitié recopilar directamente la informacién de mano de los
trabajadores, para asi estudiar los riesgos en el medio ambiente del personal de la
empresa y de esta forma disefiar un manual que contenga el Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo ajustado a la Norma PDVSA HO-H-22 para la Gerencia NOGO
PDVSA Produccion Gas Anaco.

3.6 Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Para la elaboracion de este proyecto fue necesaria la utilizacion de varias
técnicas que permitieron el procesamiento y andlisis de datos, entre ellas se tienen las

siguientes:

3.6.1 Organigrama

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de
una empresa 0 negocio, en esta se indica en forma esquematica, las areas que la
integran, las lineas de autoridad, relaciones de personal, lineas de comunicacién y de

asesoria.
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Por medio del organigrama se pudo conocer de que manera esté estructurada la
gerencia, ademas de saber cuales son los puestos de trabajo que existen en la misma,

informacidn que fue de gran utilidad para el desarrollo de esta investigacion.

3.6.2 Fichas Técnicas

Una fichaes un documentoen el que se registran ciertos datos generales,
bibliogréaficos, entre otros). La ficha (del francés fiche) suele ser de tamafio pequefio y

forma rectangular, para que pueda almacenarse facilmente en un archivo.

A través de esta herramienta se realizo6 la descripcion de los cargos, puestos de
trabajo, las responsabilidades y actividades que ejecutan los trabajadores de la

gerencia, informacion que fue necesaria para la realizacion de esta investigacion.

3.6.3 Mapa de Proceso

El mapa de Procesos es la representacion gréafica de los procesos que estan
presentes en una organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con
el exterior. A su vez, los procesos pueden ser agrupados en Macro procesos en
funcién de las macro actividades llevadas a cabo. Una organizacion que pretenda una
gestion sélida y bien orientada hacia sus objetivos estratégicos y sus resultados clave,
requiere de una perspectiva global y transversal que s6lo puede darse mediante una

vision de procesos.

Mediante el mapa de proceso se visualizo el proceso productivo que se lleva a
cabo en la gerencia y del mismo modo conocer como los trabajadores realizan sus
actividades, lo cual fue de gran utilidad para el desarrollo de los objetivos de esta

investigacion.
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3.6.4 Matriz de Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos

Se infiere de la Norma HO-H-16 que la matriz de identificacion y notificacion
de peligros y riesgos tiene como objeto reconocer la presencia de un agente de peligro
que pueda causar dafio al personal de una planta, instalacion o puesto de trabajo,
caracterizando dicho agente con el mayor nivel de detalle posible. Por medio de ella
se instruye a los trabajadores propios y contratados asi como a contratistas, pasante,
tesistas, aprendices y visitantes sobre: el tipo de riesgo y los agentes de peligro del
ambiente de trabajo, los efectos probables a la salud reconocidos por la ciencia de la
salud, los sistemas de prevencién y control existentes y las medidas preventivas y de

control que debe cumplir el trabajador.

Esta técnica permitié hacer un balance entre los riesgos presentes en el ambito
laboral de cada trabajador, asi como las consecuencias que se derivan de cada labor
con la finalidad de aportar sugerencias para disminuir estos riesgos. También
permitio obtener un registro sustentable que mantenga informado y prevenido a todo

el personal de trabajo.

3.6.5 Planes de Trabajo para Abordar Procesos Peligrosos

Son manuales que responden a los procesos peligrosos identificados que se
hayan identificado. En cada uno de los planes se define claramente los siguientes
aspectos: objetivos, metas y alcance; frecuencia de ejecucion de las actividades;
personal involucrado y responsabilidades en cada una de las actividades;
procedimiento de ejecucion de actividades previstas en el plan, especificando las
acciones a ser desarrolladas desde los puntos de vista preventivo, correctivo,
predictivo y divulgativo; y formularios e instrumentos para la ejecucion de las

actividades.
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Por medio de esta técnica se elaboraron los planes de trabajo que permitiran
abordar los procesos peligrosos identificados en la gerencia, con el objetivo de
especificar la frecuencia de ejecucion de las actividades, personal involucrado y las
responsabilidades en cada una de las actividades. Los planes de trabajo contendran
los siguientes aspectos: manejo y control de desviaciones, informacion y formacion,
inspeccion de condiciones y medio ambiente de trabajo, monitoreo y vigilancia
epidemioldgica de los riesgos y procesos peligrosos, monitoreo y vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores y las trabajadoras, utilizacion del
tiempo libre, procedimiento de trabajo seguro y saludable, dotacion de equipos de
proteccion personal y colectiva, contingencia y atencion de emergencias, atencion
médica preventiva en la salud de las trabajadoras y los trabajadores, recursos para la

implementacidn del programa y por ultimo ergonomia.

3.6.6 Procedimiento para la Investigacion de Accidentes y Enfermedades

Ocupacionales

De la Norma HO-H-17 se infiere que la investigacion de accidentes, incidentes,
asi como de enfermedades ocupacionales es un proceso sistémico y documentado que
permite determinar los factores causales y la causa raiz que los originaron con la

finalidad de generar acciones correctivas y preventivas para evitar su recurrencia.

A través de esta técnica se puso en accidon un proceso que permitird la
investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en
caso de que existieran, con la finalidad de establecer lineamientos y criterios para
determinar el caracter ocupacional de las enfermedades y realizar la declaracion
formal ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral
(INPSASEL), asi como también determinar los factores causales que originaron los

eventos no deseados y de esta manera tomar medidas para evitar su recurrencia.
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3.5.- Descripcion del Procedimiento

Se establecio un conjunto de etapas con el fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos, dichas etapas permitieron el desarrollo de este trabajo de grado. A

continuacion, se describen cada una de ellas:

3.5.1 Descripcion de los Procesos Productivos y el Proceso de Trabajo de la

Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente, Anaco Estado Anzoategui

Este objetivo se logré en primer lugar con la descripcion del proceso productivo
que estd comprendida por el mapa de proceso de la Gerencia Nuevas Oportunidades
de Gas Oriente y las funciones de los departamentos representados en la estructura
organizacional, que permitieron conocer de forma detallada las actividades que
ejecuta la gerencia, en segundo lugar la descripcién de los procesos de trabajo que se
logré gracias a la informacién contenida en las fichas de descripcion de las

actividades.

En la tabla 3.1 se muestra el formato de la ficha de descripcion de las
actividades, la cual abarca el conjunto de actividades humanas mediante la

descripcion de cargo de cada trabajadora y trabajador de la gerencia.

Se pudo obtener toda la informacién necesaria para el desarrollo de esta etapa
mediante la colaboracion de los trabajadores, a través de entrevistas no estructuradas
al personal involucrado en las diferentes areas asi como también por medio de la

observacion directa de la realizacion de las actividades.



Tabla 3.1 Ficha de descripcion de las actividades
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%
2 PDVSA

GAS
I. IDENTIFICACION

TITULO PUESTO DE TRABAJO:

DIVISION/ GERENCIA/ REGION:

I1. MISION

1. RESPONSABILIDADES (MACRO/GENERALES)

IV. PERFIL/ REQUIRIMIENTOS TECNICOS:

V. ELABORACION Y
APROBACION

ELABORADO
Nombre:
Firma:

APROBADO
Nombre:

Firma:

Fecha:

Fuente: Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

3.5.2 Identificacion de los Procesos Peligrosos por Puestos de Trabajo Existentes

en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente, Anaco Estado Anzoategui

Una vez descrito y conocido el proceso productivo de la gerencia, asi como las

actividades inherentes a cada cargo se realiz6 la identificacion de los procesos

peligrosos asociados a los puestos de trabajo. Para el logro de este objetivo basado en
la Norma PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo” se

procedié a la elaboracion de la matriz preliminar para la identificacion de los

procesos peligrosos, en la cual se clasificaron dichos procesos segun las tareas que

desempefia cada trabajador en su puesto de trabajo. La matriz incluira los siguientes

aspectos:
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e Actividad: interaccion del trabajador con el resto de los elementos.

e Objeto: materias primas, producto o elemento transformado en el proceso.

e Medio: aquellos elementos utilizados para la transformacidn durante el proceso.

e Organizacién y division del trabajo: contexto laboral y especifico los trabajadores
que forman parte del proceso.

e Proceso peligroso: surge del resto de los elementos o de la interaccion entre ellos
y que pueden afectar la salud de los trabajadores.

e Efectos a la salud: surgen como consecuencia de la exposicion a los procesos.

e Organizacién y division del trabajo: contexto laboral y especifico los trabajadores
que forman parte del proceso.

e Proceso peligroso: surge del resto de los elementos o de la interaccion entre y que
pueden afectar la salud de los trabajadores.

e Efectos a la salud: surgen como consecuencia de la exposicion a los procesos.

Posteriormente se realizaron las matrices de Identificacién y Notificacion de
peligros y riesgos por puesto de trabajo mediante la utilizacion de la Norma HO-H-16
“Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos asociados a la Instalacion y
Puesto de Trabajo” con la finalidad de mostrar los tipos de riesgos a los cuales estan
expuestos los trabajadores, agentes de peligro, efectos sobre la salud, sistemas de
prevencion y control existentes, para asi establecer las medidas de prevencion que
deben cumplir los trabajadores de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente.
(Ver tabla 3.2)
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Tabla 3.2 Matriz de ldentificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos asociados las
instalaciones y puestos de trabajo.

7 GERENCIA NUEVAS OPORTUNIDADES DE GAS ORIENTE
')X,S‘ PDVSA |  MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE
GAS PELIGROS Y RIESGOS POR PUESTO DE TRABAJO

Puesto de Trabajo:

SUPERVISOR INMEDIATO RECIBIDO Y
ENTREGADTRABAJADOR/TRABAJADORA FECHA:
FIRMA — FIRMA:

NOMBRE: — NOMBRE:

el — Cl:

Fuente: Norma PDVSA HO-H-16 “Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos
asociados las instalaciones y puestos de trabajo”.

3.5.3 Establecimiento de los Planes de Trabajo para el Abordamiento de los
Procesos Peligrosos Presentes en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas

Oriente

Para el cumplimiento de este objetivo fue necesario conocer los procesos
peligrosos identificados en la etapa anterior con la finalidad de crear planes de trabajo
que permitan abordar los peligros presentes en cada puesto de trabajo de la gerencia 'y
de esta manera cubrir las necesidades e integridad fisica de los trabajadores y
trabajadoras. De acuerdo a los requerimientos de la Norma PDVSA HO-H-22
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“Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo” se especifican los doce (12) planes de

trabajo como se muestra a continuacion:

» Plan de manejo y control de desviaciones

= Plan de informacion y formacion

= Plan de inspeccion de condiciones y medio ambiente de trabajo

= Plan de monitoreo y vigilancia epidemiologica de los riesgos y procesos
peligrosos

= Plan de monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores y
las trabajadoras

= Plan de utilizacion del tiempo libre

» Procedimiento de trabajo seguro y saludable

= Plan de dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva

» Plan de contingencia y atencién de emergencias

= Plan de atencion medica preventiva en la salud de las trabajadoras y los
trabajadores

= Recursos para la implantacion del programa

= Plan de ergonomia.

Cada plan debe estar estructurado de la siguiente manera: objetivos, metas y
alcance, frecuencia de ejecucion, personal involucrado y responsabilidades en cada
una de las actividades, procedimiento y ejecucion de actividades previstas en el plan,
todo con la finalidad de preservar la integridad de los trabajadores de la gerencia.

3.5.4 Elaboracion de Procedimientos para la Investigacién de Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas
Oriente

Ya culminada la etapa anterior, se procedié a desarrollar los procedimientos

para la investigacion de accidentes bajo la Norma Técnica PDVSA SI-S-22
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“Investigacion de accidentes e incidentes”, siguiendo los parametros establecidos en
el punto N°8 de la Norma Técnica PDVSA HO-H-17 “ Procedimiento para la
investigacion de enfermedades ocupacionales en PDVSA” ya que estos
procedimientos permiten el proceso de investigacion en aquellos casos en que ocurran
accidentes o se sospeche de la existencia de enfermedades ocupacionales, basados en
lineamientos y criterios asi como metodologias que permitan determinar la causa raiz
que los ocasionaron, procediendo con la declaracion formal ante el Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral para que se lleve a cabo la clasificacién

correspondiente.

Por lo expuesto anteriormente es importante que exista una metodologia
mediante la cual se establezcan y apliquen los modelos de investigacion y analisis de
accidentes e incidentes de trabajo, asi como la investigacion de enfermedades
ocupacionales inherentes a los peligros presentes en la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente. (Ver anexo A).

3.5.5 Creacion del Programa de Seguridad y Salud Laboral para la Gerencia
Nuevas Oportunidades de Gas Oriente.

Este objetivo se logré tomando en cuenta las pautas establecidas en la Norma
Técnica 01 2008 de INPSASEL y la metodologia que establece la norma PDVSA
HO-H-22 “Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo” y gracias a la deteccion de
los procesos peligrosos, a través de los cuales se tomaron medidas preventivas cuyo
objetivo principal es mantener en resguardo la salud de los trabajadores, permitiendo
prevenir, evaluar y controlar los riesgos presentes en los procesos de trabajo,
llevandolos al minimo, tomando en cuenta la frecuencia de la ejecucion de las
actividades, personal involucrado, responsables, procedimiento de ejecucién
previstas en el plan, especificando las acciones a ser desarrolladas desde los puntos de

vista preventivo, correctivo, predictivo y divulgativo.
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La elaboracién de dicho programa se logré mediante la descripcion del proceso
productivo y proceso de trabajo, asi como también por medio de la identificacion de
los procesos peligrosos que llevaron a la realizacion de los planes de trabajo para
abordar los peligros inherentes a cada puesto de trabajo y finalmente los
procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales.
(Ver anexo A).



CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el logro de los objetivos el presente capitulo detalla los resultados
obtenidos y su respectivo analisis de acuerdo a lo especificado en el Capitulo 111

“Marco Metodologico™.

4.1 Descripcion de los Procesos Productivos y de Trabajo de la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente

El presente objetivo comprende la descripcion del proceso productivo mediante
el mapa de procesos de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente con sus
respectivas etapas y las funciones de los departamentos representados en la estructura
organizacional, asi como también la descripcion de los procesos de trabajo, este
abarca el conjunto de actividades humanas y la presencia del objeto y los medios de
trabajo representados en las fichas técnicas. La descripcidn del proceso productivo,
asi como el mapa de proceso de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente y
las fichas técnicas se encuentran estructuradas en (el anexo A Programa de Seguridad
y Salud en el Trabajo para la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente).

4.1.1 Proceso Productivo

La Gerencia de Nuevas Oportunidades de Gas Oriente (NOGO) se encarga de
la visualizacién de nuevas oportunidades de gas en areas asignadas y no asignadas,
exploradas o explotadas bajo la filosofia de crudo en el oriente del pais a través de
estudios de yacimientos que generen expectativas para su explotacion, orientado
hacia el mejoramiento continuo de los procesos, con el fin de satisfacer la demanda

del mercado interno enmarcados en el Plan de la patria (2013-2019), el cual esta
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enfocado en nueve grandes campos para la transicion, desde el punto de vista politico,
social, econdémico, nacional e internacional. En lo econdmico, por ejemplo, siguiendo
el modelo productivo del primer Plan Socialista de la Nacién (2007-2013), se busca
continuar con un pais monoproductor, petrolero y rentistico, de igual manera
propiciar el establecimiento de un modelo post-rentista, post-capitalista y pro-
socialista.

Dentro de las principales funciones de NOGO tenemos: estudios geologicos,
evaluacion y estudios de yacimientos, ejecucion de proyectos, evaluacion y
diagnéstico de la informacién, correlacion y secciones, evaluacion petrofisica,
definicion geologica del yacimiento, diagnostico y evaluacion de pozos,
recomendaciones de pozos, integracion estatica y dindmica, elaboracién de portafolio
de oportunidades, elaboracion de plan de desarrollo, tramites aprobatorios ante el
Ministerio del Poder Popular de Petréleo y Minas (MPPP y M) y andlisis de pruebas
de pozos. La gerencia NOGO tiene como proveedores a empresas mixtas (regién
oriente), gerencia de Operaciones de Datos, Ministerio del Poder Popular de Petréleo
y Mineria, en sus entradas tiene carpetas de pozos, registros eléctricos, histéricos de
produccion e inyeccién, entre otros, todo bajo la filosofia de crudo en el oriente del
pais a través de procesos de direccion como planificacion y control de gestion y sus
procesos medulares entre ellos: integracion de estudios donde se realiza el proceso de
analisis interpretativo y multidisciplinario de un yacimiento, como una unidad
geoldgica e hidraulica a fin de describir aspectos estructurales, estratigraficos,
sedimentoldgicos, petroquimicos y de fluidos, en un modelo Gnico que permita
establecer un plan de explotacion que garantice la maxima recuperacién econémica
de sus reservas. También se tiene la evaluacion y estudios geoldgicos donde se
representan las propiedades de un yacimiento que no varian en funcion del tiempo,
como es el caso de la permeabilidad, porosidad, espesor de arena, topes de arena,
fallas, ambiente sedimentario, continuidad lateral y vertical de la arena, litologias,

limites de roca y facies sedimentarias, entre otras. Y por tltimo se tiene la evaluacion
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y estudios de yacimientos en la cual intervienen diversas disciplinas tales como
petroquimica, geologia, geofisica, produccion, entre otras. Es en si un proceso de
amplia base cientifica en el cual son ampliados diversos conocimientos sobre
ingenieria para asi interpretar l6gicamente todos los datos y caracteristicas del

yacimiento. En la figura 4.1 se evidencia el mapa de proceso de la gerencia.

MAPA DE LOS PROCESOS GENERAL

PROVEEDORES

¥ Empresas Mixtas [Regicn
Orierte]
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»Carpetas de Poaos
¥Registros Beéctnoos
¥Histéricos de produccion &
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huestras de fluidos Presion,
“wblumen y Temperstura (PUT)
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Presion (BHPY Bottom Hole
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»Parimetros petrofisicos
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Figura 4.1 Mapa del proceso productivo

Fuente: Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

4.2 ldentificacion del Proceso de Trabajo y Proceso Productivo

Para realizar la identificacion del proceso de trabajo es necesario conocer la

estructura organizacional de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente la
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cual se observa en la figura 4.2, esta formada por 1 gerencia, 5 superintendencias, 4
supervisores, 10 ingenieros, 5 gedlogos, 1 geofisico, 2 analistas y 3 técnicos.

Figura 4.2 Estructura organizacional de la gerencia Nuevas Oportunidades de Gas
Oriente
Fuente: Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

Ademas, se muestra la identificacién del puesto de trabajo que posee dicha
gerencia. Del mismo modo se muestran los 17 puestos de trabajo existentes en la
Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente, (ver tabla 4.1), el resto de las fichas
de proceso de los puestos de trabajo se encuentran en el anexo B del presente

proyecto.
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La identificacion del proceso de trabajo ejecutado en la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente se describié tomando en cuenta las responsabilidades

y/o actividades asignadas a cada trabajador en su puesto de trabajo, las mismas se

encuentran establecidas en el sistema de gestion de la calidad.

Tabla 4.1 Identificacion de los puestos de trabajo

1 Gerente GNOGO-0024
2 Superintendente de SIHO GNOGO-0025
3 Superintendente de Planificacion y Control de Gestion | GNOGO-0026
4 Analista de Control Y Gestion GNOGO-0027
5 Superintendente de Estudios Integrados GNOGO-0028
6 Geologo de Estudios Integrados GNOGO0-0029
7 Geofisico de Estudios Integrados GNOGO-0030
8 Superintendente de Nuevas Areas GNOGO0-0031
9 Superintendente de Empresas Mixtas GNOGO0-0032
10 Supervisor Mayor de Visualizacion y Conceptualizacion | GNOGO-0033
11 Supervisor Mayor de Casos de Negocios GNOGO0-0034
12 Ingeniero de Yacimientos GNOGO-0035
13 Geologo de Yacimientos GNOGO-0036
14 Técnico Mayor de Yacimientos GNOGO-0037
15 Ingeniero de Diagndstico y Definicion de Infraestructura | GNOGO-0038
16 Técnico Mayor de Diagndstico y Definicion de|GNOGO-0039
Infraestructura
17 Técnico de Diagnostico y Definicion de Infraestructura | GNOGO-0040

Fuente: El autor

4.2.1 ldentificacion de los Procesos Peligrosos por Puesto de Trabajo Existentes

en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

Para la realizacion de esta etapa se tomo en cuenta la descripcion detallada de

las caracteristicas generales de los elementos que conforman ese proceso de

trabajo (objeto, medios, actividades y organizacion del trabajo) especificadas en

la etapa anterior, para asi detectar los factores que pueden causar dafio a las
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trabajadoras y trabajadores durante el desarrollo de las actividades laborales. A

continuacidn, se muestran los procesos peligrosos identificados en la gerencia.

Tabla 4.2 Identificacion de los procesos peligrosos

1 Exposicion a superficies resbaladizas

2 Exposicion a superficies con objetos fijos
3 Exposicion a radiaciones no ionizantes

4 Exposicion a contacto eléctrico

5 Exposicion a objetos punzantes o cortantes
6 Exposicion a carga mental

7 Exposicion a fatiga visual

8 Exposicion a factores disergondmicos

9 Exposicion a movimientos repetitivos

10 Exposicion a factores biologicos

11 Exposicion a conduccion de vehiculos

12 Exposicion a quimicos

13 Exposicion a factores psicosociales

Fuente: El autor

Las matrices definitivas de identificacion de los procesos peligrosos por puesto
de trabajo fueron elaboradas de acuerdo a la Norma PDVSA N° HO-H-22, el cual
incluird la actividad, las materias primas, producto o elemento trasformado en el
proceso, la division y organizacion del trabajo, el proceso peligroso y sus efectos a la
salud (ver tabla 4.3). El resto de las matrices se pueden ver en el anexo A.
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Tabla 4.3 Matriz de identificacion del proceso de trabajo y proceso peligroso

¢ PDVSA
GAS

GERENCIA NUEVAS OPORTUNIDADES DE GAS ORIENTE
MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PROCESO DE TRABAJO Y PROCESOS

PELIGROSOS

CODIGO:GNOGO- PTPP-0024
REVISION N°:
EMISION:

Puesto de Trabajo: GERENTE

ELEMENTOS DEL

PROCESO DE TRABAJO
OBJETO:

1.Documentos en fisico v
digitales

Documentos

Programas computarizados
Informes técnicos

Informes de gestion

MEDIOS DE TRABAJO

Articulos de Oficina:

Grapadora, perforadora,
ganchos, marcadores,
carpetas, lapices.

boligrafos.sacapuntas,
papeleria.

ACTIVIDADES

1. Asegurar el cumplimiento de
las estrategias de negocio,
alineadas con la mision v vision de
la organizacion, apovadas en
ndicadores de gestion y analisis de
procesos internos de acuerdo a
lineamientos Corporativos.

DESCRIPCION

Se realiza mediante la organizacion de la empresa en
forma concordante con los objetivos de la
organizacion y las condiciones del mercado, los cuales
se plasman en los manuales de procesos v en los
manuales de funciones y tareas.

2. Evaluar todas las
recomendaciones/procedimientos
definidos en las notas técnicas de
los reacondicionamientos /
reparaciones inherentes a Nuevas
areas.

Se realiza mediante el analisis de la sifuacion, se
evalia v sopesa las acciones por adoptar para el logro
de los objetivos.

3. Validar los informes técnicos de
progreso de los proyectos en
ejecucion.

Una vez evaluadas las reconmedaciones en las notas
técnicas se validan los proyectos en ejecucion
mediante la toma decisiones para el logro de los
objetivos.

Equipos de Oficina:

Computadora, impresora.
escaner, teléfono.

4. Coordinar la elaboracion del
Presupuesto de operaciones e
inversiones de la Gerencia.

Se planifica estratégicamente las actividades de la
empresa, se fija las politicas v los objetivos de la
organizacion para el largo v mediano plazo, el plan
estratégico se sustenta en un presupuesto v en los
estados financieros proyectados.

Escritorio. silla ergondmica.

5. Diagnosticar las necesidades
estructurales y funcionales de la
Gerencia para su orientacion a las
cambios y definir las necesidades
organizacionales del capital
Iumano para el reclutamiento del
mismo, de igual manera orientar y

Se sefiala v determina los cambios tecnologicos para
lograr innovacion, crecimiento v mejoras en los
procesos organizacionales. Se selecciona, asigna,
motiva, integra, promueve y evalia a las personas
dentro de la estructura organizacional, teniendo en
cuenta sus capacidades, habilidades, destrezas,
competencias, caracter y personalidad.

Mobiliario de Oficina: archivador, pizarra acrilica, |Planificar las oportunidades para
su desarrollo personal - técnico ¥
supervisorio con el fin de formar
un recurso humano competente,
motivado v comprometido con la
corporacion

H ientas: Procedimientos internos de
erramientas: PDVSA, Pendrive.
Transporte: Vehiculo de la empresa

Equipos de Proteccién Personal

(EPP):

N/A

Fuente: El autor
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ORGANIZACION Y DIVISION DEL TRABAJO

1. Tiempo de Trabajo

PROCESOS PELIGROSOS
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CONSECUENCIAS/EFECTOS
ALA SALUD

Duracién de la Jornada:

8 horas diarias, 5 dias ala

semana.
Horas Extras: N/A.
Tipo de Turno: Dmurno.
Duracién de la Pausa: Propia de las Itareas que se
realizan
encia de la Pausa: VA
2. Cantidad e Intensidad del Trabajo

Grado de Atencion:

Moderado

Tiempos:

Depende de la
DProgramacion a seguir.

Movimientos:

Repetitivos, movimientos de
brazos. manos, mufiecas.

Repetitividad: DEPmFI,E dela .
programacion a seguir.
Ritmo: Moderado/Alto. ( depende

3. Tipo de Actividad

de la carga diaria de trabajo)

Posturas: Sedestacion.
Tipo de Esfuerzos: Fisico medio y mental alto.
Monotonia y Aisl to: N/A.
Minuciosidad de la Tarea: Moderado/Alto.

* Exposicion a supetficies resbaladizas o con
desniveles (Escaleras. pisos lisos o mojados.)

* Exposicion a superficies con objetos fijos
(mobiliario, equipos de oficina)

* Exposicion a radiaciones no ionizantes (monitor del
computador, impresora/escaner, ).

* Exposicion a la electricidad’ electricidad estatica

* Heridas en general.

* Desgarro muscular.

* Contusiones.

* Fracturas.

* Luxacion.

* Fatiga visual

* Disminucion de la agudeza

(Tomacorriente, regulador de corriente, monitor del
computador).

* Exposicion a objetos cortantes o punzantes (
Articulos de oficina (grapadoras, perforadoras,
ganchos de carpeta).

* Exposicion a carga mental (Alta dificultad intelectual
de la tarea).

* Exposicion a fatiga visual (Monitor del
computador).

* Exposicién a posturas (sedestacion prolongada).
* Exposicion a movimientos repetitivos( Uso del
teclado v del mouse. actividades administrativas
(manejo de documentos).

4. Vigilancia y Control

Forma Salarial:

Nivel de Supervision:

5. Calidad del Trabajo

visual.

*Cefalea.

*Contraccion muscular

* Quemaduras.

* Arritmias cardiaca.

* Paro cardiorespiratorio.

* Heridas cortantes o punzantes.
* Laceraciones.

* Fatiga mental

* Estrés laboral.

* Trastornos musculo-esqueleticos
(lumbalgia. cervicalgia. tendinitis.
sindrome del tunel carpiano).

* Trastornos de circulacion
periférica.

Posibilidad de Comunicacion: Alta.
Posibilidad de Desplazamiento: Alta.
Creatividad: Para Algunas Actividades.
Interés del Trabajador: Alto.
Elaborado por: Marlina Rodiguez Revisado por: José Silvera Aprobado por:
Cargo: Tesista Cargo: Cargo:
Firma: Fecha: Firma: Fecha: Firma: Fecha:

Se utiliz6 la metodologia establecida en las

Fuente: El autor

normas PDVSA N° HO-H-16

“Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos Asociados a las Instalaciones y

Puestos de Trabajo” a través de esta metodologia se pudo obtener las matrices de

peligro por puesto de trabajo, en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente.

Las matrices de notificacion de riesgos por puesto de trabajo se realizaron

tomando en cuenta el tipo de riesgo segun su clasificacion: mecéanico, fisico,

disergonémico, psicosocial y bioldgico, agentes de peligro, efectos probables a la

salud sistema de prevencion y control existentes y medidas de control que debe

cumplir el trabajador al momento de realizar sus actividades laborales. (Ver tabla
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4.4). El resto de las matrices de Notificacion de riesgos y peligros por puesto de

trabajo se encuentran en el Anexo A.

Tabla 4.4 Matriz de identificacidn y notificacion de los peligros y riesgos

$%& PDvsA
GAS

GERENCIA NUEVAS OPORTUNIDADES DE GAS ORIENTE
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y NOTIFICACION DE PELIGROS Y RIESGOS POR PUESTO DE

TRABAJO

PUESTO DE TRABAJO: GERENTE

Exposicion a
superficies
resbhaladizas o
con desniveles

* Escaleras.
*Pisos lisos 0 mojados

*Heridas en general.
*Desgarro muscular.
*Contusiones.
*Fracturas.
*Luxacion.

*Avisos preventivos de seguridad.
*Orden v Limpieza.

Pagina 1 de 2

*Acatar las indicaciones de advertencia
que sefialan los avisos preventivos.

* Evitar desplazamientos sobre superficies
resbaladizas.

* Evitar distraccion.

*Usar el pasamanos al subir v bajar
escaleras.

*Mantener ¢l area de trabajo, segura,
limpia y ordenada.

Exposicion a
objetos cortantes
o punzantes.

* Articulos de oficina
(Grapadoras,
perforadoras, ganchos
de carpetas).

*Heridas cortantes
0 punzantes.
*Laceraciones.

* Orden v limpieza.

* Guardar las herramientas cortantes o
puzantes en lugares seguros.

* Usar correctamente las herramientas
cortantes.

* Prestar atencion a la actividad que este
realizando.

Exposicion a
superficies con
objetos fijos

* Mobiliario y equipos
de oficina.

*Heridas en general.
*Desgarro muscular.
*Contusiones.
*Fracturas.

*Luxacion.

* Avisos preventivos de seguridad
*QOrden v limpieza

*Normas de seguridad
*Programas de capacitacion v
formacion del personal (charlas y
tripticos informativos).

*Mantener orden v limpieza en el lugar de
trabajo.

*Corregir y/o informar las desviaciones de
comportamiento y las desviaciones en los
ambientes de trabajo.

*Asistir a los programas de formacion.

Exposicion a

* Monitor de equipo de

*Fatiga visual.

*Ajuste de control de equipos de

*Conocer y cumplir con las normas de

N computacion. *Disminucion de la  |computacion. seguridad.
ral:.hat.:mnes no *Impresorafotocopiado|agudeza visual. *[luminacién adecuada. *Mantener el control sobre la fuente
lonizante. a. * Cefalea. * Controles médicos. radiactiva (Monitor).
* Tomacorriente. *Contraccion *Normas de seguridad. *No ejecutar ningin tipo de trabajo con
. * Regulador de muscular. *Avisos preventivos. electricidad si no se esta calificado v
Exposicion a la i A . . .
electricidad/ |cOTHicnte. *Quemaduras. *Aislamientos. autorizado, ante cualquier averia reporte al
electricidad * Monitor de equipo de |*Armitmias cardiaca. | *Plan de mspeccion y personal autorizado.
e computacion. * Paro mantenimiento. * No sobrecargar los tomacorriente.
estatica.
cardiorespiratorio.
SUPERVISOR INMEDIATO RECIBIDO Y ENTREGADO FECHA: / I
FIRMA: FIRMA:
NOMERE: NOMBRE:
C.I: CI:

Fuente: El autor
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PUESTO DE TRABAJO: GERENTE

Pagina 2 de 2

Exposicion a
carga mental.

* Alta dificultad
intelectual de la tarea.

*Fatiga Mental.
* Estrés laboral.

*Programa de formacién acorde
con la actividad a desempeiiar.
*Sistema de pausas de descanso
programadas.

*Participar en los programas de
formacion.

*Cumplir con las pausas de descanso
programadas.

* Monitor del * Disminucion de la |*Sistema de pausas de descanso | *Cumplir con las pausas de descanso
Exposicion a computador. agndeza visual programadas. programadas.
fatiga visual. * Cefalea. * Sistema de vigilancia *Acudir alos examenes médicos de
epidemioldgica de la salud. control.
* Sedestacion *Trastornos * Programas de informacion v *Adoptar posicion corporal adecuada en
Prolongada. misculo formacion del personal (Charlas,  |la realizacion de actividades.
esqueléticos folletos, tripticos, carteleras *Cumplir con las pausas de descanso
Exposicion a (lumbalgia, informativas). programadas.
posturas cervicalgia). *Sistema de pausas de descanso  [*Acudir a los exdmenes médicos de
*Trastornos de programadas. control.
circulacién * Sistema de vigilancia *Informar las condiciones inadecuadas de
periférica. epidemiolégica de la salud. trabajo observadas.
*Uso del teclado v del |*Trastornos * Programas de informacion v *Adoptar posicién corporal adecuada en
mouse. musculo formacion del personal (Charlas,  |la realizacion de actividades.
*Actividades esqueléticos folletos, tripticos, carteleras *Cumplir con las pausas de descanso

Exposicion a

administrativas (manejo

(lumbalgia,

informativas).

programadas.

muvlm.le.ntus de documentos) cervicalgia, *Sistema de pausas de descanso  [*Acudir a los examenes médicos de
repetifivos C e
tendinitis, sindrome |programadas. control.
del tunel carpiano). |* Sistema de vigilancia *Informar las condiciones inadecuadas de
epidemioldgica de la salud. trabajo observadas.
SUPERVISOR INMEDIATO RECIBIDO Y ENTREGADO FECHA: / I
FIRMA: FIRMA:
NOMBRE: NOMBRE:
CI: C.I:

Fuente: El autor

Una vez realizadas las matrices de notificacion de riesgos se procedio a la

elaboracion de las matrices de evaluacion, estimacion y control de riesgos

ocupacionales mediante el uso de la metodologia de la HO-H-02, donde se consideran

los riesgos, agentes de peligro, exposicion al agente, efectos a la salud y estimacion

de nivel de riesgo con el fin de conocer el nivel de exposicion al riesgo segln su

clasificacion: bajo, moderado, alto, muy alto y de esta manera tomar las medidas

necesarias para el control de los peligros y riesgos (Ver tabla 4.5). El resto de las

matrices de estimacion de riesgo se encuentran en el anexo A.
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Tabla 4.5 Matriz de evaluacién, estimacion y control de los riesgos ocupacionales

% PDVSA GERENCLA NUEVAS OPORTUNIDADES DE GAS ORIENTE ;g?rll;oo;};(.mo—oou

N ns MATRIZ DE ESTIMACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS -
OCUPACIONALES EMISION:

Puesto de Trahajo: GERENTE

EXPOSICION EFECTOSA  ESTIMACION DE

RIESGOS AGENTES DE PELIGRO
ALAGENTE TASALUD  NIVELDE RIESGO
Exposicion a electricidad | Tomacorriente, Equpos de oficia. 2 1 Bajo
electricidad estatica | Reuladores de coientes. 1 )| Moderado
Exposicicn a radiaciones no |Mondtor de equipo de computacion. 2 ) Moderado
fonzaes Escaner, Impresora 2 I Bajo
Exposicion a objetos | Grapadoras, grapas, sacagrapas, chinches, ganchos de ) | Bio
corfants o punzantes  |carpetas.
Frposicion a stetc Mobiiario (gscritorio v archivadores). 3 I Modzrado
xposicion a superficies con
objetos fijos ) 1 Bajo
Edquipos de oficinas (computadora, Escaner, Impresora).
Expasicion a superficies
teshaladizas o con 1 1 Moderado
destiveles Escaleras, pisos lisos o mojados
Elahorado por: Marlina RodiRevisado por: José Silvera Aprabado por:
Cargo: Tesista Cargo: Cargo:
Firma: Firma: ‘Fecha: Firma: ‘Fecha:

Fuente: El autor

4.3 Elaboracién de los Planes de Trabajo para el Abordaje de los Procesos

Peligrosos Presentes en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

En esta etapa se procedié al desarrollo de los planes de trabajo siguiendo los
lineamientos de la Norma Técnica PDVSA HO-H-22 “Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo”, donde se establece que deben contener: un objetivo general y
varios especificos, metas, alcance, actividades y/o acciones frecuencia de ejecucion

de actividades, cronograma de ejecucion, responsable y anexos. Ademas, cada plan
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debe estar dirigido a promocionar la seguridad en la ejecucion de actividades y

ambiente laboral. A continuacion, se presenta el contenido de cada plan de trabajo:

Obijetivo general: este debe ser establecido para fijar el propdsito del plan.
Obijetivos especificos: son establecidos para alcanzar el objetivo general del plan.
Metas del plan: comprende la direccion que debe tomar el plan, es decir, que se
fijan los alcances que se desean lograr con la ejecucion del plan.

Alcance: se especifica a quien esta dirigido.

Actividades y /o acciones: definen las tareas que se desean ejecutar para el logro
del plan.

Frecuencia de ejecucion de actividades: se establece el periodo de ejecuciones de
actividades y/o acciones.

Cronograma de ejecucion: se establecen las fechas durante el afio en que se
ejecutan las acciones y/o actividades.

Responsables: se indica el personal involucrado en cada uno de los planes.
Anexos: incluye los formatos de control, formatos de monitoreo, planes

adicionales, entre otros.

Por consiguiente, los planes de trabajo que se elaboraron bajo los lineamientos

de la norma técnica nombrada fueron los siguientes:

Plan de manejo y control de desviaciones: se realiz6 con el objetivo de minimizar
las desviaciones que faciliten la ocurrencia de accidentes y de esta manera
garantizar el bienestar de los trabajadores mediante un programa efectivo que
mejore las condiciones en el ambiente de trabajo.

Plan de informacion y formacion: contiene una formacién adecuada en materia de
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de crear en los trabajadores una cultura
preventiva, logrando minimizar eventualidades y enfermedades laborales. El plan
contiene un programa de induccion para mantener informado al personal de los
riesgos a los cuales esta expuesto también contard con un programa de formacion

en materia de seguridad y salud en el trabajo en el cual se brindaran las
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herramientas educativas necesarias que les permita a los trabajadores
desenvolverse en su puesto de trabajo de manera segura.

Plan de inspeccion de condiciones y medio ambiente: tiene como objetivo
inspeccionar y verificar las areas de la gerencia Nuevas Oportunidades de Gas
Oriente de manera tal que se encuentren en buenas condiciones segin lo
establecido en las Normas Técnicas de PDVSA de Seguridad Industrial e Higiene
Ocupacional y de esta forma asegurar un ambiente de trabajo apto para llevar a
cabo las actividades de los trabajadores. Este plan contara con un formato de
inspeccion y cronograma de inspeccion el cual sera realizado cada seis meses.
Plan de monitoreo y vigilancia epidemiol6gica de los riesgos y procesos
peligrosos: se elabord siguiendo los parametros de la Norma Técnica de PDVSA
HO-H-16 “ Identificacion y Notificacion de Peligros y Riesgos asociados a las
Instalaciones y Puestos de Trabajo” con la finalidad de identificar los riesgos
asociados a cada puesto de trabajo, del mismo modo se llevara a cabo la
evaluacion de los riesgos presentes en cada puesto de trabajo mediante la
utilizacion de la norma HO-H-02 “ Guia para la Identificacion de los Peligros,
Evaluacion y Control de Riesgos” donde se estiman dichos riesgos y se evalla la
severidad de los efectos a la salud causados por los agentes de peligro presentes.
Plan de monitoreo y vigilancia epidemioldgica de la salud de los trabajadores y
las trabajadoras:  tiene como objetivo recoger los datos derivados de los
accidentes y enfermedades ocupacionales mediante el registro, analisis e
interpretacion de las evaluaciones de la salud y de esta manera obtener toda la
informacidn para orientar la salud de los trabajadores evaluados.

Plan de utilizacién del tiempo libre: se elaboré con la finalidad de cumplir con lo
establecido en la LOPCYMAT vy garantizar el bienestar integral del personal y
una mejor calidad de vida para ellos, el plan contiene un cronograma de
utilizacion del tiempo libre para los trabajadores de la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente.
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Procedimiento de trabajo seguro y saludable: se presentan los procedimientos de
trabajo seguro que deben ser ejecutados por los trabajadores de la Gerencia
Nuevas Oportunidades de Gas Oriente en las areas donde se realizan las
inspecciones de campo con la finalidad de reducir los riesgos y procesos
peligrosos detectados y asi evitar la ocurrencia de accidentes y enfermedades
laborales.

Plan de dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva: en este plan se
presentan los tipos de equipos de proteccidn personal adecuados a las actividades
que se realizan en la gerencia, los mismos son de uso obligatorio y es
responsabilidad del supervisor inmediato de cada trabajador determinar la
necesidad de equipos de proteccion personal y vigilar que el trabajador haga uso
del mismo. Este plan brinda un cronograma donde se muestra la frecuencia de la
entrega de equipos de proteccion personal.

Plan de contingencia y atencién de emergencias: tiene como objetivo garantizar
una respuesta efectiva en caso de presentarse un evento no deseado basado en los
escenarios potenciales y que establezcan las medidas de control a tomar. Contiene
planes de desalojo, evacuacion, plan de contingencia dando cumplimiento a la
Norma Técnica PDVSA SI-S-06 “Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIR-
PDVSA) Requisitos”.

Plan de atencién médica preventiva en la salud de los trabajadores y las
trabajadoras: se elabor6 el plan de atencion médica preventiva en la salud de los
trabajadores y trabajadoras de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente
con el propésito de preservar la salud de los mismos de tal manera que se evite la
exposicion a riesgos que puedan agravar cuadros adquiridos previamente
generando enfermedades ocupacionales.

Recursos para la implementacion del programa: los recursos para la
implementacién del programa de seguridad y salud en el trabajo que sera aplicado
a los trabajadores de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente constan

de un capital humano conformado de la siguiente manera: médico ocupacional,
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analista de Seguridad Industrial asignado a cada instalacion en la que se realicen
actividades por parte de la Gerencia, analista de Higiene Ocupacional asignado a
cada instalacion en la que se realicen actividades por parte de la Gerencia,
integrante de la Gerencia Calidad de Vida, trabajador asignado a cada area para
dar seguimiento y control del PSST.

» Plan de ergonomia: contiene métodos para adecuar la organizacion del trabajo con
la finalidad de lograr que los trabajadores y trabajadores que laboran en la
gerencia puedan ejecutar sus actividades en condiciones adecuadas, para
identificar la existencia de alguna desviacion y tomar las medidas preventivas que
eviten la ocurrencia de desordenes musculo-esqueléticos o enfermedades

ocupacionales se realizaran evaluaciones ergondémicas.

Ver los planes de trabajo para abordar los procesos peligrosos presentes en la
Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente en el (anexo A) Plan de Seguridad y

Salud en el Trabajo para la Gerencia.

4.4 Elaboracién de Procedimientos para la Investigacion de Accidentes y
Enfermedades Ocupacionales en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas

Oriente

4.4.1 Investigacion de Accidentes Ocupacionales

La investigacion de accidentes e incidentes como proceso sistematico se realiza
en dos fases: la investigacion (inductiva) propiamente dicha, orientada a la
determinacion de los hechos antes, durante y después del evento, en una forma
cronologica, y la fase del analisis (deductiva) que comprende el proceso de
aceptacién y rechazo de hipotesis planteadas que expliquen el encadenamiento 16gico
de sucesos o condiciones desde los factores causales identificados en la fase

inductiva, hasta la causa raiz correspondientes.
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Teniendo como objetivo descubrir cuéles fueron las causas que provocaron el
evento para asi proceder a plantear alternativas para evitar su recurrencia. Al
momento que se llega a investigar un accidente se debe establecer con la mayor
precision posible, cuales fueron los actos y condiciones sub estandares para que
ocurriera dicho evento. Se debe tomar en cuenta a la hora de realizar la investigacion
de un evento que mientras mas pronto se realice la investigacion menos objetos seran
movidos del sitio del accidente. En el (anexo A) se establecen los formatos de

investigacion de accidentes.

Por lo tanto, al generarse un accidente donde estén involucrados las
trabajadoras y los trabajadores de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente,
se procedera a su debida investigacion a través del desarrollo de los pardmetros

establecidos en la Norma Técnica PDVSA SI-S-22 “Investigacion de Accidentes”

4.4.2 Investigacion de Enfermedades Ocupacionales

El proceso de investigacion de enfermedades en la Gerencia Nuevas
Oportunidades de Gas Oriente tiene como proposito fundamental descubrir las causas
que provocan una disminucion de las condiciones fisicas en los trabajadores y
trabajadoras que puedan llegar a causar sintomas y signos que corresponden con una
enfermedad ocupacional. Este procedimiento sera realizado tomando en cuenta los
parametros establecidos en el punto N°8 de la Norma Técnica PDVSA HO-H-17

“Procedimientos para la Investigacion de Enfermedades Ocupacionales”.

Cabe destacar que, para la investigacion tanto de accidentes como de
enfermedades ocupacionales, se debe contar con un procedimiento que brinde las

facilidades y herramientas necesarias para cumplir con esa finalidad.
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Ver los procedimientos para la investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente en el Anexo A.

4.5 Creacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Gerencia

Nuevas Oportunidades de Gas Oriente

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo comprende todas las
actividades que son desarrolladas por la gerencia en el campo de seguridad y salud
laboral desde el establecimiento de objetivos hasta el control de ajuste de las
acciones. Este programa se desarrolld bajo el Manual de Higiene Ocupacional
PDVSA N° HO-H-22; con vistas a realizar la identificacion de los procesos
peligrosos existentes y sus efectos a la salud de los trabajadores y trabajadoras,
conduciendo a una declaracion de politica de seguridad y salud en el trabajo, asi
como también para cumplir con las regulaciones juridicas vigentes en esta materia. Al
mismo tiempo permite a la gerencia desarrollar una cultura en prevencion de riesgos
laborales y tomar acciones para el mejoramiento de la seguridad y salud laboral, en
consecuencia, se podra controlar y prevenir los accidentes e incidentes de trabajo y
las enfermedades ocupacionales contraidas por los trabajadores durante las

ejecuciones de sus actividades diarias.

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente, contempla los siguientes aspectos:

1.- Introduccion: contiene un texto introductorio referente a la importancia del
programa de seguridad y salud en el trabajo, el campo de aplicacién que tendra el
mismo y las normas en las que estara sustentado.

2.- Objetivo: en este se evidencia la promocion del desarrollo de trabajo seguro,
impulsando la mejora continua en la prevencién de accidentes y enfermedades

ocupacionales.
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3.- Alcance: se refiere al campo de aplicacion que tendra el programa de seguridad y

salud en el trabajo, en este caso para la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas

Oriente.

4.- Referencias: se mencionan las normas que sustentan la implementacion del

programa de seguridad y salud en el trabajo.

5.- Datos de la empresa: se refiere a la identificacion de la empresa, ubicacion

geografica, resefia histdrica, mision y vision de la misma.

6.- Definiciones: se describen los conceptos que seran utilizados en el desarrollo del

programa de seguridad y salud en el trabajo.

7.- Roles y responsabilidades: se refriere a los comités responsables de la aprobacion,

divulgacion, promocion, seguimiento puesta en practica y evaluacion del

programa de seguridad y salud en el trabajo.

8.- Lineamientos: contiene una serie de requerimientos a fin de garantizar que se

cumpla la implementacién del programa de seguridad y salud en el trabajo.
9.- De acuerdo al Manual de Higiene Ocupacional PDVSA N° HO-H-22 el Programa

de Seguridad y Salud en el Trabajo debe contener:

Descripcion del Proceso Productivo y del Proceso de Trabajo: en este
esta contenido el mapa de proceso con sus respectivas entradas y salidas
para detallar el proceso de trabajo de la gerencia.

Identificacion de los Procesos Peligrosos: contiene la identificacion de
los procesos peligrosos mediante las matrices de identificacion del
proceso de trabajo y proceso peligroso.

Identificacién de los Riesgos y Peligros: contiene las matrices de
identificacion y notificacion de riesgos y peligros por puesto de trabajo.
Politica de Seguridad y Salud Laboral: se describe el compromiso de la
empresa por velar por la seguridad de sus trabajadores.

Planes de Trabajo para abordar los procesos peligrosos: en estos estan
contenidos los manuales para abordar los procesos peligrosos existentes

en la gerencia.
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» Investigacion de Accidentes y Enfermedades Ocupacionales: contiene la
metodologia para realizar la investigacion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, para evitar la recurrencia de los mismos.

= Compromiso con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo: en
éste se presenta la carta de compromiso de la gerencia para hacer
cumplir los planes establecidos en el programa de seguridad y salud en

el trabajo.

Ver el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente en el Anexo A.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Con respecto al andlisis y resultados obtenidos en el desarrollo de esta

investigacion, se pudo concluir lo siguiente:

Se utilizd el mapa de procesos considerando sus entradas y salidas, para realizar
la descripcion del proceso productivo de la gerencia Nuevas Oportunidades de
Gas Oriente, técnica indispensable para la elaboracién del programa de seguridad
y salud en el trabajo, con el fin de conocer las tareas que realiza el personal de la
gerencia y en funcién de estas se establecen los planes a seguir para la prevencion

de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Mediante el uso de la Norma HO-H-22 se realiz0 la identificacion de los procesos
peligrosos y se elaboraron un total de 17 matrices correspondientes a los 17
puestos de trabajo que tiene la gerencia, en las cuales se muestran el objeto de
trabajo, medios de trabajo y la actividad en la organizacion y division de trabajo

que pueden causar dafios a la salud de los trabajadores.

Se realizaron las matrices de identificacion y notificacion de peligros y puestos de
trabajo donde se muestran y fueron estudiados los riesgos segun su tipo: fisicos,
mecanicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales, disergondmicos a los cuales estan
expuestos los trabajadores, efectos sobre la salud, sistemas de prevencion y
medidas de control existentes, para posteriormente establecer las medidas de
control que debe cumplir cada trabajador que hace vida en la gerencia Nuevas

Oportunidades de Gas Oriente.
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Se establecié una metodologia especifica mediante la elaboracion de 12 planes de
trabajo para abordar los procesos peligrosos identificados en los procesos de
trabajo, en dichos planes estan contenidos procedimientos y actividades, asi como
parametros a seguir desde el punto de vista preventivo que permitan condiciones
de trabajo seguro a los trabajadores de la gerencia Nuevas Oportunidades de Gas

Oriente.

Se elaboraron los procedimientos para la investigacion de accidentes y
enfermedades ocupacionales mediante el uso de la Norma SI-S-22 y HO-H-22, en
estos se muestra la metodologia que busca respuestas como: factores causales de
accidentes o causas y reconocimiento de enfermedades relacionadas con el trabajo
que permiten la identificacion y correccion de dichas causas para evitar eventos

no deseados y enfermedades ocupacionales.

Se disefid el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ajustado a la Norma
PDVSA HO-H-22 para la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente siendo
el eje principal para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, contando con las herramientas necesarias para su implementacion,

cumpliendo con los requerimientos de la LOPCYMAT.

5.2 Recomendaciones

Presentar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ante el Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laboral para su aprobacién y dar
cumplimiento a la LOPCYMAT.

Implementar, divulgar e impartir el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas Oriente con el objetivo de disminuir



76

los riesgos presentes en el trabajo y de esta manera crear una cultura preventiva

en materia de seguridad.

Realizar el seguimiento periodico orientado al cumplimiento del Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo tomando en cuenta todos los planes y

procedimientos establecidos.

Identificar y evaluar los riesgos, asi como los procesos peligrosos en caso de que
surjan cambios en los procesos productivos, procesos de trabajo y todos aquellos
factores que puedan modificar algn aspecto relativo al método de trabajo.

Actualizar el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo siempre que se
modifique la estructura organizacional de la gerencia a fin de cumplir con la ley y

evitar sanciones.

Crear conciencia en los trabajadores de la Gerencia Nuevas Oportunidades de Gas
Oriente y dar seguimiento del uso adecuado de los equipos de proteccion

personal.

Realizar la evaluacion ergonémica propuesta a los trabajadores de la Gerencia
Nuevas Oportunidades de Gas Oriente con el fin de establecer medidas de
prevencion inmediata, del mismo modo cumplir con el cronograma de ejercicios

de relajacion para realizar en la oficina.

Dar seguimiento de la aplicacion de las normas y procedimientos de trabajo
seguro propuestos para establecer acciones correctivas cuando se observen

condiciones inseguras de trabajo.
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Motivar al personal en cuanto a la prevencion de riesgos laborales y crear una
cultura preventiva que les permita desempefiar sus funciones en condiciones

seguras.

Compra, suministro e instalacion de una cartelera informativa a fin de publicar las
politicas de seguridad de la empresa, los procedimientos de trabajo seguro, asi
como todo lo que respecta en materia de seguridad y de esta manera mantener
informado a todo el personal que labora en la gerencia Nuevas Oportunidades de

Gas Oriente.
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